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Kennzahlen der Al Telekom Austria Group 2017 Veranderung in %

Kundenkennzahlen (in 1.000)

RGUs" 6.036,5 2,3
davon Breitband-RGUs 2.529,0 3,3
davon TV-RGUs 1.421,4 10,7

Festnetzanschlisse 3.471,4 1,5

Mobilkommunikationskundinnen 20.657,7 -0,2
davon Vertragskunden 15.580,7 3,6
davon Prepaid-Kunden 5.077,1 -10,4

Finanzkennzahlen (in Mio. EUR)

Umsatzerl6se gesamt 4.382,5 4,1

EBITDA? 1.397,3 3,2

EBITDA-Marge (in %) 31,9 -

Betriebsergebnis 443,9 -8,8

Nettoergebnis 345,5 -16,4

Free Cashflow?® 384,7 65,8

Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 1.174,8 -1,7

Anlagenzugénge® 736,9 -3,6

Nettoverschuldung 2.331,8 -0,3

Eigenkapital 2.937,4 6,0

Eigenkapitalquote (in %) 38,5 -

Nettoverschuldung zu EBITDA 1,7% -

Net Gearing Ratio 0,79 =

Return on Invested Capital-ROIC® (in %) 6,9 -

Return on Equity-ROE® (in %) 12,1 -

Aktienkennzahlen (in EUR)

Ergebnis je Aktie 0,48 -17,6

Free Cashflow je Aktie 0,58 65,8

Borsenkapitalisierung per 31. Dezember (in Mrd. EUR) 51 37,8

Borsenkurs per 31. Dezember 7,72 37,8

Borsenhdchstkurs 8,28 =

Borsentiefstkurs 5,50 -

Dividende je bezugsberechtigte Aktie 0,207 =

Mitarbeiterlnnen-Kennzahlen

Vollzeitkrafte per 31. Dezember 18.957 41
Anteil der Mitarbeiterinnen (in %) 38 =
Anteil weiblicher Fiihrungskréfte (in %) 36 -

Umweltkennzahlen

Gesamtenergieverbrauch (in MWh) 791.790 5,0

Energieeffizienzindikator (in MWh/Terabyte) 0,24 -25,5

Direkte Scope-1-CO2-Emissionen (in t)® 27.867 1,6

Indirekte Scope-2-CO.-Emissionen market-based (int) ® 190.621 7.1

Anteil erneuerbarer Energie am Strom (in %) 62 -

Recyclingquote (in %) 72 -

Schulungen Medienkompetenz

Kostenlose Medienkompetenz-Schulungen 1.947 9,1

Teilnahmen an kostenlosen Medienkompetenz-Schulungen 28.817 13,0

1) Umsatzgenerierende Einheiten (,revenue generating units”) 2) Die Kennzahl EBITDA wird als Jahresergebnis exklusive Finanzergebnis, Ertrag-
3) Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit zuziiglich

steuern, Abschreibungen und gegebenenfalls Wertminderung bzw. Wertaufholung definiert.
Ergebnis aus dem Abgang von Sachanlagen abzlglich Zahlungen fiir Anlagenzugénge sowie bezahlte Zinsen.
keine Zugénge im Zusammenhang mit Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermégenswerten.

4) Die Anlagenzugéange beinhalten
5) Gesamtkapitalrentabilitat, die sich aus dem

Gewinn vor Fremdkapitalzinsen nach Steuern (NOPAT), dividiert durch das durchschnittlich investierte Kapital, errechnet. Da im Berichtsjahr die

Berechnungsparameter gedndert wurden, erfolgte auch eine entsprechende Anpassung der Vorjahresperiode.
durchschnittlich eingesetzten Eigenkapital; Kennzahl zur Messung der Eigenkapitalrentabilitat.

6) Jahresergebnis im Verhaltnis zum
7) Vorschlag an die Hauptversammlung am 30. Mai

2018. 8) Direkte Emissionen aus der Verbrennung fossiler Brenn- und Treibstoffe ohne Beriicksichtigung von Kiihimitteln. CO2 in CO.-Aquivalenten
exklusive Kompensation. 9) Indirekte Emissionen (market-based) aus Stromverbrauch und Fernwérme. CO, in CO,-Aquivalenten exklusive

Kompensation.
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Al Telekom Austria Group

Umsatzerlése gesamt und
EBITDA nach Segmenten

in Mio. EUR/in 2017

Osterreich
2.622,3 .
Osterreich
914,2
Bulgarien
431,2 ‘
Bulgarien
1 1
Kroatien 30,
434,9 4
Kroatien
108,0
WeilB3-
russland
390,5 WeiBrussland
: 181,3
Slowenien N )
216,1 owenien
40,6
Republik B 4
Serbien Republik
230,8 Serbien
38,4
Republik - - ‘
Mazedonien I Republik
114,0 - - — Mazedonien
[ —— 30,1
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— —

Holding & Sonstige, Holding & Sonstige,
Eliminierungen Umsatzerlése Eliminierungen
-57,3 gesamt EBITDA -45,3

RGUs nach Segmenten
in 1.000 / per 31. Dezember 2017

Republik
Slowenien Mazedonien
183,0 340,7
WeiBrussland ‘
463,4
Kroatien
654,1
Bulgarien Osterreich
1.005,0 | 3.390,4

MobilkommunikationskundInnen
nach Segmenten
in 1.000 / per 31. Dezember

N 5.335,2
Osterreich
5.438,7
) 3.977.1
Bulgarien
4.108,1

Kroatien
WeiBruss- 4.864,2
land 4.944,9
Slowenien
Republik 2.182,8
Serbien 2.145,3
Republik 1.072,3
Mazedonien 1.103,6

B 207 B 206
Gesamtenergiebedarf
in MWh

Brenn- Brenn-

Treib- Fern- stoffe fir Treib- Fern- stoffe flr
stoffe¥ wéarme  Heizung? stoffe® warme  Heizung?
75.218 38.556 22.662 74.056 37.530 21.533

e Un

(I L
Strom" Strom"
655.355 620.692

Gesamtenergieverbrauch Gesamtenergieverbrauch
791.790 753.810

1) Zukauf und Eigenproduktion sowie Diesel fir Notstrom-
aggregate 2) Inklusive Ol und Gas 3) Inklusive Diesel,
Benzin, CNG, LPG und Erdgas, ohne Diesel fir Notstromaggregate
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Al Telekom Austria Group im Uberblick

Als fithrender Kommunikationsanbieter im CEE-Raum bietet die Al Telekom Austria Group ihren rund 24 Millionen
KundInnen in sieben Kernmarkten Produkte und Dienstleistungen in den Bereichen Sprachtelefonie, Breitband-Internet,
Multimedia-Dienste, Daten- und IT-Lésungen, Wholesale sowie Payment-Loésungen und digitale Dienstleistungen. In
ihren sechs konvergenten Markten profitieren die KundInnen dariiber hinaus von mafigeschneiderten Produktkombi-
nationen aus Festnetz- und Mobilfunkdiensten. Die Tochtergesellschaft Al Digital ist in diesen Kernmarkten sowie

in Deutschland und der Schweiz tatig und fokussiert sich auf digitale Services, mit denen Unternehmen im Prozess
der Digitalisierung begleitet und unterstiitzt werden.

Republik Republik

Osterreich Bulgarien Kroatien WeiBrussland Slowenien Serbien Mazedonien
Mobilfunkkundlnnen (in 1.000) 5.335,2 3.9771 1.772,7 4.864,2 703,3 2.182,8 1.072,3
Marktanteil Mobilfunk (in %) 38,8 38,7 36,5 42,5 29,1 24,1 47,8
Marktposition Mobilfunk #1 #1 #2 #2 #2 #3 #2
RGUs (in 1.000) 3.390,4 1.005,0 654,1 463,4 183,0 - 340,7
Marktanteil Breitband-Festnetz (in %) 56,4 22,3 24,4 6,7 11,8 - 29,5
Konvergent seit 2007 2011 2011 2016 2015 = 2014
Produkte™
Mobilfunk v v v v v v v
Festnetz v v v v v v
Konvergenzprodukte v v v v v v
Internet v v v v v v v
Daten- und IT-L6sungen v v v v v v v
Mehrwertdienste v v v v v v v
GroBkundenangebote v v v v v v v
IPTV v v v v v v
Endgerate v v v v v v v
Mobile Lésungen fur Unternehmen v v v v v v v
Mobile Zahlungsdienste v
Satelliten-TV v v
DVBT v

1) Produkte von A1 Digital: Software as a Service, Infrastructure as a Service, Internet of Things und vernetzte Produkte, Digital Workforce, Vertical Business
Solutions, Customer Analytics.
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Q VORSTANDSVORWORT

’ geht weiter

In so gut wie allen Wirtschafts- und Lebensbereichen schreitet
die Digitalisierung zligig voran. Die A1 Telekom Austria Group
versteht sich dabei als zentraler Wegbereiter und -begleiter.
lhre Transformation zum bevorzugten Digitalisierungspartner
hat sie daher im Berichtsjahr fortgesetzt. Das Bereitstellen von
Konnektivitdt und Bandbreite auf hdchstem Niveau legt daftr
die solide Basis. Daher wurde 2017 weiterhin in den Ausbau
der Breitbandinfrastruktur in den Bereichen Festnetz und
Mobilfunk sowie in hochmoderne Rechenzentren investiert.

Uber die Qualitat ihrer Infrastruktur

ebnete sich die A1 Telekom Austria Group

auch den Weg fir die Optimierung des Kern-
geschéafts und fir neue Geschéaftsfelder. Bei diesen
Kernpunkten der strategischen Ausrichtung (siehe ,Vision
und Strategie”) steht ein herausragendes Kundenerlebnis

im Mittelpunkt. Dabei spielen attraktive Angebote in den
Bereichen IKT-, Cloud- und loT-Solutions (,Internet of Things")
sowie innovative Content-Angebote zunehmend eine bedeu-
tende Rolle. Dartber hinaus erschlie3t die Unternehmens-
gruppe mit A1 Digital als international operierender Tochter-
gesellschaft auch auBerhalb ihres bisherigen geografischen
Footprints neue Einzugsgebiete.

Die konsequente Umsetzung ihrer Unternehmensstrategie
ermdglichte der A1 Telekom Austria Group auch in Zeiten
intensiven Wettbewerbs und schwieriger regulatorischer
Rahmenbedingungen eine Verbesserung des operativen
Geschéafts. So verzeichnete sie im Berichtsjahr trotz des
regulatorisch bedingten Entfalls substanzieller Roaming-
erldse ein Umsatz- bzw. EBITDA-Wachstum von 4,1 % bzw.
3,2%. Ihren Free Cashflow konnte die Unternehmensgrup-
pe um 65,8% auf 384,7 Mio. EUR steigern. Die Anzahl der
Mobilfunkkunden betrug 20,7 Millionen, wobei hinsicht-
lich der Vertragskunden eine Zunahme um 3,6 % berichtet
wurde. Die umsatzgenerierenden Einheiten (RGU) im
Festnetzgeschéaft stiegen um 2,3 %. Die Telekom Austria
Aktie notierte per Ende 2017 bei 7,72 EUR-ein Plus von
37,8% im Jahresvergleich und eine klare Outperformance
gegeniber dem Sektor (Stoxx Telecom: -3,6 %). Fur das
Jahr 2018 erwartet das Management ein leichtes Wachs-
tum der Umsatzerldse sowie Anlagenzugange in Hohe von
rund 750 Mio. EUR.

Beim Verfolgen ihrer Strategie bekennt sich die A1 Telekom
Austria Group zu den Zielsetzungen des Drei-Sdulen-Modells
der nachhaltigen Entwicklung (,People, Planet, Profit”).
Daruber hinaus bekennt sich das Unternehmen ausdruck-
lich zum UN Global Compact und leistet Beitrdge zu den
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Die digitale Reise

Alejandro Plater, CEO & COO, Siegfried Mayrhofer, CFO

Sustainable Development Goals (SDG) der Vereinten Nationen.
All das dient der langfristigen Absicherung der Unternehmens-
tatigkeit, zugleich nimmt das Management damit aktiv gesell-
schaftliche und umweltbezogene Verantwortung wahr. Aus
dieser verschrankten Sichtweise resultiert auch das erstmalige
Erscheinen des Reports zum Berichtsjahr als kombinierter
Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht.

Ein Beispiel fur die Optimierung des Kerngeschéfts, aber auch
dafur, wie Synergieeffekte und vorhandene Assets gruppen-
weit bestmoglich genutzt werden (,One to all”), ist der 2017
beschlossene schrittweise Roll-out der Marke A1 auf das ge-
samte operative Geschéaft. Im Zuge der konsequenten Umset-
zung dieser Ein-Marken-Strategie unterzog die Unternehmens-
gruppe ihre internationale Konzernmarke einem Rebranding
und tritt nun als A1 Telekom Austria Group auf. Damit setzt
das Unternehmen auf die ausgepragte Markenidentitat von
AT zur Férderung der Wahrnehmung als starke internationale
Unternehmensgruppe (,One company”).

Wie bei jedem Aufbruch ins Neue ist auch bei der Digitalisie-
rung die Freude an Entdeckungen, Entwicklungspfaden und
Aussichtsreichem wegweisend. Daher wird sich die A1 Telekom
Austria Group ihre Neugierde sowie innovatives Denken und
Handeln (siehe ,Start-up-Initiative”) auch auf den weiteren
Etappen ihrer digitalen Reise bewahren. =

T Sfgap—

Alejandro Plater, CEO & COO Siegfried Mayrhofer, CFO



KENNZAHLEN

ack to growth

+41% +3,2% +65,8%

Umsatzerlése gesamt EBITDA Free Cashflow

(4.382,5Mio. EUR) (1.397,3Mio. EUR) (384,7 Mio. EUR)

0,20 +2,3% +3,6%

Dividende in EUR RGUs" Vertragskunden

(stabil) (6,0 Millionen) im Mobilfunk
(15,6 Millionen)

+13,0% -255% 36,4%

Teilnahmen an Stromverbrauch Anteil
Medienkompetenzschulungen pro Terabyte weiblicher Fiihrungskréfte
(25.499) (0,24 MWh/Terabyte) (stabil)

1) Umsatzgenerierende Einheiten (,revenue generating units”)
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Equity Story

Q Starke Marktposition in Osterreich: Steigende Nachfrage
nach Bandbreite und neuen Technologien ausschépfen

= Fokus auf Premium-Kunden sowie auf Konvergenz

» Gezieltes Adressieren von Wachstumspotenzial durch verstarktes Cross-
und Upselling, vor allem mit dem Al Hybridmodem

» Forcierter LTE- und Glasfaserausbau untermauert Infrastrukturfithrerschaft
* Laufende Effizienzsteigerung bei Kosten und Investitionen

Wachstumsregion CEE: Von steigendem Datenverbrauch und
gleichzeitiger makro6konomischer Erholung profitieren

» Konsequente Umsetzung der Konvergenzstrategie: bereits in 6 von 7 Kernméarkten konvergent
* Nutzung der anhaltend starken Nachfrage nach Festnetzprodukten und Datenlésungen

* Mobiler WLAN-Router komplementiert Festnetz-Footprint

» Wertschaffende M&A-Aktivitaten zur Starkung bestehender Markte

Mittel- bis langfristiges Wachstum mit neuen Geschéaftsfeldern
durch Digitalisierung

» Bevorzugter Digitalisierungspartner fur kleine und mittelstdndische Unternehmen
= Wachstum bei ,Internet of Things”(IoT)- und Cloud-basierten IKT-Lésungen fiir Unternehmen

» Wachstumspotenzial tiber bestehenden Footprint hinaus - Launch von Al Digital in Deutschland;
Prasenz in der Schweiz fir Cloud-basierte Leistungen

o Starke Bilanzstruktur

» Verschuldungsgrad entspricht den Ratingzielen (Investment-Grade-Rating)

» Bestatigungdes Ratingsdurch Moody’s (Baa2) und Standard & Poor’s (BBB)
mit positivem Ausblick

* Umfangreiche finanzielle Flexibilitat fiir Investitionen und M&A

o Nachhaltige Dividendenpolitik

* Dividende von 0,20 EUR mit dem Potenzial, auf einer nachhaltigen Basis im Rahmen der
operativen und finanziellen Entwicklung zu wachsen

Angemessenes Niveau
bei Dividende und
Total Shareholder Return

Wachstum und
Effizienzsteigerung
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Vision und Strategie

Die Digitalisierung eréffnet enorme Moéglichkeiten fiir
wirtschaftliches Wachstum, gesellschaftliche und individuelle
Entwicklung sowie fiir eine nachhaltigere Lebensweise im
Interesse von Mensch und Umwelt. Im Rahmen der Vision und
der strategischen Ausrichtung der Al Telekom Austria Group
nimmt sie eine entsprechend bedeutende Rolle ein.

ViSiOl’l! Empowering d1g1tal 11fe Nachhaltigkeit wird dabei le IangfristAiAger Wgrttreiber
verstanden, der neben aktiv gelebter dkologischer und gesell-
Dass die A1 Telekom Austria Group mehr zu bieten hat als schaftlicher Verantwortung (siehe ,Soziale und dkologische
Jklassische” Telekommunikationsdienstleistungen, bringt auch ~ Verantwortung”) auch ékonomische Vorteile mit sich bringt-
ihre Vision ,Empowering digital life” zum Ausdruck. lhr Selbst- etwa indem durch gesteigerte Energieeffizienz sowohl die
verstdndnis geht langst Gber das Bereitstellen von Infrastruktur, Umweltauswirkungen als auch die Kosten reduziert werden.

Konnektivitat und Bandbreite hinaus. Sie versteht sich als
Pionier und Treiber der Digitalisierung mit dem Know-how,
digitale Geschéaftsmodelle und Lésungen von der ersten Unternehmensstrategie
Konzeptionierung bis zum Betrieb zu kreieren und zu pflegen.
Beim Verfolgen ihrer Vision ,Empowering digital life” stitzt sich

Im Zuge ihrer Transformation zum idealen Digitalisierungspart-  die A1 Telekom Austria Group auf eine Unternehmens-
ner hat sich die A1 Telekom Austria Group einem Mehr an Effi- strategie, die auf zwei Saulen basiert: Umsatzwachstum und
zienz, Flexibilitat, Sicherheit und Nachhaltigkeit verschrieben. Exzellenz in der Umsetzung.
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VISION UND STRATEGIE
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Umsatzwachstum bestmoglich genutzt werden (,0One to all”), ist der schrittweise

Die Unternehmensgruppe baut bei ihrer Wachstumsstrategie
nicht nur auf ihre fihrende Rolle im CEE-Raum. Als Teil von
América Movil stltzt sie sich auch auf die Starke eines der
groBten Telekommunikationsanbieter der Welt mit rund

280 Millionen Kundlnnen alleine im Mobilfunkbereich

(siehe ,A1 Telekom Austria Group: Teil von América Mévil”).

Beim Streben nach Umsatzwachstum fokussiert die Unter-
nehmensstrategie auf drei Kernelemente: Optimierung
des Kerngeschéafts, neue Geschéftsfelder und gezielte
Akquisitionen.

Optimierung des Kerngeschéafts

Die A1 Telekom Austria Group setzt auf Intensivierung des
Vertriebs sowie auf gezieltes Cross- und Upselling, um ihr
Kerngeschéft zu optimieren. Ein wesentliches Ziel ist dabei,
technisch bereits erreichte Haushalte auch als Kundinnen zu
gewinnen und somit die Relation zwischen erreichten und an-
geschlossenen Haushalten zu optimieren. Konvergenz ist ein
weiterer zentraler Ankntpfungspunkt, um fur ein erstklassiges
Kundenerlebnis zu sorgen, wobei die Unternehmensgruppe
bereits in sechs ihrer sieben Kernméarkte Festnetz- und
Mobilfunkdienste anbietet. Ein wesentliches Differenzierungs-
merkmal gegenlber dem Wettbewerb stellt nach wie vor die
Infrastrukturfihrerschaft dar.

Ein besonders Uberzeugendes Beispiel fir die Optimierung
des Kerngeschéafts, aber auch dafir, wie Synergieeffekte und
vorhandene Assets, Lésungen und Fahigkeiten gruppenweit

Roll-out der Marke A1 auf das gesamte operative Geschaft in
Abhangigkeit von lokalen Marktgegebenheiten. Im Zuge der
konsequenten Umsetzung dieser Ein-Marken-Strategie unter-
zog die Unternehmensgruppe ihre internationale Konzern-
marke einem Rebranding und tritt nun als A1 Telekom Austria
Group auf.

Neue Geschaftsfelder

Diversifizierung und Differenzierung vom Mitbewerb sind von
entscheidender Bedeutung. Mut zur Innovation und zur Krea-
tivitdt sind dafur erforderlich. lhrer Vision ,Empowering digital
life” entsprechend verfolgt die A1 Telekom Austria Group das
Ziel, erste Anlaufstelle und zentraler Partner bei der digitalen
Transformation von Unternehmen zu sein und neue Potenziale
bei digitalen Dienstleistungen wie Cloud- und IKT-Lésungen
sowie im Bereich des ,Internet of Things” (IoT) zu erschlieBen.

Zu diesem Zweck wurde die Tochtergesellschaft A1 Digital
gegrindet (siehe ,Technologie und Innovation”), die das damit
verbundene Potenzial fir Wachstum Uber den bestehenden
Footprint hinaus erschlief3t.

Im Privatkundengeschéft setzt die Unternehmensgruppe ihren
Fokus verstarkt auf Innovationen rund um das Kerngeschaft mit
Ldsungen fur gesamte Haushalte. Dazu zéhlen auch konver-
gente Produktbindel, die beispielsweise TV- und Musikstrea-
mingdienste oder Cloud-Lésungen enthalten. Mit AT Smart
Home wurde 2017 zudem eine innovative Lésung gelauncht,
die das Nutzungspotenzial der Digitalisierung in den eigenen
vier Wanden um eine Fllle praktischer Losungen erweitert.

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP — KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017 10



VISION UND STRATEGIE

Gezielte Akquisitionen

Neben MalRnahmen zur Realisierung organischen Wachstums
wird die A1 Telekom Austria Group auch weiterhin Uber ziel-
gerichtete, wertgenerierende Zukaufe ihren Wirkungskreis
nachhaltig erweitern. A1 Digital erschlie3t neue Potenziale
im Bereich der digitalen Dienstleistungen, zum Beispiel mit
dem Erwerb des Schweizer Unternehmens Exoscale (siehe
,Technologie und Innovation”), das Infrastruktur und Dienst-
leistungen fur Cloud-Anwendungen in Europa anbietet.

Im Kerngeschaft liegt der Fokus nach wie vor auf der Konsoli-
dierung bestehender Méarkte sowie auf der Verfolgung der
Konvergenzstrategie und in weiterer Folge auf der Erschlie-
Rung neuer Méarkte.

Exzellenz in der Umsetzung

Um Uber den finanziellen Handlungsspielraum flr Investitionen
verflgen zu kdnnen, ist operative Exzellenz in der Umsetzung
der Unternehmensstrategie essenziell. Die zentralen Ziele
dafur lauten: kontinuierliche Verbesserung, Transformation
und ,One to all”.

Kontinuierliche Verbesserung

Alle Strukturen und Prozesse sowie Investitionsentscheidungen
werden kontinuierlich Gberprift und hinterfragt. Die A1 Telekom
Austria Group setzt sich dabei zum Ziel, tagtaglich an Effizienz
zZuU gewinnen.

Investitionen jedweder Art setzen voraus, dass damit entweder
Umsétze generiert oder Kosten gesenkt werden kénnen.
Dementsprechend wird bewusst in Technologien investiert, die
Effizienzsteigerungen ermoéglichen und Ressourcen schonen.

Transformation

Die A1 Telekom Austria Group tragt dem dynamischen Wandel
ihrer Markte und der Kundenbedurfnisse mit einer entspre-
chenden Transformation ihrer operativen Prozesse Rechnung.
Neben regionaler Préasenz und Call Centern werden Dienst-
leistungen und Beratungen zunehmend auch tber Online-
Plattformen angeboten (Multichannel).

One to all

Marktibergreifend lautet das Ziel der A1 Telekom Austria
Group, Produkte und Lésungen nicht mehrfach neu zu ent-
wickeln, sondern Bewahrtes zlgig in weiteren Méarkten aus-
zurollen. Neben der Produktenentwicklung wird dies auch bei
internen Prozessen umgesetzt. Ein anschauliches Beispiel fur
,One to all” stellt nicht zuletzt auch der gruppenweite Roll-out
der Marke A1 dar (siehe ,Optimierung des Kerngeschéafts”).

Finanzstrategie und
Mittelverwendungsstrategie

Die A1 Telekom Austria Group verfolgt eine konservative Finanz-
strategie, in deren Zentrum ein solides Investment-Grade-Rating
von Baa2 durch Moody's und BBB durch Standard & Poor’s
steht. Diese Ausrichtung gewéhrleistet eine solide Bilanzstruktur
mit moderatem Verschuldungsgrad (Nettoverschuldung zu
EBITDA) sowie finanzielle Flexibilitat, um Wachstumsmaoglich-
keiten nutzen zu kdnnen. Die Dividendenpolitik zielt auf eine
nachhaltige Ausschittung mit Wachstumspotenzial im Rahmen
der operativen und finanziellen Entwicklung der Gruppe.

Fir das Geschéftsjahr 2017 soll der Hauptversammlung am

30. Mai 2018 eine Dividende von 0,20 EUR vorgeschlagen
werden.

Nachhaltigkeitsstrategie

Die Nachhaltigkeitsstrategie der A1 Telekom Austria Group zielt
auf aktiv gelebte 6kologische und gesellschaftliche Verantwor-
tung, die eine effizientere, ressourcenschonende und damit
auch nachhaltigere Arbeits- und Lebensweise fordert (siehe
.Soziale und 6kologische Verantwortung”). Dartber hinaus
wird Nachhaltigkeit als langfristiger Werttreiber im 6konomi-
schen Sinne verstanden, da mehr Effizienz und geringerer
Ressourceneinsatz auch positive Kosteneffekte mit sich bringen.

Das Verantwortungsverstandnis der A1 Telekom Austria Group
basiert auf dem Drei-Saulen-Modell der nachhaltigen Ent-
wicklung, der Triple Bottom Line ,People, Planet, Profit”, und
schlieBt somit soziale, 6kologische und 6konomische Aspekte
mit ein. Zudem unterstitzt die A1 Telekom Austria Group mit
gezielten Aktivitaten die 2015 von den Vereinten Nationen
verabschiedeten Entwicklungsziele (Sustainable Development
Goals, SDGs; siehe ,Beitrag der A1 Telekom Austria Group zu
den Sustainable Development Goals”). Die Nachhaltigkeits-
strategie der Unternehmensgruppe fokussiert auf vier Hand-
lungsfelder, die aus einer, zuletzt Anfang 2017 aktualisierten,
Wesentlichkeitsanalyse abgeleitet wurden (siehe Grafik
Wesentlichkeitsmatrix”). Jedes Handlungsfeld ist mit klaren
Zielen und konkreten Kennzahlen hinterlegt.

Initiativen Al Telekom Austria Group
(Auszug)

> Charta der Vielfalt (seit 2014)

> Next Generation Mobile Networks Alliance (seit 2014)
> UN Global Compact (seit 2012)

> ETNO (seit 1996)

> GSM Memorandum of Understanding (seit 1988)
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VISION UND STRATEGIE

Stakeholderdialog

Der kontinuierliche Dialog der A1 Telekom Austria Group mit
ihren Stakeholdern findet auf drei Ebenen statt: Durch syste-
matisches Informieren Uber unterschiedliche Informations-
kanale, durch Gesprache und Befragungen sowie Uber das

Handlungsfelder der Nachhaltigkeit

Mitgestalten in Mitgliedschaften und Kooperationen. Je nach
Thema und Gruppe werden unterschiedliche Formate einge-
setzt, wie Informationsveranstaltungen, Ideenwettbewerbe,
Umfragen bei Kundinnen und Mitarbeiterinnen oder auch
personliche Gesprache im Rahmen von Meetings, Konferenzen
oder Roadshows. =

;é

Technologie und
Innovation

Uber das Bereitstellen von
Konnektivitdt und Band-
breite hinaus eroffnet die
A1 Telekom Austria Group
als Treiber der Digitalisie-
rung eine Fulle positiver
Entwicklungsmaoglichkei-
ten fir ganze Wirtschafts-
zweige, Geschéftsmodelle
und gesellschaftliche,
aber auch individuelle
Lebensbereiche.
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Umwelt

Informations- und Kommuni-
kationstechnologien kdnnen
zu einer 6kologischeren und
somit nachhaltigeren Lebens-
weise beitragen. Denn es
gilt, innovative Strategien fur
Herausforderungen wie den
Klimawandel zu finden.

Mitarbeiterinnen

Mit der Digitalisierung geht
ein tiefgreifender Wandel
von Arbeitsweisen und
-grundlagen einher, der sich
auch darauf auswirkt, wie
unternehmensintern oder mit
KundInnen, Lieferanten und
anderen Stakeholdern inter-
agiert wird. Die dabei gefor-
derten Kompetenzen werden
von der A1 Telekom Austria
Group aktiv gefordert.

Wesentlichkeitsmatrix

Kundenorientierung

Verant-
wortungs-
; ~__ voller Einkauf

Faire & flexible
Arbeitswelten

Abfall

Elektro-
magnetische
Felder

Anrainereinbindung Vielfalt & Anti-

Diskriminierung

Gesellschaft

Indem die A1 Telekom
Austria Group die techno-
logischen Grundlagen
und Bildungsangebote fur
den gleichberechtigten,
digitalen Zugang zu Infor-
mation, Bildung und
Wissen zur Verfuigung
stellt, fungiert sie nicht nur
als verantwortungsvoller
Teil der Gesellschaft,
sondern auch als verbin-
dendes Element.

Sicherheit & Schutz von Daten

Okologische
Energiebedarf

Netzgestaltung

Kommunikations-
infrastruktur

Digitalisierung
— &Forderung
von Innovation

Kinder- & Jugendmedien-

\ ‘. schutz
/ —— Emissionen

\

IKT-Produkte |
mit sozialem ".
Mehrwert b

Recycling

Auswirkung

Die GréBe der Blasen stellt die Geschéaftsrelevanz fir die A1 Telekom Austria Group dar.

Medien-

kompetenz

"\ “— IKT-Produkte mit
O6kologischem Mehrwert

sehr hoch

Die Wesentlichkeit der Themen ergibt sich aus der GréBe ihrer Auswirkungen auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft sowie den Interessen der
Stakeholder der A1 Telekom Austria Group. Die wesentlichen Themen fiir die A1 Telekom Austria Group sind somit jene, die die gréBten Auswirkungen
haben bzw. am relevantesten fiir die Stakeholder sind. Als zuséatzliche Dimension wurde die Relevanz der Themen fiir den Geschéftserfolg der Al
Telekom Austria Group bewertet. Dies ermdglicht eine integrierte Sichtweise, die den Nachhaltigkeitskontext der Themen und deren wirtschaftliche
Bedeutung fir das Unternehmen vereint.

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP —KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017
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Wertschopfungskette

Die Wertschépfungskette der Al Telekom Austria Group zeigt die Input-Faktoren, die Wertschépfung sowie ihre Outputs und Outcomes.
Die dafiir benétigten Ressourcen sind als Input-Faktoren, die dabei entstehenden Ergebnisse als Outputs und Outcomes dargestellt. Die
dabei identifizierten Themen entlang der Wertschopfungskette wurden im Prozess der Wesentlichkeitsanalyse beriicksichtigt.

Input-Faktoren

Finanzielle Human- Technische Natirliche Intellektuelles
Ressourcen kapital Komponenten Ressourcen Kapital

Al Telekom Austria Group

Vision & Leitmotiv

Empowering digital life

Unternehmensstrategie

Umsatzwachstum Exzellenz in der Umsetzung
Optimierung des Neue Gezielte Kontinuierliche .
« - s Transformation One to all
Kerngeschéfts Geschéftsfelder Akquisitionen Verbesserung

I I I I I I
I

Customer Centricity

Strategy Enablers

Guiding Principles

One company Standiges Lernen

Vertrauen Team Agilitat

Wertschépfung durch die Bereitstellung von Konnektivitat und Bandbreite

Outputs & Outcomes

Konnektivitat & zukunfts- . Integres Ganzheitliches Kompetenz-
. Innovation . .
sichere Infrastruktur Unternehmen Kundenerlebnis entwicklung
Finanzielle Kundenorientierte Zugang zu Information, Emissionsarme

Flexibilitat Produkte & Services Wissen und Bildung Netzinfrastruktur




SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Beitrag der Al Telekom Austria Group
zu den Sustainable Development Goals

2015 verabschiedeten die Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen Ziele fiir eine nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals-SDGs) auf 6konomischer, sozialer und dkologischer Ebene. Am 1. Janner 2016
traten diese Ziele mit einer Laufzeit von 15 Jahren (bis 2030) in Kraft. Bei der Umsetzung arbeiten Politik, Zivil-
gesellschaft und Wirtschaft zusammen. Die Al Telekom Austria Group leistet zu folgenden SDGs einen Beitrag:

QUALITY
EDUCATION

Inklusive, gleichberech-
tigte und hochwertige
Bildung gewéhrleisten
und Méglichkeiten
lebenslangen Lernens
foérdern.

Die A1 Telekom Austria
Group férdert standiges
Lernen und den Aufbau
von Medienkompetenz
durch kostenlose
Schulungen im Rahmen
der gruppenweiten
Initiative ,Al Internet
fr Alle”.

Sustainable Development Goals

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Dauerhaftes, breiten-
wirksames und nach-
haltiges Wirtschafts-
wachstum, produktive
Vollzeitbeschéaftigung
und menschenwirdige
Arbeit fur alle fordern.

Aufbau einer leistungs-

fahigen, widerstands-
fahigen Infrastruktur,
breitenwirksame und
nachhaltige Industria-
lisierung férdern und
Innovationen unter-
stitzen.

10 REDUCED
INEQUALITIES
—
—]
Ungleichheitinund

zwischen Landern
verringern.

Beitrag der Al Telekom Austria Group:

Digitalisierung & Férderung von Innovation

Die A1 Telekom Austria
Group bietet ihren Mit-
arbeiterlnnen faire und
flexible Arbeitswelten,
fordert deren Gesundheit
und setzt MaBnahmen zur
Steigerung der Vielfalt
sowie gegen Diskriminie-
rung. Durch das Treiben
der Digitalisierung tragt
sie zu einer Entkoppelung
von Wirtschaftswachs-
tum und Ressourcenver-
brauch bei.

Die A1 Telekom Austria
Group treibt den Netz-
infrastrukturausbau
kontinuierlich voran.
Dabei stehen die
Qualitat und Ausfall-
sicherheit der Netze
im Mittelpunkt.

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP — KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017

Die A1 Telekom Austria
Group setzt sich dafiir
ein, dass allen Men-
schen chancengleicher
Zugang zu digitalen

Medien erméglicht wird.

AuBerdem bietet sie
digitale Lésungen mit
sozialem Mehrwert an.

Nachhaltige Konsum-
und Produktionsmuster
sicherstellen.

Die A1 Telekom Austria
Group setzt auf die
Vermeidung von Abfallen
und auf das Recycling
wertvoller Rohstoffe.
Zugleich bertcksichtigt
die Unternehmens-
gruppe beim Netzaus-
bau 6kologische Stan-
dards und arbeitet an
nachhaltigen Produkt-
I6sungen.
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AMERICA MOVIL

Al Telekom Austria Group:
Teil von Ameérica Movil

Die Al Telekom Austria Group betreut in sieben Kernmarkten in Zentral- und Osteuropa rund 24 Millionen Mobil- und Festnetz-
kunden. In sechs dieser Méarkte bietet sie bereits konvergente Produkte an. Mit América Mévil, ihrem Mehrheitseigentumer, ist
die Gruppe in einen weltweit fithrenden, multinationalen Telekommunikationskonzern eingebunden. América Movil verfiigt
iiber rund 280 Millionen Mobilfunkkunden und 83 Millionen Festnetz-RGUs sowie Tochterunternehmen in 25 Landern in

Nord-, Mittel- und Stidamerika sowie in Europa. Als Teil von América Mévil profitiert die Al Telekom Austria Group von Skalen-
effekten und der Stérke einer global agierenden Unternehmensgruppe. Dies bringt Vorteile und Synergien, unter anderem

in den Bereichen Produktentwicklung, Technologie und Einkauf.

. América Movil
(inklusive A1 Telekom Austria Group)

. Al Telekom Austria Group

Mobilkommuni- Umsatzgenerierende

Umsatzerldse gesamt EBITDA Marktpotenzial®  kationskundlnnen Einheiten (RGUs)

(in Mrd. EUR) (in Mrd. EUR) (in Millionen) (in Millionen) (in Millionen)

Al Telekom 4,4 1.4 41 20,7 6.0
Austria Group

América Movil 47,7 13,02 929 279,0 82,8

1) Relevante Bevolkerung im Footprint
2) Das bereinigte EBITDA exkludiert die Kostenposition in Verbindung mit einem Gerichtsverfahren in Kolumbien.
Wechselkurs EUR / MXN (Mexikanischer Peso, Durchschnittskurs): 21,401
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Technologie und Innovation

Die Telekommunikationsbranche ist von stetig steigender
Nachfrage nach Bandbreite und Daten in Zusammenhang
mit einer zunehmenden Vernetzung des alltdglichen Lebens

gekennzeichnet.

Zukunftsorientierter
Infrastrukturausbau

Die von Cisco" prognostizierte Entwicklung der Datennachfrage
bis 2021 verdeutlicht die Notwendigkeit der kontinuierlichen
Weiterentwicklung der Telekommunikationsinfrastruktur. Der
dynamischen Zunahme der Uber ihre Netze transportierten
Datenvolumina tragt die A1 Telekom Austria Group mit um-
fangreichen Investitionen Rechnung. Im Geschéftsjahr 2017
betrugen diese insgesamt 736,9 Mio. EUR (CAPEX), wobei

der Breitbandausbau einen der Schwerpunkte darstellte.

Bei der hochwertigen, zukunftssicheren Netzinfrastruktur der
A1 Telekom Austria Group spielt die Konvergenz von Mobilfunk
und Festnetz eine wesentliche Rolle. Denn die intelligente
Kombination dieser beiden Technologien gewahrleistet eine
effiziente, immer breitere regionale Abdeckung mitimmer mehr
Bandbreite. Daher ist die A1 Telekom Austria Group bereits in
sechs von sieben Kernmarkten ihres operativen Einzugsgebiets
(Osterreich, Bulgarien, Kroatien, WeiBrussland, Slowenien,
Republik Mazedonien) als konvergenter Anbieter prasent. Der
kommende Kommunikationsstandard 5G, das ,Internet of

Things” (loT) sowie Cloud-basierte Services fir den B2B-
Markt bedurfen hoher Rechenkapazitaten. Dadurch ge-
winnen Datacenter als dritte Saule der Infrastrukturstrategie
der A1 Telekom Austria Group zunehmend an Bedeutung.

Festnetz-Breitbandausbau

Der Breitbandausbau im Festnetz wird durch den Glasfaser-
Rollout in Form von FTTC, FTTB und FTTH vorangetrieben
(siehe Grafik). Wahrend Glasfaser immer naher zu Kundinnen
und Kunden gebracht wird, wird ergénzend dazu die Kapazitat
bestehender Kupferleitungen erhéht. Dies erfolgt durch die
Kombination von Vectoring -eine Technologie zur Unterdru-
ckung von Stérsignalen-mit Ubertragungstechnologien wie
VDSL2 und G.fast. Die anvisierten Ubertragungsraten liegen
hier bei mehreren 100 Mbit/s fir mittlere Leitungsdistanzen.
G.fast ermoglicht Datenraten von etwa 500 Mbit/s. In Labor-
versuchen kdnnen mittels Weiterentwicklungen von G.fast
bereits mehrere Gbit/s Ubertragen werden.

1) Cisco, The Zettabyte Era (2017)
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TECHNOLOGIE UND INNOVATION

Internetnutzerinnen
in % der Bevolkerung

iii ‘i‘

2016:44% 2021:58%

Endgerate und
Verbindungen pro Kopf

‘ rEr:

2016:2,3 2021:3,5

2016:27,5Mbit/s 2021: 53 Mbit/s

Durchschnittlicher
Datenverkehr pro Kopf
pro Monat

‘EI N

Durchschnittliche
Geschwindigkeit

2016:12,9GB 2021:35,5GB

Quelle: Cisco, VNI Forecast Highlights Tool (2017); basierend auf globalen Daten

AuBRerdem bietet A1 in Osterreich ihren Kundinnen seit Juli
2016 ein Hybridmodem an, das die Mobilfunk- und Festnetz-
infrastruktur verschrankt und dadurch Festnetzprodukte mit
héherer Bandbreite ermdglicht. Die smarte Technologie des
Modems erlaubt es, die Bandbreiten beider Technologien zu
kombinieren. Bei Bedarf erganzt das A1 Hybridmodem die
Leistung des DSL-Festnetz-Breitbandanschlusses mit LTE und
ermoglicht so Geschwindigkeiten von bis zu 150 Mbit/s. Damit
werden mehr Haushalte mit hdheren Bandbreiten erreicht.
Das A1 Hybridmodem unterstreicht einmal mehr, dass die
Netz-Konvergenz zu den zentralen Saulen der Strategie der
A1 Telekom Austria Group zahlt.

FTTC
Fibre to the Curb

(VDSL2 inkl. Vectoring) E ¢¢¢
bis zu800m
FTTC
Fibre to the Curb 2 =)
(Vplus inkl. Vectoring) % Etc ﬁmﬁ
& =
S biszu 500m
FTTB E
Fibre to the Building % m
(G.fast) >
biszu250m
FTTH

Fibre to the Home QQQ

1) Access Remote Unit B Glasfaser (Fibre) B Kupfer

Netzausbau im Mobilfunk

Den Mobilfunkstandard LTE (Long Term Evolution) bietet die
A1 Telekom Austria Group in Osterreich, Bulgarien, Kroatien,
Slowenien, der Republik Serbien sowie der Republik Mazedonien
an. Mit dem forcierten Ausbau von 4G LTE Advanced wurde im
Jahr 2017 eine erhebliche Ausdehnung der Versorgung mit
superschnellem mobilem Internet in Osterreich, Slowenien,
Kroatien, der Republik Serbien und der Republik Mazedonien

erreicht. Flr noch schnelleres mobiles Internet setzt die

A1 Telekom Austria Group an ausgewahlten Standorten in
Osterreich, Kroatien und der Republik Serbien LTE Carrier
Aggregation mit 256 QAM (ein komplexes Modulations-
verfahren) ein, womit Datenraten von bis zu 400 Mbit/s
ermoglicht werden. In Slowenien konnten durch den Einsatz
von 4x4 MIMO (Multiple Input Multiple Output) im Rahmen
eines Feldversuchs Datenutbertragungsraten von mehr als
850 Mbit/s erreicht werden. Carrier Aggregation, komplexe
Modulationsverfahren und Massive MIMO werden auch bei
5G eine zentrale Rolle spielen, da sie als technologische
Grundlage fur hohe Bandbreiten und besonders effiziente
Nutzung der verfliigbaren Frequenzbander dienen.

Datacenter: dritte
Infrastruktur-Saule

Moderne, hochsichere Datacenter werden auch in Zukunft
weiter an Bedeutung gewinnen. Daher bilden sie neben
Mobilfunk und Festnetz die dritte Saule der Infrastruktur
der A1 Telekom Austria Group. Folgende technologische
Entwicklungen spielen dabei eine wesentliche Rolle:

> Virtualisierte Netzfunktionen (Network Function
Virtualisation; NFV) kdnnen in IT-Datacentern mit hdherer
Agilitdt und Standard-IT-Hardware betrieben werden.

» Steigender Kundenbedarf an Cloud-basierten Losungen
(z.B. SaaS, PaaSs, laaS) lber sichere, lokale Datacenter

» Anwendungen wie ,Internet of Things” (IoT), Advanced
Analytics und 5G entfalten ihre volle Leistungsfahigkeit
durch ,Edge Computing”. Dabei laufen rechenleistungs-
intensive Anwendungen so nahe wie moglich am Standort
der Leistungserbringung in dezentralen bzw. regionalen
Datacentern.

Daher hat die A1 Telekom Austria Group 2017 den Spatenstich
zu einem hochmodernen Datacenter in Osterreich vorgenommen
sowie den Bau eines Datacenters auf neuestem technologischen

Mobilkommunikationstechnologien auf einen Blick

1G 2G 3G

4G

5G

Keine Daten- 9,6-236 Kbit/s 0,3-42 Mbit/s Bis zu geplant

lbertragung 400Mbit/s > 1 Gbit/s

Sprach- Sprach-und erste Sprach- und Breit- Sprach- und High- Hohe Bandbreite und
telefonie Datenservices band-Datenservices Speed-Datenservices minimale Latenz
1974-2001 seit 1994 seit2003 seit2010 >2020
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TECHNOLOGIE UND INNOVATION

Stand in WeiRrussland erfolgreich abgeschlossen. Zukunfts-
sichere Technologien wie SDN (Software Defined Networking)
sind fir moderne Datacenter essenziell, da sie eine besonders
effiziente und flexible Vernetzung der einzelnen Komponenten
und Services innerhalb eines Datacenters erlauben. SDN
ermoglicht eine programmierbare, zentrale Steuerung des
Netzverkehrs, ohne manuellen Zugriff auf die einzelnen
physischen Netzkomponenten.

Die A1 Telekom Austria Group hat 2017 die Virtualisierung der
Netzinfrastruktur in allen Tochtergesellschaften erfolgreich fort-
gesetzt. Anfang 2017 implementierte velcom in Weil3russland
im Zuge des Vorzeigeprojekts ,virtual one core” das weltweit
erste vollstéandig virtualisierte kommerzielle Corenetwork.

Digitalisierungspartner

Mit der Etablierung von ,A1 Digital” als Tochtergesellschaft
unterstreicht die Unternehmensgruppe ihr Selbstverstéandnis
als Treiber der Digitalisierung und fokussiert auf individuelle
Lésungen fur kleine und mittlere Unternehmen. A1 Digital
konzentriert sich insbesondere auf zwei Bereiche: loT und
Cloud-basierte IKT-Losungen.

Bei ersterem er6ffnet die immer kostengtinstigere und somit
breitere Verfligbarkeit von Sensoren, Displays und leistungs-
starkeren Rechnern eine enorme Fulle von Anwendungsmaog-
lichkeiten bzw. Geschéaftsmodellen-etwa in den Bereichen
Asset Tracking, Flotten-Management oder Smart Metering. Bei
Zweiterem werden insbesondere Klein- und Mittelbetrieben

Ausgezeichnete Netzqualitat 2017

» Connect Test: Sieger (Osterreich)

» futurezone Netztest: Sieger (Osterreich)

> DMTEL GSM/UMTS/LTE Qualitats Test: Sieger
(WeiBrussland)

> Notel RF Benchmark Quality Assurance: Sieger
(WeiBrussland)

» Ookia Fastest Network in Serbia: Sieger
(Republik Serbien)

Softwareldsungen via Cloud-basierten ,Marketplaces” zur Ver-
fugung gestellt (Software as a Service; SaaS). Infrastructure
as a Service (laaS) wiederum reduziert die aufwandige sowie
kostenintensive Anschaffung und Modernisierung von Hard-
ware wie z. B. Servern und spart damit auch Ressourcen. Die
Cloud-basierten Lésungen ermoglichen es den Unternehmen,
ihre Anwendungen, IT-Infrastruktur, Rechnerleistung, Netzwerk-
kapazitat und Speicherkapazitat flexibel und skalierbar anzu-
passen. Dies bendtigt weniger Strom als konventionelle Biro-
infrastruktur, wodurch auch weniger CO»-Emissionen ausgesto-
Ren werden (siehe ,Soziale und dkologische Verantwortung”).

Neben Kompetenz bei Service und Beratung legt A1 Digital
besonderes Augenmerk auf Datensicherheit und Qualitat
der Infrastruktur. Durch Datacenter mit Standort in Europa
ist die Sicherheit samtlicher Aktivitaten durch EU-Gesetz-
gebung geregelt und geschitzt.

HIGHLIGHT-PROJEKT
SD WAN

Ein wichtiger Schritt fir SDN-Anwendungen ist das

auf SDN basierende Produkt SD WAN (Software Defined Net-
working in a Wide Area Network), das seit 2017 Business-
kunden (mit Fokus auf kleine und mittlere Unternehmen)

mit mehreren Standorten zur Verfligung steht. Gegenuber

I
\

[ ) I'” P .

Kundenstandort -

N
N A
(-
| INTERNET

herkdmmlichen Technologien bietet SD WAN folgende Vorteile:

» Einfache Integration von via Cloud laufenden
Applikationen und Anwendungen

» Rasche, unkomplizierte und sichere Standortvernetzung

Der Service kann Uber jede bereits vorhandene

Konnektivitat laufen

v

7

[ ] | ¢

Kundenstandort

/ Offentliche und
- ~ Cloud-basierte
— N
S Software und
N Applikationen
N
N
N
N
[ ) N
N
N
AN
N
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o 1

Orchestrierung, zentral gesteuert
(betrieben durch A1, konfigurierbar durch Kundinnen)

Unternehmenszentrale
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TECHNOLOGIE UND INNOVATION

Mit der Ubernahme des Schweizer Cloud-Providers Exoscale
kann A1 Digital seit September 2017 Cloud-basierte
Leistungen auch auf dieser Plattform anbieten. Somit steht
neben Wien und Frankfurt nun auch in Zirich und Genf

ein ,Point of Delivery” zur Verfligung.

Okologische Netzgestaltung

Die groBte Umweltauswirkung der A1 Telekom Austria Group
geht auf den Stromverbrauch zum Betrieb ihrer Netze zurtck.
Dieser macht rund 80 % ihres Gesamtenergiebedarfs aus.

Die Anwendung der neuesten RAN(Radio Access Network)-
Komponenten bei den Tochtergesellschaften der A1 Telekom
Austria Group garantiert neben einer hohen Servicequalitat
auch die Energieeffizienz im Unternehmen. Aus diesem Grund
werden im Zuge des LTE-Rollouts alte 2G- und 3G-Kompo-
nenten erneuert. Zudem sorgen innovative Kiihlverfahren wie
Hot-Spot-Absaugung, Kaltgangeinhausung oder Warmeruck-
gewinnungsanlagen flr eine Verringerung des Strombedarfs
um bis zu 75 % verglichen mit herkémmlichen Kihlsystemen.
In Summe konnte die EnergieeffizienzV der AT Telekom Austria
Group von 2016 auf 2017 um 26 % gesteigert werden. lhr
Gesamtenergieverbrauch betrug 2017 791.790 MWh, der
Strombedarf lag bei 655.355 MWh, davon wurden 62 % aus
erneuerbaren Energiequellen aufgebracht.

Die A1 Telekom Austria Group folgt &kologischen Grund-
prinzipien im Life-Cycle-Management: Abfallvermeidung,
Ressourcenschonung und wertvolle Rohstoffe so lange wie
moglich im Kreislauf halten (,Reduce-Reuse-Recycle”). AuBer
Funktion geratene Gerate oder Einrichtungen werden systema-
tisch zerlegt und ihre Bestandteile fachgerecht recycelt.

Nachhaltige Ziele
.lechnologie und Innovation”

2016-20182

» LTE-Netzabdeckung von 80% in der
A1 Telekom Austria Group

» Abdeckung von mehr als 60 % der ¢sterreichischen
Haushalte mit einer Bandbreite von mindestens
40 Mbit/s mit reiner Festnetzinfrastruktur (Bisherige
Produktlogik: Abdeckung von 70 % mit 30 Mbit/s)

> |dentifikation und Forderung marktféahiger
Innovationen z. B. Uber Start-up-Initiativen

2) Als Basis fur die Ziele gilt das Jahr 2015.

Energie aus nachhaltigen Quellen

Durch EffizienzmaBnahmen alleine Iasst sich nicht die gesamte
Strommenge ersetzen. Deshalb bezieht die A1 Telekom Austria
Group jenen Strom, der nicht durch MaRnahmen reduziert wer-
den kann, so nachhaltig wie méglich. Etwa durch die Nutzung
von Strom aus erneuerbaren Quellen wie Sonne, Wasser oder

1) Energieeffizienz ist definiert als Stromverbrauch pro Terabyte an
transportiertem Datenvolumen

TS)

‘ﬁ‘

DIGITALISIERUNG

Technologie und
Innovation

Ziel der A1 Telekom Austria Group ist es, erste Anlaufstelle
und zentraler Partner bei der digitalen Transformation
von Unternehmen zu sein und neue Potenziale im Bereich
der digitalen Dienstleistungen wie Cloud- und IKT-
Losungen zu erschlieBen. Auch im Privatkundengeschéaft
werden immer mehr Lebensbereiche von digitalen
Kommunikationslésungen erfasst. Dabei liegt der Fokus
auf Services fur gesamte Haushalte und konvergenten
Produktbiindeln, die z. B. Smart Home, TV- und Musik-
Streaming-Dienste sowie Cloud-Lésungen enthalten.
Neben der Virtualisierung der Netzinfrastruktur werden
Services in einer virtualisierten, Cloud-basierten Infra-
struktur abgebildet. Dies ermdglicht deutlich effizientere
Betriebsablaufe zu geringeren Kosten sowie die schnel-
lere Markteinfiihrung neuer Dienste und bietet somit eine
ideale Plattform fur wettbewerbsfahige Innovationen.

Wind. Der gro3te Photovoltaikpark der A1 Telekom Austria
Group befindet sich seit Mitte 2016 in Weil3russland auf einem
Areal von 47 Hektar und produziert mit 85.000 Photovoltaik-
Paneelen rund 24 Millionen kWh Strom pro Jahr. In Osterreich,
Bulgarien, Kroatien, WeiRrussland, Slowenien und der Republik
Serbien werden rund 100 Mobilfunkstationen mit Solar- und
Windenergie bzw. mit Wasserstoff-Brennstoffzellen betrieben.

Elektromagnetische Felder

Trotz Forschungsergebnissen wie jenen des Scientific Commit-
tee on Emerging and Newly Identified Health Risks (SCENIHR)
der EU-Kommission, die keinen kausalen Zusammenhang
zwischen Mobilfunk und gesundheitlichen Beeintrachtigungen
zeigen, sind beim Thema Mobilfunk in Verbindung mit elektro-
magnetischen Feldern (EMF) immer wieder Spekulationen im
Umlauf. In der A1 Telekom Austria Group werden alle Grenz-
wertempfehlungen der ICNIRP/WHO fur Basisstationen und
mobile Endgerate im taglichen Betrieb eingehalten und sogar
bei Weitem unterschritten.

Forschungskooperationen

» Technische Universitdten Wien, Sofia, Zagreb, Belgrad
» Christian-Doppler-Labor fur Funktechnologien fur
nachhaltige Mobilitat
» Christian-Doppler-Labor fur Zuverlassige Drahtlose
Konnektivitat fur eine Gesellschaft in Bewegung
> Josef Ressel Zentrum fur User-friendly Secure
Mobile Environments
> Brno University of Technology mit Fokus auf
Smart Meter, IoT and Smart Home
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TECHNOLOGIE UND INNOVATION

Kundenorientierung

Mit einem breiten und innovativen Produktangebot deckt die
A1 Telekom Austria Group die BedUrfnisse ihrer Kundinnen und
Kunden ab. Innovationen wie etwa das A1 Hybridmodem oder
A1 Smart Home" sind das Resultat einer klaren Orientierung
an den KundenwUlnschen. Um diese zu identifizieren und zu
erfahren, wie die Produkte und Services der Unternehmens-
gruppe vom Markt angenommen werden, bedient sich die

A1 Telekom Austria Group vieler Informationskanéle: Shops
und Service Lines, Social Media wie Facebook, Twitter und
YouTube, Kunden-Apps und Google+ sowie eigens etablierter
Support Communitys.

Innovation, F&E

Zur Behauptung ihrer Technologie- und Infrastrukturfihrer-
schaft setzt die A1 Telekom Austria Group vielfaltige Schwer-
punkte im Bereich Forschung und Entwicklung (F&E). Das
Thema Innovation wurde dabei als strategischer Eckpfeiler
implementiert. In Osterreich férdert A1 mit der Initiative
,Start Up Campus” junge Unternehmen bei der Realisierung
von Innovationen durch die Bereitstellung von Know-how
und Infrastruktur.

Datenschutz

Enorme Zuwachsraten bei den transportierten Datenvolumina
gehen mit der fortschreitenden Digitalisierung einher. Die

Al Telekom Austria Group sorgt dafiir, dass ihre Kundinnen
und Kunden beim Nutzen der damit verbundenen Chancen
und Potenziale auf der sicheren Seite sind.

Alle Unternehmen der A1 Telekom Austria Group verpflichten
sich zur Einhaltung héchster Datenschutz- und Datensicher-
heitsstandards. Zuséatzlich zu den gesetzlichen Anforderungen
in den jeweiligen Landern gelten fiur alle Tochtergesellschaften

Al Telekom Austria Group
Datenschutzzertifizierungen

Osterreich A1 Digital
» 1SO 27001 » SO 27001
» ISAE 3402 » 1SO 27018

» ECO Datacenter 3.0

Republik Mazedonien
Bulgarien » 1SO 27001
» 1SO 27001

Kroatien
» SO 27001

HIGHLIGHT-PROJEKT

Intrapreneurship

Im Rahmen eines Intrapreneurship-Programms aktivierte
die A1 Telekom Austria Group 2017 das Innovationspo-
tential ihrer Mitarbeiterinnen. Aus 65 Projekten wurden
drei Geschéftsideen im Bereich Digitalisierung zur Um-
setzung ausgewahlt. Die Projekte laufen Uber ein Jahr mit
der Zielsetzung, die Projektthemen nach entsprechender
Reife in der Organisation zu implementieren.

Darlber hinaus ist die A1 Telekom Austria Group Partner der
Plattform Industrie 4.0 und adressiert im Rahmen des europa-
weiten H2020-Projektes symbloTe die Interoperabilitat von
loT-Plattformen. symbloTE wird von der Europaischen Union
gefordert und soll die Forschung im Bereich IoT vorantreiben. =

auch die fur diesen Zweck erstellten Datensicherheitsstan-
dards sowie allenfalls weitere landerspezifische Richtlinien zu
Datensicherheit und Datenschutz. So bestatigen etwa A1 in
Osterreich umfassende Zertifizierungen wie ISO 27001, ISAE
3402 und ECO Datacenter 3.0 diese hohen Sicherheitsstan-
dards. Fur die Einhaltung gesetzlicher und interner Daten-
schutzbestimmungen ist bei A1 in Osterreich seit Jahren die
Abteilung Data Privacy zustandig. In der A1 Telekom Austria
Group wurde zudem aufgrund von erweiterten Anforderungen
an die Unternehmen durch die Datenschutz-Grundverord-
nung der Europaischen Union die Position des Data Officers
etabliert.

Harmonisierung des Datenschutzes

Diese Datenschutz-Grundverordnung stellt aktuell und auch

in den kommenden Jahren eine bedeutende Herausforderung
dar. Mit dem entsprechenden Beschluss im Mai 2016 wurde
das Datenschutzrecht in der Europaischen Union harmonisiert
und weitgehend einheitlichen Regeln unterworfen. Im Zentrum
steht der Schutz personenbezogener Daten mit den Zielset-
zungen, betroffenen Personen eine verstarkte Kontrolle tber
ihre Daten zu geben, umfassende Information Uber deren
Verwendung zur Verfligung zu stellen, verbesserten Schutz
von Kindern zu gewahrleisten sowie erleichterten Zugang zu
Rechtsschutz zu schaffen. Die EU-Datenschutz-Grundverord-
nung ist ab 25. Mai 2018 wirksam und wird in der A1 Telekom
Austria Group seit 2016 bereits schrittweise in den von der
Verordnung betroffenen Ladndern umgesetzt. =
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Investor Relations

Im Fokus der transparenten und zeitnahen Kommunikations-
politik von Investor Relations im Berichtsjahr: konsequente
Umsetzung der Unternehmensstrategie, die daraus
resultierenden soliden Ergebnisse trotz regulatorischer
Einschnitte, starke Aktienperformance und erfolgreiche
Aufstockung der neunten Benchmark-Anleihe.

Aktionarsstruktur
per 31. Dezember 2017

Anzahl Anteil
Aktionéare" Stammaktien in %
América Movil 338.895.000 51,00
OBIB (Republik Osterreich) 188.876.602 28,42
Streubesitz inkl. Mitarbeiter- 136.728.398 20,58
anteile und eigene Aktien
Gesamtanzahl der Aktien 664.500.000 100,00

1) Laut Anmeldung fiir die auBerordentliche Hauptversammlung

am 20. September 2017.

Im Geschéaftsjahr 2017 gab es keine Schwellenmeldungen.

Kursentwicklung und
Sektorvergleich

Die Telekom Austria Aktie handelte zu Beginn des Berichtsjahres
seitwarts und erreichte am 13. Janner 2017 bei 5,50 EUR
ihren Jahrestiefststand. In weiterer Folge legte der Kurs der
Telekom Austria Aktie kontinuierlich zu und wies im Mai nach
der Aufnahme in den MSCI Global Small Cap Index eine beson-
ders starke Performance auf. Nach den Ergebnissen fir das
erste Halbjahr 2017 verzeichnete die Aktie einen weiteren
Anstieg, verlor nach Gewinnmitnahmen Ende September 2017
allerdings wieder an Boden. Danach erholte sich die Aktie und
erreichte schlieBlich am 27. Oktober 2017 mit einem Jahres-
hdchststand von 8,28 EUR die héchste Notierung seit funf
Berichtsjahren. Nach weiteren Gewinnmitnahmen verzeichnete
die Aktie einen rlcklaufigen Trend, um schlieBlich per 31.
Dezember 2017 mit 7,72 EUR um 37,8 % hdher als zu Jahres-
beginn zu notieren.
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INVESTOR RELATIONS

Kursverlauf der Telekom Austria Aktie
indiziert per 1. Janner 2017

150% 140 === Telekom Austria
Aktie
140% 120
Austrian
130% 100 Traded Index
120% 80 Stoxx Europe 600
Index
e o =mm Stoxx Europe Tele-
communications Index
100% 40
Bdrsenumsatz
90% 20 Telekom Austria
Aktie pro Monat
80% 0 (in Mio. EUR;
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 rechte Skala)
Kennzahlen Telekom Austria Aktie
2017
Kurstief (in EUR) 5,50
Kurshoch (in EUR) 8,28
Kurs per 31. Dezember (in EUR) 7,72
Marktkapitalisierung per 31. Dezember (in Mrd. EUR) 51
Durchschnittlicher B6rsenumsatz/Tag (in Mio. EUR) 2,7
Anzahl der Aktien des Nennkapitals per 31. Dezember 664.500.000
Anzahl der ausstehenden Aktien per 31. Dezember 664.084.841
Gewichtung ATX per 31. Dezember (in %) 1,9

Wahrend der ATX, der Leitindex der Wiener Borse, zu Beginn
des Jahres seitwérts handelte, verzeichnete der Branchenindex
Stoxx Telecom leichte Gewinne, verlor allerdings Ende Janner
2017 wieder stark an Boden. Bis Mitte April 2017 stiegen
beide Indizes an, gingen in der Folge aber wegen wachsender
geopolitischer Risiken zurlick. Nach Anstiegen im Mai 2017
setzte sich diese Entwicklung im Juni fir den Sektor und den
ATX unter anderem aufgrund der Schwéche des Olpreises
weiter fort. Nach einer Erholung im Juli und August 2017 verlor
der Sektor erneut an Boden und handelte bis Jahresende
seitwarts. Der ATX hingegen konnte bis Jahresende wieder

Basisinformationen zur
Telekom Austria Aktie

ISIN ATO000720008
Symbol TKA
Reuters TELA.VI
Bloomberg TKA AV
Notierung Wiener Bérse

ATX Prime Market
1 ADR=2
Stammaktien

American Depositary Receipts (ADR)

zulegen und im Jahresvergleich um 30,6 % hdher schlieRen.
Der Stoxx Telecom hingegen buRte im Geschéaftsjahr 2017
3,6% ein.

Dividende

Aufgrund der verbesserten operativen und finanziellen
Entwicklung der Gruppe haben sich América Movil und die
Osterreichische Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH
(OBIB) 2016 auf eine neue Dividendenerwartung geeinigt.
Beginnend mit dem Finanzjahr 2016 liegt die neue erwartete
Dividende bei 0,20 EUR pro Aktie und soll auf einer nachhal-
tigen Basis im Rahmen der operativen und wirtschaftlichen
Entwicklung der Gruppe wachsen. Auch fir das Geschéftsjahr
2017 plant der Vorstand der Telekom Austria AG der Haupt-
versammlung 2018 wieder eine Dividende von 0,20 EUR vor-
zuschlagen.

Externe Ratings und Ausblick

Rating Unternehmensausblick
Moody’s Baa2 positiv
S&P BBB positiv
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INVESTOR RELATIONS

Anleihen der Telekom Austria AG

per 31. Dezember 2017 (Emittent: Telekom Finanzmanagement GmbH. Hybridanleihe? begeben von Telekom Austria AG)

ISIN Datum der Lancierung Falligkeit Volumen (in Mio. EUR) Kupon
X80767278301 26.03.2012 04.04.2022 750 4,000%
XS80877720986 25.01.2013 Unbefristet” 600 5,625%
XS0950055359 27.06.2013 04.07.2023 300 3,5600%
XS0999667263 26.11.2013 03.12.2021 750 3,125%
X$1405762805 30.11.20162 07.12.2026 750 1,500%

1) Nachrangige Hybridanleihe, gekiindigt und zu ihrem Nennbetrag zuziiglich aller Zinsen am 1. Februar 2018

(erster Riickzahlungstermin) zuriickgezahlt.

2) Lancierung von 500 Mio. EUR am 30. November 2016; Aufstockung von 250 Mio. EUR am 10. Juli 2017

Fremdkapital und Ratings

Die Telekom Austria AG bedient sich aktiv der lokalen und
internationalen Fremdkapitalmérkte, um sich sowohl regional
als auch in Bezug auf die Investorenbasis breit diversifiziert
zu finanzieren.

Seitihrer ,Debut-Anleihe” im Jahr 2003 hat die Telekom Austria
AG insgesamt neun Benchmark-Anleihen begeben. Im Jahr
2013 platzierte sie die erste Hybridanleihe im européischen
Telekommunikationssektor.

Eine im Janner 2017 fallig gewordene 500-Mio.-EUR-Anleihe
wurde fristgerecht aus dem Emissionserlds einer am 30.
November 2016 platzierten Anleihe mit einer Laufzeit von zehn
Jahren und einem Kupon von 1,5% getilgt. Am 10. Juli 2017
lancierte die Telekom Finanzmanagement GmbH, garantiert
durch die Telekom Austria AG, erfolgreich eine Aufstockung
dieser Anleihe mit einem Volumen von 250 Mio. EUR. Am 3.
Janner 2018 gab die Telekom Austria AG bekannt, die im Jahr
2013 begebene 600-Mio.-EUR-Hybridanleihe zum 1. Februar
2018 (erster Ruckzahlungstermin) zurtickzuzahlen.

Finanzkalender

Woche vom 23. April 2018
20. Mai 2018

30. Mai 2018

Woche vom 4. Juli 2018
Woche vom 4. Juli 2018
Woche vom 4. Juli 2018
Woche vom 16. Juli 2018
Woche vom 22. Oktober 2018

Ergebnis 1. Quartal 2018
Nachweisstichtag
Hauptversammlung
Ex-Tag der Dividende
Dividendenstichtag
Zahltag der Dividende
Ergebnis 1. Halbjahr 2018

Ergebnis der ersten
neun Monate 2018

Stand per Redaktionsschluss.
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Credit Ratings

Die Telekom Austria AG wird regelméafig von Moody's Investors
Service und Standard & Poor’s Ratings Services bewertet.
Standard & Poor’s bestatigte am 23. Mai 2017 das Rating der
Telekom Austria AG von BBB und steigerte den Ausblick auf
positiv. Ebenso erhdhte Moody’s den Ausblick auf positiv bei
gleichbleibendem Rating von Baa?2, das zuletzt am 5. Juli 2017
bestatigt wurde.

Spread-Entwicklung

Die Liquiditat von Unternehmensanleihen nimmt in der Regel
mit einem gewissen zeitlichen Abstand zu ihrer Emission
deutlich ab. Da Credit Default Swaps (CDS) nicht von solchen
Liquiditatseinbuf3en beeinflusst sind, ist es international
Ublich, fur Analysen zur Spread-Entwicklung den 5-Jahres-CDS
(Credit Default Swaps) heranzuziehen.

In den ersten Monaten des Jahres 2017 bewegte sich der
5-Jahres-CDS-Spread der Telekom Austria AG seitwarts Uber
der 50-Basispunkte-Marke und erreichte am 28. Méarz seinen
Jahreshdchststand bei rund 55 Basispunkten. Der Markit iTraxx
Europe Index bewegte sich in diesen Monaten ebenfalls
seitwarts und erreichte am 18. April bei rund 77 Basispunkten
seinen Jahreshdchststand. Bis zu diesem Zeitpunkt wurde

die Entwicklung vor allem von der Prasidentschaftswahl in
Frankreich, den Verhandlungen Uber den Brexit sowie der
Unsicherheit bezliglich der Geldpolitik der Europaischen
Zentralbank gepragt. Im weiteren Jahresverlauf reduzierte
sich sowohl der Spread des Unternehmens als auch jener

des Indexes. Der CDS-Spread der Telekom Austria bzw. der
Markit iTraxx Europe Index erreichten ihr jeweiliges Jahres-
tief von ca. 28 Basispunkten beziehungsweise ca. 44 Basis-
punkten gegen Ende des Jahres. =
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Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Mit einem gemeinsamen [dentitatsverstdndnis, der Férderung
von stdndigem Lernen und gruppenweit einheitlichen
Leitlinien positioniert sich die Al Telekom Austria Group als
.Digital Employer of Choice”.

Die A1 Telekom Austria Group beschéaftigt rund 19.000 Innovative Losungen fir die interne Kommunikation und
Mitarbeiterinnen. Diversitat in Kultur, Alter und Gender Zusammenarbeit ebnen den Weg zu einem gruppenweit
betrachtet sie als eine ihrer groBRten Starken. lhre Strategie gemeinsamen Identitatsverstandnis (,One company”).
und die gelebte Unternehmenskultur folgen dem gemein- Dieser ,neue” |ldnderlbergreifende Teamgeist, stdndiges
samen Leitmotiv ,Empowering digital life". Lernen und gruppenweite Leitlinien (,Guiding Principles”)
sind die Haupttreiber der Unternehmensstrategie (,Strategy
Daflr bedarf es grundlegender Anderungen in der Art und Enablers”). Wenn es darum geht, das Unternehmen als
Weise der internen wie externen Zusammenarbeit. Die A1 attraktiven digitalen Arbeitgeber zu positionieren, lautet
Telekom Austria Group setzt dabei auf die Digitalisierung und die Devise: ,A1 Telekom Austria Group-Digital Employer
gruppenweite Harmonisierung von Prozessen und Ablaufen. of Choice”.
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MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Gemeinsames Identitatsver-
stdndnis: ,One company”

Um mit vereinten Kraften die digitale Transformation voranzu-
treiben, ist verstarkt bereichslbergreifende und internationale
Zusammenarbeit gefordert. Mitarbeiterinnen werden dazu
angeregt, in multinationalen Projektgruppen zu arbeiten,
Projekte werden in unterschiedlichen Landern erprobt und
bei Erfolg unternehmensweit ausgerollt. Zur Férderung des
Informationsaustauschs in der Unternehmensgruppe wurden
2017 daruber hinaus weitere Kommunikationskanale einge-
fuhrt, wie zum Beispiel die regelmafig publizierten Formate
A1 Minute” (Video-Zusammenschnitt der News der letzten
zwei Wochen) sowie das digitale, auch extern verfligbare
Mitarbeitermagazin ,A1 Stories” (Alstories.com).

Gruppenweite Leitlinien:
.Guiding Principles”

Die A1 Telekom Austria Group setzt auf eine aktiv gelebte
Unternehmenskultur, die der gemeinsamen Zielsetzung
Empowering digital life” forderlich ist. Ende 2016 wurden
dafur drei so genannte ,Guiding Principles” entwickelt und
gruppenweit als Leitlinien implementiert (siehe Box).

Im Laufe des Jahres 2017 wurden diese Prinzipien verfestigt,
unter anderem mit der unternehmensweiten Durchfihrung von
,Guiding Principles”-Workshops, einer ,Guiding Principles”-
Kampagne sowie eines ,Culture Pulse Checks” zur Standort-
bestimmung bei der Implementierung der Unternehmens-
kultur. Am ,Culture Pulse Check” haben gruppenweit 52 % der
Mitarbeiterinnen teilgenommen, die ,Guiding Principles” sind
88 % der Mitarbeiterinnen bekannt. Der zweite Teil des ,Culture
Pulse Checks” findet 2018 statt und soll Uber einen Vergleich
mit der ersten Welle aufzeigen, wie sich Workshops und
Kampagnen auf eine aktive Feedbackkultur im Unternehmen,
die Vorbildwirkung von Flhrungskraften und insbesondere die
Anwendung der ,Guiding Principles” durch alle Mitarbeite-
rinnen im direkten Arbeitsumfeld auswirken.

Strategy Enablers

Guiding
Principles
One Vertrauen Standiges
company Lernen
Team
Agilitat

Al Telekom Austria Group
Guiding Principles

Vertrauen

Durch Vertrauen schaffen wir ein Umfeld, das Neugier,
Offenheit und Zusammenarbeit férdert. Wir stehen zu
dem, was wir sagen und halten unsere Versprechen. Wir
glauben an das Wissen und die Fahigkeiten aller Mitarbei-
terinnen. Wir handeln mit Integritat, wenn wir miteinander,
mit Kundinnen, Lieferanten und Partnern interagieren.
Dadurch gelingt es uns, Tag fur Tag ein wenig besser zu
werden.

Team

In unserer Zusammenarbeit nutzen wir Fahigkeiten

und Starken gemeinsam, um die Erwartungen unserer
Kundlnnen zu erfullen. Es ist uns wichtig, offen und
transparent zu kommunizieren und als Team zu handeln.
Jede Meinung z&hlt-jede und jeder ist ermutigt, zu handeln.

Agilitat

Die digitale Welt wartet nicht, bis wir uns an sie angepasst
haben. Daher treffen wir Entscheidungen und setzen sie
schnell um. Wir lernen im Arbeitsalltag, im Gesprach mit
Kolleglnnen und auf unserer internen Lern- und Social-
Media-Plattform. Wir lernen aus unseren Fehlern und sind
stets bestrebt, einen neuen Schritt zu wagen.

Interesse an Neuem férdern:
.Standiges Lernen”

Die Digitalisierung und darauf basierende innovative Kommu-
nikationslésungen schaffen ganzlich neue Moglichkeiten der
Gestaltung von Arbeits- und Lernwelten. Das Zusammenarbei-
ten unabhéangig von Raum und Zeit sowie der Austausch tber
soziale Netzwerke oder Wissensplattformen bieten enorme
Potenziale, die Kompetenzentwicklung, aber auch die Produk-
tivitdt und Attraktivitat der Arbeitsumgebung insgesamt zu
fordern. Dementsprechend setzt auch die A1 Telekom Austria
Group verstarkt auf die Nutzung ihrer zentralen E-Learning-
Plattform, die gruppenweit zeit- und ortsunabhangige
Trainings ermoglicht, sowie auf ihre unternehmensweite
Social-Media-Plattform ,Workplace”. Diese foérdert die be-
reichsibergreifende Zusammenarbeit in internationalen
Projektgruppen und virtuellen Teams sowie den Know-how-
Transfer innerhalb der Unternehmensgruppe. Dartber hinaus
stehen allen Mitarbeiterinnen so genannte ,Competence
Channels” zur Verfligung, die z. B. quartalsweise Webcasts
zum Thema ,Fihrung im digitalen Zeitalter” bieten; ahnliche
Angebote gibt es auch in den Channels ,Digital Life”, ,Future
Network” und ,Sales”. Das Lernen findet somit unmittelbar
am Arbeitsplatz statt, wo Mitarbeiterinnen sich gemeinsam
mit ihren Kolleglnnen in Teams, online und im persdnlichen
Kontakt weiterentwickeln.
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MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

DIGITALISIERUNG

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Neugierig bleiben, Neuem positiv gegenlberstehen, innovativdenken und handeln. Es

ist eine Frage der Einstellung, ob und inwieweit man seine Entwicklungsmaoglichkeiten im
digitalen Zeitalter wahrnimmt. Zur Schéarfung der dafur férderlichen Kompetenzen steht den
Mitarbeiterinnen der A1 Telekom Austria Group eine umfangreiche E-Learning-Plattform
zur Verfigung. Diese beinhaltet ein umfassendes Angebot zu Schwerpunktthemen wie
Technologie, Business Skills oder allgemeine Weiterbildung, die von den Mitarbei-
terlnnen nach eigenem Ermessen sowie zeitlich und értlich flexibel genutzt werden
kdnnen. Im Jahr 2017 wurde die E-Learning-Plattform durch Kooperationen mit
weltweiten Bildungsanbietern (wie Coursera und Crossknowledge) massiv erweitert.
2018 soll sie durch einen Learning Bot und die Entwicklung von Lernpfaden
zusatzlich aufgewertet werden. Auf diese Weise fordert die Unternehmensgruppe
einen kontinuierlichen kulturellen Wandel in Richtung ,sténdiges Lernen”.

Dass digitales Lernen in der A1 Telekom Austria Group gefor-
dert und gefordert wird, zeigt auch das Angebot einer
umfangreichen E-Learning-Plattform. Diese umfasst aktuell
14 Lehranbieter sowie 894 Online-Kurse und virtuelle
Klassen. 2017 haben alle Mitarbeiterinnen mindestens
einen Online-Kurs absolviert.

Auf die Entwicklung wesentlicher Fahigkeiten und Kompeten-
zen im digitalen Zeitalter zielt die A1 Telekom Austria Group
auch mitdem ,Fellowship-Programm®: Damit wurde flr Top-
Expertinnen die Méglichkeit geschaffen, ihre eigenen Commu-
nitys in Themenbereichen wie Big Data, Artificial Intelligence,
JInternet of Things” usw. zu entwickeln und dabei Unterstitzung
und Weiterbildung zu erhalten. Damit will die Unternehmens-
gruppe Expertenkarrieren forcieren, Eigenverantwortlichkeit
sowie den Abbau von Hierarchien vorantreiben und zugleich
digitale Kompetenzen weiterentwickeln.

Zur aktiven Férderung von Unternehmergeist wurde 2017 das
Jntrapreneurship-Programm” gestartet. Es bietet unterneh-
merisch ambitionierten Mitarbeiterinnen die Méglichkeit, ihre
Ideen als interne Start-ups ohne finanzielle Risiken zu imple-
mentieren (siehe ,Technologie und Innovation”).

Zur Abdeckung ihres zukliinftigen Bedarfs an jungen Fachkraf-
ten bildet die A1 Telekom Austria Group selbst Lehrlinge aus.
2017 waren bei A1 in Osterreich 157 Lehrlinge in Ausbildung.

Faire und flexible
Arbeitsbedingungen

Bei der A1 Telekom Austria Group sorgen gruppenweite Perfor-
mance-Management-Standards daflr, dass auf die quantitativ
messbare Leistung der Mitarbeiterinnen ebenso geachtet wird
wie auf den ,Wie-Aspekt” ihrer tdglichen Arbeit geméaf den
.Guiding Principles”. Die personliche Entwicklung der Mitar-
beiterlnnen ist ein wichtiger Aspekt des Performance-Manage-
ment-Prozesses und wurde bereits 2016 in diesen integriert.

Die Nutzung mobiler und flexibler Arbeitsformen wurde im
Vorjahr gruppenweit weiter ausgebaut. So hat das Unternehmen
2017 in der Republik Serbien einen neuen, modernen Unter-
nehmensstandort bezogen und neue Blrokonzepte etabliert,
um die interne Kommunikation zu férdern und digitale Arbeits-
weisen zu implementieren. 2018 folgen die Modernisierung
des Konzern-Headquarters in Osterreich und die Fertigstellung
eines neuen Unternehmensstandortes in Mazedonien.

Dabei werden innovative Arbeitsmodelle und Biroldsungen
als Treiber der internen Digitalisierung im Fokus stehen.

Weitere Weiterbildungsprogramme
in der Al Telekom Austria Group

> Young Potential Program” (A1 Telekom Austria Group)
> New Manager Program” (Osterreich)

> Leadership Development Program” (Bulgarien)

> ,Development@vipnet” (Kroatien)

> ,Manager’s School” (WeiBrussland)

> ,Strength based Leadership” (Slowenien)

> ,Development Center” (Republik Serbien)
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MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

MitarbeiterInnen
Al Telekom Austria Group

2017 2016  Ver&nderung

in%

Osterreich 8.246,4  8.351,7 -1,3
Bulgarien 3.750,8 3.807,8 -1,5
Kroatien 1.679,5 1.287,5 30,4
WeiBrussland 2.575,2 2.247,6 14,6
Slowenien 565,3 532,4 6,2
Republik Serbien 976,5 916,5 6,5
Republik Mazedonien 818,5 821,5 -0,4
Holding 345,0 237,7 45,2
Gesamt 18.957,1 18.202,6 4,1

Kennzahlen per 31. Dezember. Mitarbeiterlnnen in Vollzeitkraften.
Der Zuwachs 2017 ist vor allem auf Akquisitionen und A1 Digital
zurtickzufihren.

Der soziale Dialog hat innerhalb der A1 Telekom Austria Group
einen hohen Stellenwert. Der Européaische Betriebsrat mit
Arbeitnehmervertreterinnen aus EU-Landern tagt mehrmals
im Jahr. Dartber hinaus findet ein regelméafiger Austausch

mit den Belegschaftsvertretern auf Konzernebene und lokaler
Ebene statt. Auf Gruppenebene wurde 2017 mit dem Européai-
schen Betriebsrat ein Memorandum of Understanding be-
zlglich Arbeitnehmerlnnenrechten und Arbeitsbedingungen
sowie ein Memorandum of Understanding zu partnerschaft-
lichem Verhalten am Arbeitsplatz abgeschlossen. Auf lokaler
Ebene existieren Kollektivvertrdge in einzelnen Landern. Ein
Drittel der Mitglieder des Aufsichtsrats der Telekom Austria AG
ist von den Arbeitnehmervertreterinnen delegiert.

Nachhaltige Ziele ,Mitarbeiterlnnen”

2016-2018"

» 38% Frauen in Fihrungspositionen

> Verankerung flexibler Arbeitsmdglichkeiten

» Schaffen von Rahmenbedingungen zur Férderung
von stdndigem Lernen

1) Als Basis fur die Ziele gilt das Jahr 2015.

Diversitat: das Potenzial
der Vielfalt

Durch Diversitat gekennzeichnete Teams kénnen die unglaub-

liche Vielfalt der Herausforderungen im Arbeitsleben von heute

besser meistern als Einzelpersonen. Teams erweisen sich als
besonders effektiv, wenn viele unterschiedliche Kenntnisse
und Fahigkeiten miteinander verschrankt werden. Schlieflich
bringen erst unterschiedliche Blickwinkel auf eine Herausfor-
derung umfassende und effiziente Losungen hervor. Ganzin

diesem Sinne hat die A1 Telekom Austria Group die ,Charta der
Vielfalt” unterzeichnet. Damit bekennt sie sich 6ffentlich dazu,
die Fulle an kulturellen Traditionen und Fahigkeiten in ihren
Landern zu nutzen und zu bewahren.

Auch beim Thema Gleichstellung von Frauen bezieht die A1
Telekom Austria Group klar Stellung: Chancengleichheit fir
beide Geschlechter ist ein fixes Element aller ihrer Aktivitaten.
Dazu tragen vielfaltige Programme bei, deren Ziel es ist, Frau-
en beispielsweise flr technische Berufe zu begeistern. Die A1
Telekom Austria Group hat sich zum Ziel gesetzt, den Frauen-
anteil in Fihrungspositionen bis 2018 auf 38 % zu steigern.
Im Laufe des Jahres 2017 konzentrierte sich das Unternehmen
darauf, Expertinnen und Managerinnen zu rekrutieren sowie
fur zeitlich, réumlich und bezlglich Kinderbetreuung flexible
Arbeitsmodelle zu sorgen. In Osterreich bietet ein erfolg-
reiches Frauennetzwerk Mitarbeiterinnen eine Plattform, um
Ideen auszutauschen, Know-how zu teilen und sich gegen-
seitig zu unterstltzen. Der Anteil von Frauen in Fihrungs-
positionen blieb 2017 mit 36 % stabil. Insgesamt betrug der
Anteil an Mitarbeiterinnen per Jahresende 2017 38 %, nach
39% im Jahr zuvor. =

HIGHLIGHT-PROJEKT

Digitalisierung foérdert Diversitat

Einfache und effiziente Zusammenarbeit. Unabhéngig
von Raum und Zeit. Lander- und bereichstbergreifend.
Ohne starre Strukturen oder hierarchische Grenzen. Mit
Stérken wie diesen sind digitale Arbeitswelten auch der
Diversitat von Teams zutréaglich. Ein wesentlicher Aspekt
ist fur die A1 Telekom Austria Group hierbei, vermehrt
Frauen als Expertinnen fur Positionen im Management
und Top-Management zu gewinnen. Das Funktionieren
dieses Konzeptes auf hohem Niveau belegt bereits eine
Fulle von Beispielen wie Eva Zehetner, Group Human
Resources Director, und Natali Deli¢, Senior Technical
Director in der Republik Serbien und in Slowenien.
Generell gesprochen spielen mobiles, flexibles Arbeiten
und die Moglichkeit, Fihrungsfunktionen in Teilzeit zu
realisieren, fir Mann und Frau eine bedeutende Rolle bei
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Natali Deli¢

Eva Zehetner
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Soziale und 6kologische
Verantwortung

Ob sie nachhaltig erfolgreich ist, macht die Al Telekom Austria
Group neben ékonomischen Kriterien auch an sozialen und
okologischen Aspekten fest. Als idealer Digitalisierungspartner
kann sie in allen drei Dimensionen wertvolle Beitrage leisten.

Indem sie einer Fille von Wirtschaftssektoren und Geschéafts- mit verbundenen Chancen und Potenziale in der Gesellschaft
modellen vollig neue Optionen fur Effizienzsteigerung und moglichst allen offen stehen, fordert sie parallel dazu auch
Wachstum eréffnet, liefert die Digitalisierung zukunftsweisende  gezielt die kompetente und sichere Nutzung digitaler Medien.
okonomische Entwicklungsperspektiven. Dementsprechend Dartber hinaus gestaltet die A1 Telekom Austria Group den
hat sich die A1 Telekom Austria Group langst vom reinen Ausbau, den Betrieb und die Instandhaltung ihrer Infrastruktur
Bereitsteller von Infrastruktur, Konnektivitdt und Bandbreite sowie deren Abbau so nachhaltig wie moglich. Die Unter-

zum idealen Digitalisierungspartner gewandelt. Damit die da- nehmensgruppe tragt dazu bei, das Potenzial von IKT zur
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SOZIALE UND OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

Einddmmung des Klimawandels zu nutzen: Laut einer Studie
der ,Global e-Sustainability Initiative” (GeSi aus 2015) kann
der Einsatz von IKT die weltweiten CO5-Emissionen bis 2030
um 20 % reduzieren.

Nachhaltigkeitsmanagement

Seit 2010 ist bei der A1 Telekom Austria Group ein konzernwei-
tes, integriertes Nachhaltigkeitsmanagement implementiert.
Aus einer Wesentlichkeitsanalyse (siehe ,Vision und Strategie”)
wurde die gruppenweite Nachhaltigkeitsstrategie abgeleitet.
Die Koordination und Steuerung der Nachhaltigkeitsinitiativen
liegtin der Verantwortung der Abteilung Corporate Sustaina-
bility. Diese ist als Teil des Bereichs ,Group Communications &
Sustainability” direkt dem CEO Alejandro Plater unterstellt und
koordiniert die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie mit
den Verantwortlichen in den Landern.

Gesellschaftliches Engagement:
Al Internet fiir Alle

Studien wie der Global Information Technology Report 2016
von Strategy& prognostizieren, dass ein zunehmender Digi-
talisierungsgrad zu einem hoheren Bruttoinlandsprodukt,
einer niedrigeren Arbeitslosenquote und verstarkter Innova-
tionstatigkeit fuhrt. Vor diesem Hintergrund kommt der
,digitalen Fitness” auf gesellschaftlicher und individueller
Ebene ein zentraler Stellenwert zu.

Daher fordert die A1 Telekom Austria Group mit der gruppen-
weiten Initiative ,A1 Internet fir Alle” im Rahmen kostenloser
Workshops gezielt die Entwicklung jener Kenntnisse und Fa-
higkeiten, die fir eine chancengleiche Nutzung der Potenziale
der Digitalisierung wesentlich sind. Bereits im Jahr 2011 wurde
in Osterreich die erste Medienkompetenz-Initiative dieser Art
gegrindet und seitdem in vergleichbaren Projekten und Ini-
tiativen in den Landern der Unternehmensgruppe ausgerollt.

Die A1 Telekom Austria Group hat sich zum Ziel gesetzt, bis
2018 150.000 Besucherlnnen in unterschiedlichen Work-
shops flr Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Seniorlnnen
zu schulen. Bei der Zielgruppe Kinder und Jugendliche steht
im Fokus, dass diese bereits friih erlernen, die digitale Welt
zu gestalten und nicht nur zu konsumieren. Zum Teil werden
diese Workshop-Inhalte auch als Schulungsmaterialien fur

Nachhaltige Ziele ,Gesellschaft”

2016-2018

» 150.000 Teilnahmen an Schulungen zur Férderung
der Medienkompetenz "

> Forderung sozialer Projekte angepasst an lokale
Beddrfnisse

1) Kumulierter Wert seit 2011

HIGHLIGHT-PROJEKT
Blogging Plus

Im Herbst 2017 startete ,A1 Internet fur Alle” in Oster-
reich die neue Workshop-Reihe ,Blogging Plus” mit dem
Ziel, Seniorinnen und Senioren das Thema Bloggen
néher zu bringen. Dabei wird erklart, wie ein Blog funkti-
oniert, welche Themen sich daftr eignen, wie man selbst
einen Blog erstellt und welche Sicherheitsaspekte zu
beachten sind. In Ubungskursen wird die Theorie in die
Praxis umgesetzt, indem mithilfe von Open-Source-
Technologien erste eigene Blogbeitrage erstellt werden.

den Unterricht zur Verfiigung gestellt. Im Rahmen der Initia-
tive in Osterreich kénnen sich Eltern an Informationsabenden
darUber informieren, welche Nutzungsgewohnheiten Kinder
im Netz haben und wie man sie vor potenziell damit verbun-
denen Gefahren schitzen kann. Bei Schulungen fur Seniorin-
nen wird darauf fokussiert, Eintrittsbarrieren zu senken und
die Experimentierfreude zu wecken. Aufeinander aufbauende
Kurse, Praxisbeispiele fur den digitalen Alltag und Tipps fur
den richtigen Umgang mit den digitalen Medien bringen den
Seniorlnnen das Internet ndher. Sicherheitsaspekte sind Be-
standteil aller Workshops. Bis 2017 konnten tber 153.000
Teilnahmen an Medienkompetenz-Schulungen gezahlt werden,
womit die entsprechende Zielsetzung bereits vorzeitig tUber-
reicht wurde.

Laut der 2017 erfolgten wissenschaftlichen Evaluierung des
NPO-Instituts der Wirtschaftsuniversitat Wien tragt A1 in
Osterreich wesentlich dazu bei, die ,Digitale Kluft* zu schlieBen.

Produkte mit sozialem Mehrwert

Die Digitalisierung kann nicht zuletzt auch sozial schwachen
Menschen oder kérperlich beeintrachtigten Personen
den Alltag erleichtern. Neue Informations- und Kommunika-
tionstechnologien vermégen z. B. Blinde oder hochgradig
Sehbeeintrachtigte auch ohne Einsatz von Braille-Schrift
ins allgemeine Bildungsgeschehen zu integrieren. Vipnet
bietet sehbeeintrachtigten Menschen in Kroatien zudem
Mobiltelefone mit gréRerem Display oder einfacherer
MenUfuhrung an. Fir gehorlose Menschen wiederum sind
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SOZIALE UND OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

SMS und Chat-Nachrichten von Nutzen. velcom in Weif3russland
bietet daher einen glinstigen Spezialtarif fir Menschen mit
beeintrachtigtem Horvermogen, A1 in Slowenien Spezial-
tarife fir blinde und gehorlose Menschen samt Datenvolumen
(unlimitierte Sprachtelefonie und Textnachrichten).

In einer Gesellschaft, deren Menschen immer alter werden,
spielt Gesundheit naturgemaf eine wesentliche Rolle.
E-Health-Ldsungen sind in vielen Bereichen die Zukunft des
Gesundheitssystems. Schon jetzt ermoglicht A1 in Osterreich
ein ,Datennetz der Medizin”. Es verbindet Arztinnen, Kranken-
hauser, Labors und andere Institutionen des Gesundheits-
wesens untereinander. Das multimediale Krankenbett, auch
,E-Care-Terminal” genannt, bringt Abwechslung ans Kranken-
bett, macht den Spitalalltag um einige Services reicher und
unterstltzt die Arbeitsablaufe des Pflegepersonals. Auch ein-
fache Anwendungen wie jene von A1 in Slowenien machen
das Leben leichter: Die Applikation ,Vem, kaj jem!” (,Ich weiB3,
was ich esse!”) hilft Diabetikerlnnen bei der Beobachtung
ihres Blutzuckerspiegels. Und mit E-Government-Losungen
vereinfacht A1 in Slowenien die Kommunikation zwischen
Bevolkerung und Behorden.

Zertifizierte Umwelt-
managementsysteme

Osterreich

> EMAS (seit 2013)

> ISO 50001 fur Energiemanagement (seit 2008)
> 1SO 14001 fur Umweltmanagement (seit 2004)

Slowenien
> EMAS (seit2014)
> ISO 14001 (seit2009)

Republik Serbien
> 1SO 14001 (seit2015)

Republik Mazedonien
> 1SO 14001 (seit2016)

Digitalisierung und Umwelt

Die Global e-Sustainability Initiative verweist in einer Studie?
darauf, dass IKT das Potenzial hat, wirtschaftliches Wachstum
von der Zunahme der weltweiten Emissionen zu entkoppeln.
COs-Emissionen entstehen bei Telekommunikationsunter-
nehmen durch Fuhrpark, Beheizung oder Klimatisierung,
insbesondere aber durch den Strombedarf der Netze. Die

A1 Telekom Austria Group hat sich in diesem Zusammenhang
zum Ziel gesetzt, bis 2020 die CO5-Emissionen um 25% zu
senken?.

Damit die im Zuge der Digitalisierung dynamisch zunehmende
Datenverarbeitung und -speicherung nicht im gleichen
Ausmaf auch ein Mehr an Energie und CO» bedeutet, sind
MaBRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz (siehe
.Technologie und Innovation”) notwendig. Allerdings l&sst sich
dadurch nicht die gesamte bendtigte Strommenge einsparen.
Deshalb ist die A1 Telekom Austria Group bestrebt, den ver-
bleibenden Strombedarf so nachhaltig wie moglich zu decken.
Dies geschieht durch die Nutzung von Strom aus erneuerbaren
Quellen wie Sonne, Wasser oder Wind: 62 % des Strombedarfs
der A1 Telekom Austria Group wurden 2017 aus erneuerba-
ren Energiequellen bezogen. Die A1 Telekom Austria Group
betreibt zudem zwei eigene grofRRe Photovoltaikparks, seit
2013 in Osterreich mit einer j&hrlich produzierten Strommenge
von mehr als 200.000 kWh und seit 2016 in Weil3russland mit
einer jahrlichen Stromproduktion von rund 24 Millionen kWh.

2) GeSi, SMARTer2030 (2015)
3) Basis: 2012

HIGHLIGHT-PROJEKT
Hybride Vermittlungsstelle

kommen kurzfristig Dieselgeneratoren zum Einsatz.

2017 rustete velcom in Wei3russland ihre erste Mobilfunkstation mit
einem autarken, hybriden Stromversorgungssystem aus. Mehrere
Solarpaneele versorgen die Mobilfunkstation seither mit Strom. Um
in der Nacht gentigend Strom zur Verflgung zu haben, wird der von
der Sonne produzierte Strom gespeichert. Nur bei Schlechtwetter
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Die Mitarbeiterinnen der A1 Telekom Austria Group legten
2017 mit 5.180 Fahrzeugen rund 105 Millionen Kilometer
zurtck-hauptsachlich fur die Instandhaltung sowie den
Ausbau der Netze, Qualitatssicherung und Serviceleistungen
fur die Kundlnnen. Hier ist der Anspruch derselbe wie beim
Strom: Mdglichst hohe Effizienz. In einem ersten Schritt werden
gefahrene Kilometer verringert. Dazu dienen innovative Logistik-
konzepte, Videokonferenzen und Telepresence-Loésungen. Der
zweite Schritt besteht im Einsatz nachhaltiger Antriebsmodelle
wie erdgasbetriebener sowie Hybrid- oder Elektrofahrzeuge.
Dem Ziel, 25 % CO»-Emissionen von 2012 bis 2020 einzu-
sparen, ist die A1 Telekom Austria Group aufgrund von Akquisi-
tionen erst um rund 0,4 % n&her gekommen.

Interne Ressourcenschonung

Auch im Blrobetrieb gilt es, ressourcenschonend zu agieren.
Daher hat sich die A1 Telekom Austria Group eine Reduktion
des Papierverbrauchs um 10% von 2016 bis 2018 zum Ziel
gesetzt. Die Digitalisierung interner Arbeitsprozesse hat
dabei einen hohen Stellenwert. So werden beispielsweise im
Field Service vermehrt mobile Endgerate eingesetzt, wodurch
Datenanhange wie Plane und Montageauftrage digital ver-
arbeitet werden kénnen. Das spart alleine in Osterreich rund
100.000 Blatt Papier pro Jahr ein. Ab 2018 werden zusatzlich
alle Fahrtenblcher ausschlieBlich digital gefuhrt. Neben der
Digitalisierung interner Arbeitsprozesse, der Umstellung auf
standardméafiges doppelseitiges Drucken und der Anschaf-
fung von Follow-me-Druckern schéarfen interne Kampagnen
das Umweltbewusstsein, motivieren die Mitarbeiterinnen und
binden sie aktivin UmweltmalBnahmen ein.

DIGITALISIERUNG

Soziale und 6kologische
Verantwortung

Informations- und Kommunikationstechnologien kénnen
zu einer 6kologischeren Lebensweise beitragen, indem
sie gefahrene oder geflogene Wegstrecken-z.B. fur
Dienstreisen - sowie den Bedarf an Hardware, Energie,
Papier und weiteren Ressourcen reduzieren. Auch in
gesellschaftlicher Hinsicht gehen mit der Digitalisierung
erhebliche Vorteile einher, weil digitale Medien allen
Menschen Chancengleichheit im Rahmen der individuellen
oder gesellschaftlichen Entwicklung erdffnen.

Nachhaltige Ziele ,Umwelt”

2012-2020"
» 25% Reduktion der COo-Emissionen

2016-20182

> Reduktion des Strombedarfs pro Terabyte an
transportiertem Datenvolumen um 30 %

> Erreichen einer konstanten Recyclingquote von 70 %

» Reduktion des eigenen Papierverbrauchs um 10 %

1) Als Basis flr das Ziel gilt das Jahr 2012.
2) Als Basis fur die Ziele gilt das Jahr 2015.

Obwohl selbst kein Hersteller von mobilen Endgeraten, leistet
die A1 Telekom Austria Group mit ihrem Handyrecycling auch
diesbezlglich einen Beitrag zur Ressourcenschonung. Die
meisten ihrer Tochtergesellschaften bieten, teils schon seit
2004, ihren KundIinnen die Maglichkeit, Altgerate kostenlos
zurlckzugeben. 70 bis 80 % der Inhaltsstoffe dieser Altgerate
kdnnen von spezialisierten Verwertern, an die sie weiter-
gereicht werden, recycelt und wiederverwertet werden. In
Osterreich beispielweise kommen die Erlése aus dem Handy-
recycling zu 100 % Klimaschutzprojekten zugute.

IKT-Produkte mit
okologischem Mehrwert

Mit Housing Services tbernimmt die A1 Telekom Austria
Group den Betrieb und die Wartung des IT-Equipments von
Kundlnnen. Die Qualitdt und Standards ihrer Rechenzentren
gewéhrleisten hierbei groRtmagliche Sicherheit. Ahnlich
verhélt es sich beim Hosting, wo die Serverinfrastruktur in
ein Rechenzentrum ausgelagert wird. Durch die Auslage-
rung der Infrastruktur wird Strom effizienter genutzt und die
COs-Emissionen werden auf ein Minimum reduziert. Auch
integrierte Kommunikationslésungen wie Video Conferen-
cing machen die Kommunikation mit Kundinnen und Partnern
effizienter und umweltfreundlicher. Darliber hinaus betreibt
A1 in Osterreich ihr Netz zu 100 % CO»-neutral und reduziert
damit nicht nur die unternehmenseigenen CO5-Emissionen,
sondern auch jene der Kundinnen. Auch Services wie jene
der Tochtergesellschaft A1 Digital (siehe ,Technologie und
Innovation”) tragen dazu bei, den dkologischen FuBabdruck
zu reduzieren. =
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COMPLIANCE

Compliance

Zur langfristigen Absicherung von wirtschaftlichem Erfolg
und Reputation setzt die Al Telekom Austria Group auf
ehrliches, faires und transparentes Agieren. Das Compliance-
Management-System steckt dabei einen Rahmen fir selbst-

verantwortliches Handeln.

Der A1 Telekom Austria Group ist es nicht nur wichtig, dass sie
ihre geschaftlichen Ziele erreicht. Sie hat auch die Art und
Weise, wie dies geschieht, genau im Blick. Oberstes Prinzip
dabei ist integres und verantwortungsvolles Verhalten gegen-
Uber ihren Mitarbeiterinnen, Kundinnen, Aktionéarinnen,
Fremdkapitalgeberinnen sowie gegeniber der Offentlichkeit.

Pravention und Reaktion

Die A1 Telekom Austria Group ist es allen ihren Stakeholdern
schuldig, den eigenen Integritdtsanspruch als wichtigen
Bestandteil der Unternehmenskultur zu leben. Denn nur ehrli-
ches, faires und transparentes Agieren sichert langfristig den
wirtschaftlichen Erfolg und die Reputation der Unternehmens-
gruppe ab.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, verfligt die Al
Telekom Austria Group Uber ein gut durchdachtes Compliance-
Management-System, das auf den zentralen Elementen
Pravention und Reaktion beruht. Zur Vermeidung potenziellen
Fehlverhaltens hat die Unternehmensgruppe klare Regeln fir

Themen und Instrumente
des Compliance-
Management-Systems

Schwerpunktthemen

» Korruptionsprévention und Integritat
> Kartellrecht

» Datenschutz

> Kapitalmarkt-Compliance

Instrumente

» Code of Conduct (Verhaltenskodex)

> Konzernrichtlinien

> Jahrliches Compliance-Risk-Assessment

» Schulungen

» Integration von Compliance in Geschéaftsprozesse
> Helpdesk ,ask.me”

» Hinweisgeber-Plattform ,tell.me”

ethisch korrektes und integres Verhalten in allen Geschéfts-
beziehungen festgelegt und geeignete Kontrollen in die
Geschéaftsprozesse integriert.

Um auf potenzielles Fehlverhalten angemessen reagieren zu
kdnnen, werden Hinweise Uber ein eigenes Portal gesammelt
und streng vertraulich im Rahmen eines strukturierten
Prozesses bearbeitet. Dadurch ist es moglich, eventuelle
Schwachstellen zu beseitigen und das Compliance-Manage-
ment-System laufend zu verbessern.

Als wesentliche Compliance-Themen wurden im Rahmen
eines Scoping-Prozesses folgende Bereiche identifiziert:
Korruptionspravention und Integritat, Kartellrecht, Datenschutz
sowie Kapitalmarkt-Compliance. Group Compliance sorgt mit
Unterstltzung durch lokale Compliance Managerinnen in den
Tochtergesellschaften fir die durchgangige Umsetzung der
entsprechenden Mafinahmen und Instrumente in sémtlichen
Unternehmenseinheiten. Das Compliance-Management-
System der A1 Telekom Austria Group entspricht dabei inter-
national anerkannten Standards von Transparency International
und dem Institut Deutscher Wirtschaftsprifer. Dies wurde
2013 auch durch einen unabhangigen Wirtschaftsprufer
bestétigt. Zuséatzlich wurden 2016 und 2017 wesentliche
Elemente des Compliance-Management-Systems in der
gesamten Gruppe durch Group Internal Audit und Group
Compliance erfolgreich auf deren Wirksamkeit Gberprift.

Integres und
verantwortungsvolles Handeln

Ein zentrales Instrument des Compliance-Management-
Systems der A1 Telekom Austria Group bildet der Code of
Conduct. Er richtet sich an sdmtliche Mitarbeiterlnnen

und das gesamte Management und soll dabei helfen, ethisch
und rechtlich einwandfreies Verhalten bei den vielen tagtaglich
zu treffenden Entscheidungen zu férdern. Zu diesem Zweck
enthalt er Hinweise und Regelungen zu fairem Umgang,
Geschenken und persdnlichen Vorteilen, Vertraulichkeit,
Interessenkonflikten, zum Schutz des Unternehmensvermdgens,
zu Hinweisen auf Verstoe, zur Kommunikation der Inhalte

des Code of Conduct sowie zu den Whistleblower-Prinzipien
der Unternehmensgruppe. Im Jahr 2017 wurde der Code of
Conduct Uberarbeitet und mit den gruppenweit fir die gelebte
Unternehmenskultur gultigen Guiding Principles ,Vertrauen,
Team, Agilitat” (siehe ,Mitarbeiterinnen”) abgestimmt.
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Compliance-Management-System

Strategie

Kultur und Verhalten

Compliance-Kommunikation/Reporting

Compliance-Ziele

Laufende Verbesserung/Audit/Zertifizierung

Pravention Reaktion
Beseitigun
Risiko- Verhaltens- Prozess- Hinweis- Fall- VIOII?U 9
bewertung/ orientierte orientierte geber- Audit manage- Schwach-
Planung Prévention Prévention portal ment
stellen
Infrastruktur

Compliance-Organisation

Darutber hinaus geben konzernweit gultige Richtlinien detail-
lierte Hilfestellungen zu konkreten Themen wie Anti-Korruption
und Interessenkonflikten, Kapitalmarkt-Compliance und
Kartellrecht. Die ISO-Standards fir Compliance-Management-
Systeme (ISO 19600) und Anti-Korruptions-Management-
Systeme (ISO 37001) wurden in der Richtlinie ,Anti-Korruption
und Interessenskonflikte” berticksichtigt.

Damit der Integritdtsgedanke gruppenweit nachhaltig veran-
kert wird, finden regelméafige zielgruppenoptimierte Schu-
lungen zu Compliance-Themen statt. Im Jahr 2017 lag der
Schwerpunkt auf Online-Trainings. In konzernweit verpflichten-
den E-Learnings wurden die Themen Anti-Korruption, Integ-
ritdt, Datenschutz, Informationssicherheit, Kartellrecht und
Kapitalmarkt-Compliance praxisnah erklart. Zusatzlich nahmen
in 2017 rund 3.500 Mitarbeiterinnen und Fihrungskrafte an
Compliance-Prasenztrainings teil. Zur Kldrung offener Fragen
steht den Mitarbeiterinnen der A1 Telekom Austria Group zu-
dem der Compliance-Helpdesk ,ask.me” zur Verfligung, der im
Jahr 2017 in Summe ca. 450 Fragen behandelte.

Eine Frage der Unternehmenskultur

Mit der konsequenten Einhaltung sémtlicher Regeln und
Richtlinien im Unternehmensalltag wird Compliance zu einem
zentralen Element der Unternehmenskultur. Bestimmende
Faktoren dabei sind nicht zuletzt die Vorbildwirkung des
Top-Managements und das eigenverantwortliche Handeln
aller Mitarbeiterlnnen. Mit dem Ziel der nachhaltigen Préa-
vention und der Aufdeckung potenzieller Risiken innerhalb
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Compliance-HR

Compliance-IT

der A1 Telekom Austria Group kénnen Mitarbeiterinnen und
auch externe Personen Uber die Hinweisgeber-Plattform ,tell.
me” anonym Informationen Uber potenzielles Fehlverhalten
melden. ImJahr 2017 sind Uber dieses Compliance-Instrument
rund 40 relevante Hinweise eingegangen, denen mit grofter
Sorgfalt nachgegangen wurde.

Die A1 Telekom Austria Group reagiert im Anlassfall unmittel-
bar mit angemessenen Sanktionen. Wird ein tatsachliches
Fehlverhalten festgestellt, reichen die mdglichen Konsequenzen
von AufklarungsmafBnahmen oder Prozessverbesserungen
Uber Verweise bis hin zu Entlassungen oder zur Beendigung
von Geschéftsbeziehungen. =

HIGHLIGHT-PROJEKT
Excellence in Compliance Culture

A1 Telekom Austria Group hat 2017 den ersten Austrian
Compliance Award in der Kategorie ,Excellence in
Compliance Culture” gewonnen und wurde nach dem
European Change Communication Award 2012 und dem
Communication Excellence Award 2013 bereits zum
dritten Mal fur ihre innovative Compliance-Kommunika-
tion ausgezeichnet. Besonders Uberzeugt hat die Jury
die Nutzung innovativer Kommunikationsmoglichkeiten,
wie einer internen Social-Media-Plattform, zur agilen
Kommunikation und Férderung der Compliance-Kultur.
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Bericht des Aufsichtsrates

Sehr geehrte Aktionadrinnen
und Aktionéare,

Das Geschéaftsjahr 2017 stand erneut im Zeichen der konse-
quenten Umsetzung der Unternehmensstrategie und wichtiger
Weichenstellungen im Zeitalter der Digitalisierung.

Mit einem klaren Fokus auf ein herausragendes Kundenerleb-
nis, innovative Produkte und Serviceleistungen und unter der
Einhaltung eines strikten Kostenmanagements gelang es der
Unternehmensgruppe, den Weg zurtick zum Wachstum, trotz
des anhaltend herausfordernden Wettbewerbsumfelds sowie
regulatorischer Einschnitte, fortzusetzen. Im Berichtjahr konn-
te die A1 Telekom Austria Group ihre Umsatzerldse und das
EBITDA um 4,1% bzw. 3,2 % steigern und die Verbesserung
des operativen Geschéafts sowohl am Heimatmarkt Osterreich
als auch in den CEE-Mérkten unter Beweis stellen. M&A-
Transaktionen in Kroatien und Weif3russland leisteten einen
zusatzlichen positiven Beitrag. Im September 2017 setzte
die A1 Telekom Austria Group einen weiteren Schritt zur
Starkung ihres Markenprofils und gab die Entscheidung be-
kannt, die Marke A1 je nach lokalen Gegebenheiten schritt-
weise in allen Landern einzufiihren und ihre Marken damit
gruppenweit zu harmonisieren. Darlber hinaus sollen mit

A1 Digital neue Potenziale im Bereich der digitalen Dienst-
leistungen erschlossen werden.

Die Telekom Austria Aktie schloss das Jahr bei 7,72 Euro, was
ein Plus von 37,8 % im Jahresvergleich und damit eine klare
Outperformance gegentber dem Sektor (-3,6 %) darstellt.

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschéaftsjahr 2017 in sechs
Aufsichtsratssitzungen und in diversen Ausschusssitzun-

gen eingehend mit der strategischen Ausrichtung, den In-
vestitions- und Finanzierungsentscheidungen sowie dem
Geschéaftsverlauf der A1 Telekom Austria Group und ihrer
Konzerngesellschaften befasst. Nach eingehender Erérterung
der strategischen Chancen und Herausforderungen sowie
der Handlungsoptionen zur Optimierung des Geschéftsver-
laufs wurde im Dezember 2017 das Budget 2018 genehmigt.

In der ordentlichen Hauptversammlung vom 9. Juni 2017 wur-
den die Aufsichtsratsmandate von Stefan Pinter und Reinhard
Kraxner jeweils um ein Jahr verldngert. Peter F. Kollmann wurde
in der auBerordentlichen Hauptversammlung am 20. September
2017 als Mitglied in den Aufsichtsrat gewahlt, nachdem Ronny
Pecik mit 9. Juni 2017 als Aufsichtsrat zurlickgetreten ist. Bei
Herrn Ronny Pecik -als ausgeschiedenes Aufsichtsratsmitglied -
mochte ich mich an dieser Stelle flr sein hohes Engagement
und die gute Zusammenarbeit bedanken.

Weiters wurde in der ordentlichen Hauptversammlung vom
9. Juni 2017 die Ernst & Young Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft m.b.H. als Wirtschaftsprifer wiederbestellt. Der Auf-
sichtsrat und der Priifungsausschuss haben sich mit der
Wahl des Wirtschaftsprifers ausfihrlich auseinandergesetzt
und eine entsprechende Empfehlung an die Hauptversamm-
lung zur Wahl der Ernst & Young Wirtschaftsprifungs-GmbH
ausgesprochen.

Der Aufsichtsrat der Telekom Austria AG bekennt sich zur
Einhaltung des Osterreichischen Corporate Governance Kodex
(OCGK) und zu einer verantwortungsbewussten, auf nachhal-
tige Wertschaffung ausgerichteten Unternehmensfihrung und
-kontrolle. Alle zehn Kapitalvertreter haben ihre Unabhéngig-
keit im Sinne der Regel 53 des OCGK erklart. Aufgrund der of-
fenen Diskussionskultur im Aufsichtsrat fuhrt der Aufsichtsrat
die gemaR Regel 36 des OCGK vorgesehene Selbstevaluierung
des Aufsichtsrates alle zwei Jahre durch. Die zuletzt durch-
gefuhrte Selbstevaluierung fand im Geschéaftsjahr 2016 statt.

Wie in Regel 62 des OCGK vorgesehen, lasst die A1 Telekom
Austria Group alle drei Jahre die Einhaltung der Kodexbestim-
mungen und die Richtigkeit der damit verbundenen 6ffent-
lichen Berichterstattung extern evaluieren. Die zuletzt Anfang
2017 von der Ernst & Young Wirtschaftsprufungs-GmbH
durchgeflihrte Evaluierung ist auf keine Tatsachen gestof3en,
die im Widerspruch zu der vom Vorstand und vom Aufsichts-
ratim Geschéaftsjahr 2016 abgegebenen Erklarung zur
Beachtung und Einhaltung der ,Comply-or-Explain“-Regeln
bzw. der Empfehlungen des OCGK stehen.
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Der Prufungsausschuss des Aufsichtsrates hat sich 2017 Der Aufsichtsrat schlie3t sich dem Gewinnverwendungsvor-
in finf Sitzungen mit der Finanzberichterstattung im Rahmen schlag des Vorstandes an, wonach fir das Geschéaftsjahr 2017
des Jahresabschlusses und der Quartalsabschlisse ausein- eine Dividende von 20 Eurocent je dividendenberechtigte
andergesetzt und darlber hinaus seine Kontrollaufgaben Aktie ausgeschuttet und der Restbetrag auf neue Rechnung
zur Uberwachung der Wirksamkeit des internen Kontroll- vorgetragen werden soll.
systems, des Risikomanagementsystems und der Internen
Revision wahrgenommen. Die Ernst & Young Wirtschafts- Mein abschlieBender Dank gilt dem Management sowie allen
prufungs-GmbH hat im Rahmen der Berichterstattung nach Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie haben einen tGber-
§270 Abs. Ta UGB ihre Unbefangenheit gegenlber dem aus engagierten Beitrag dazu geleistet, dass die A1 Telekom
Prifungsausschuss schlissig dargelegt. Uber die Ergebnis- Austria Group 2017 in einem herausfordernden Marktumfeld
se der Sitzungen des Prifungsausschusses wurde dem erfolgreich bestehen konnte. Den Aktion&rinnen und Aktio-
Aufsichtsrat kontinuierlich berichtet. naren der Telekom Austria AG gegenlber mochte ich klar zum
Ausdruck bringen, dass der Aufsichtsrat auch in Zukunft die
Der Personal- und Nominierungsausschuss hat sich in strategische Weiterentwicklung der A1 Telekom Austria Group
seiner Sitzung im Februar 2017 mit der in den Vorstandsver- aktiv begleiten und vorantreiben wird.

tragen enthaltenen Verlangerungsoption um zwei Jahre be-

fasst, die 2017 schlagend wurde: damit endet der Vertrag

von Alejandro Plater am 5. Marz 2020 und der Vertrag von Dr. Wolfgang Ruttenstorfer

Siegfried Mayrhofer am 31. Mai 2020. Vorsitzender des Aufsichtsrates
Wien, im Februar 2018

Dem Jahresabschluss der Telekom Austria AG und dem Konzern-

abschluss zum 31. Dezember 2017 wurde von der Ernst &

Young Wirtschaftsprifungs-GmbH ein uneingeschrankter Be-

statigungsvermerk erteilt. Der Lagebericht bzw. der Konzern-

lagebericht stehen im Einklang mit dem Jahresabschluss bzw.

dem Konzernabschluss. Der Aufsichtsrat billigt nach vorher-

gehender Befassung des Prifungsausschusses und ausfihr-

licher Erérterung und Prifung den Jahresabschluss 2017, der

damit geméan § 96 Abs. 4 AktG festgestelltist. Er erklért sich

auferdem nach vorhergehender Befassung des Prifungsaus-

schusses sowie eingehender Erérterung und Prifung mit dem

gemal §245a UGB nach IFRS aufgestellten Konzernabschluss,

dem Lagebericht, dem Konzernlagebericht und dem Corporate-

Governance-Bericht einverstanden. Die Telekom Austria Aktien-

gesellschaft veroffentlicht einen gesonderten konsolidierten

nichtfinanziellen Bericht geméafi §267a UGB.
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Konsolidierter Corporate-
Governance-Bericht 2017

Bekenntnis der Al Telekom
Austria Group zum Corporate
Governance Kodex

Die Aktien der Telekom Austria AG notieren seit November
2000 an der Wiener Bérse, an der der Osterreichische
Corporate Governance Kodex (OCGK) als allgemein anerkannt
gilt. Dieser Kodex ist in seiner gultigen Fassung (Janner 2018)
unter www.corporate-governance.at bzw. auf www.al.group
veroffentlicht.

Der Corporate Governance Kodex verfolgt das Ziel einer ver-
antwortungsvollen, auf nachhaltige und langfristige Wert-
schaffung ausgerichteten Leitung und Kontrolle von Unterneh-
men. Er will ein hohes Mal3 an Transparenz flr alle Stakeholder
sicherstellen und eine wichtige Orientierungshilfe fur Inves-
toren sein. Die Grundlagen des Kodex sind Vorschriften des
Osterreichischen Aktien-, Bdrse- und Kapitalmarktrechts, EU-
Empfehlungen sowie die Grundséatze der OECD-Richtlinien

fur Corporate Governance. Die A1 Telekom Austria Group
verpflichtet sich seit 2003 zur freiwilligen Einhaltung des
OCGK. Es werden alle Rechtsvorschriften, die der OCGK in

so genannten L-Regeln formuliert, eingehalten.

Zur Erklarung der Abweichungen von C-Regeln des OCGK
gibt die A1 Telekom Austria Group zu den Regeln 36, 42 und
54 folgende Stellungnahme ab:

» Ad C-Regel 36: Aufgrund der offenen Diskussionskultur
im Aufsichtsrat fihrt der Aufsichtsrat die gemaf Regel 36
des OCGK vorgesehene Selbstevaluierung des Aufsichts-
rates alle zwei Jahre durch. Die zuletzt durchgefihrte
Selbstevaluierung fand fur das Geschéaftsjahr 2016 statt.

» Ad C-Regel 42: Die Kapitalvertreter im Aufsichtsrat wer-
den entsprechend den Bestimmungen des Shareholders’
Agreement zwischen dem kontrollierenden Aktionar Améri-
ca Movil und Osterreichische Bundes- und Industriebeteili-
gungen GmbH (OBIB) bestellt. Der Nominierungsausschuss
oder der gesamte Aufsichtsrat unterbreiten der Haupt-
versammlung Besetzungsvorschlage im Rahmen dieser
Bestimmungen, sofern dies gesetzlich erforderlich ist.

» Ad C-Regel 54: Der Streubesitz (inklusive eigener Aktien)
der Gesellschaft liegt bei 20,58 %. Die Kapitalvertreter im
Aufsichtsrat werden entsprechend den Bestimmungen
des Shareholders’ Agreement zwischen dem kontrollieren-
den Aktionar América Movil und Osterreichische Bundes-
und Industriebeteiligungen GmbH (OBIB) bestellt.

In Entsprechung der Regel 62 des OCGK I3sst die

AT Telekom Austria Group alle drei Jahre die Einhaltung
der Kodexbestimmungen und die Richtigkeit der damit
verbundenen 6ffentlichen Berichterstattung extern
evaluieren. Die letzte Evaluierung erfolgte durch Ernst
& Young Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H. und
wurde im ersten Halbjahr 2017 durchgefihrt mit dem
Ergebnis, dass der konsolidierte Corporate-Governance-
Bericht der Telekom Austria AG fur das Geschéaftsjahr
2016, endend am 31. Dezember 2016, den gesetzli-
chen Vorschriften geméan § 243b UGB und §267a UGB
sowie den Anforderungen des OCGK und den darin
gemachten Angaben entspricht.

Zusammensetzung der
Organe und Organbeziige

Vorstand

Dem Vorstand der Telekom Austria AG gehorten per
Jahresende 2017 Alejandro Plater als Vorstandsvorsit-
zender (CEO) und Chief Operating Officer (COQO)

sowie Siegfried Mayrhofer als Finanzvorstand (CFO) an.

Alejandro Plater

Vorstandsmitglied (Chief Operating Officer, COO)
seit 6. Marz 2015, seit 1. August 2015 Vorstands-
vorsitzender (Chief Executive Officer, CEO) und COO,
mit einer Vertragslaufzeit bis 5. Marz 2020.

Alejandro Plater, geboren 1967, kann auf eine lang-
jahrige internationale Karriere in der Telekommuni-
kationsbranche verweisen: Im Jahr 1997 startete er

bei Ericsson als Sales Director fur Argentinien und
zeichnete bereits kurz darauf als Head of Business
Development flr die Geschéaftsentwicklung verantwort-
lich. 2004 wechselte er als Sales Director fur die Region
Lateinamerika in die globale Konzernzentrale nach
Stockholm, Schweden. Zwei Jahre spater wurde Plater
zum Sales Director fur Mexiko und im darauffolgenden
Jahr zum Vice-President und Key Account Manager

fir GroBkunden bestellt. Alejandro Plater absolvierte
ein Betriebswirtschaftsstudium an der Universitat
Buenos Aires und mehrere postgraduale Management-
Ausbildungen an der Columbia University und der
Wharton School in den USA sowie der London Business
School in GroBbritannien.
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Alejandro Plater Ubt in folgenden Tochterunternehmungen
eine Aufsichtsratsfunktion aus: A1 Telekom Austria AG
(Osterreich), Mobiltel EAD (Bulgarien), Vipnet d.o.o. (Kroatien),
Unitary enterprise velcom (WeiB3russland), A1 Slovenija d.d.
(Slowenien), Vip mobile d.o.o. (Republik Serbien), one.Vip DOO
(Republik Mazedonien). Alejandro Plater Ubt keine Aufsichts-
ratsmandate auf3erhalb der A1 Telekom Austria Group aus.

Siegfried Mayrhofer

Finanzvorstand (Chief Financial Officer, CFO): Vorstands-
mitglied seit 1. Juni 2014 mit einer Vertragslaufzeit bis
317. Mai 2020.

Siegfried Mayrhofer, geboren 1967, studierte an der
Technischen Universitat Graz Wirtschaftsingenieurwesen-
Maschinenbau.

Seine berufliche Karriere begann Siegfried Mayrhofer 1994
bei Voest Alpine Eisenbahnsysteme im Bereich internationale
Beteiligungsakquisitionen. Von 1998 bis 2000 begleitete

er als Berater der Constantia Corporate Finance Mergers &
Acquisitions in verschiedenen Branchen.

Im Mé&rz 2000 stieg Siegfried Mayrhofer bei der Telekom
Austria AG ein. Nach diversen Managementfunktionen

(u. a. Leitung Corporate Planning und Konzerncontrolling,
Controlling Festnetz, Rechnungswesen Festnetz) wurde
erim Juli 2009 Finanzvorstand der Telekom Austria TA AG.
Vom 8. Juli 2010 bis 31. Mai 2015 war Siegfried Mayrhofer
Chief Financial Officer der A1 Telekom Austria AG.

Siegfried Mayrhofer Uibt in folgenden Tochtergesellschaften eine
Aufsichtsratsfunktion aus: AT Telekom Austria AG (Osterreich),
Mobiltel EAD (Bulgarien), Vipnet d.o.o. (Kroatien), Unitary
enterprise velcom (WeiBBrussland), A1 Slovenija d.d. (Slowenien),
Vip mobile d.o.o. (Republik Serbien), one.Vip DOO (Republik
Mazedonien). Siegfried Mayrhofer libt keine Aufsichtsratsman-
date auBBerhalb der A1 Telekom Austria Group aus.

Bericht iiber die
Vorstandsvergiitung

Fir die Gestaltung der Vorstandsvergutung ist der Vergitungs-
ausschuss des Aufsichtsrates verantwortlich. Neben der
Basisvergutung (Fixgehalt inkl. Sachbezige) wurde mit den
Vorstandsmitgliedern Alejandro Plater und Siegfried Mayrhofer
eine variable, erfolgsabhéngige Gehaltskomponente verein-
bart, die vom Erreichen definierter Ziele abhangt und mit maxi-
mal 150 % der Basisverglitung begrenzt ist. Der Zielkatalog fur
das Berichtsjahr umfasst zu 70 % Finanzkennzahlen (Umsatz
(Gewichtung 35 %) und Operating Free Cash Flow (Gewich-
tung 35 %)) sowie zu 30 % strategische Ziele. Der Vergltungs-
ausschuss entscheidet auf Basis des Konzernabschlusses und
der Strategieumsetzung Uber die Hohe der Zielerreichung und
Uber die Hohe des variablen Gehaltsbestandteils. Die zieler-
reichungsabhangige Vergitung wird nach Beschluss Uber das
Ergebnis des betreffenden Geschéaftsjahres féallig, wobei eine
Vorauszahlung in Hohe von 60 % des Fixgehalts, aufgeteiltin
14 Teilbetréage, im laufenden Geschéftsjahr erfolgt.

Dartber hinaus nehmen die Vorstandsmitglieder am Long Term
Incentive Program (LTI) teil. Das 2010 eingeflihrte mehrjéhrige
aktienbasierte Incentivierungsmodell wurde im Berichtsjahr
2017 mit der Ausgabe der Tranche 2017 fortgesetzt.

Die finfte Tranche des LTI-Programms (LTI 2014) wurde 2017
nach Ablauf des dreijahrigen Leistungszeitraums und der
Feststellung des Zielerreichungsgrads im Vergutungsaus-
schuss ausbezahlt. Der Zielerreichungsgrad fur LTI 2014 lag
bei 60,2 %. Detaillierte Informationen dazu finden sich im
Anhang zum Konzernabschluss bzw. im Einzelausweis der
Vorstandsvergutung.

Der Gesamtaufwand fir die Basisvergutung inkl. Sach-
bezlige des Vorstandes belief sich 2017 auf 1,026 Mio. EUR
(2016: 1,026 Mio. EUR), die variablen Vergltungen auf

1,087 Mio. EUR (2016: 1,214 Mio. EUR). Fir LTI 207 4 wurden
im Berichtsjahr 2017 fur Vorstéande 0,11 Mio. EUR aufgewendet
(2016 fur LTI 2013: 0,263 Mio. EUR).

Unter Annahme einer 100 %igen Zielerreichung wurde den
Vorstandsmitgliedern im Rahmen der im Juni 2017 neu bege-
benen Tranche LTI 2017 folgende Anzahl an fiktiven Bonus-
aktien in Aussicht gestellt: Alejandro Plater 59.041 Aktien,
Siegfried Mayrhofer 49.500 Aktien. Eine etwaige Barabgel-
tung erfolgt nach Ablauf des dreijahrigen Leistungszeit-
raums, somit frihestens am 1. Juni 2020, in Hohe der vom
Vergltungsausschuss festgestellten Zielerreichung.

Far die Altersvorsorge erhalten die Vorstandsmitglieder
Alejandro Plater und Siegfried Mayrhofer einen Beitrag zur
freiwilligen Pensionsvorsorge, der vom Unternehmen in eine
Uberbetriebliche Pensionskassa einbezahlt wird und 20 %
ihres jeweiligen Fixgehalts (exkl. Aufwandsentschadigungen)
entspricht. Voraussetzungen fur Leistungen aus der Betrieb-
spensionskassa sind die Beendigung des Dienstverhaltnisses
mit dem Unternehmen und die Vollendung des 55. Lebensjahres.

Die Hohe der bei einer Beendigung des Anstellungsverhaltnis-
ses félligen Abfertigungszahlung richtet sich nach der Dauer
des Vertragsverhéltnisses und ist bei Siegfried Mayrhofer mit
einer Jahresgesamtvergutung begrenzt. Bei Alejandro Plater
findet das Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgegesetz
(BMSVG) Anwendung.

Daruber hinaus haben die Mitglieder des Vorstandes Anspruch
auf ein Firmenfahrzeug und eine Unfallversicherung, die im
Todesfall und bei Invaliditéat Versicherungsschutz gewéhrt.
Zudem besteht eine Krankenzusatzversicherung fur die Vor-
standsmitglieder. Die Vorstandsmitglieder sind in den Versi-
cherungsschutz der von der Telekom Austria AG abgeschlosse-
nen und bezahlten D&O-Versicherung einbezogen.

Zu den wesentlichen Grundsétzen der Vergutungspolitik fir die
in die Konsolidierung einbezogenen Unternehmen ist Folgen-
des festzuhalten: Fur die Gestaltung der Vorstandsvergltung
ist der Aufsichtsratsvorsitzende des jeweiligen Tochterunter-
nehmens verantwortlich. Neben der Basisvergitung (Fixgehalt
inkl. Sachbezlige) wurde mit den Vorstandsmitgliedern der
jeweiligen konsolidierten Tochterunternehmen eine variable,
erfolgsabhangige Gehaltskomponente vereinbart, die vom
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Erreichen definierter Ziele abhangt und durchschnittlich mit
60 % der Basisvergltung begrenzt ist. Der Zielkatalog fir das
Berichtsjahr umfasst zu 70 % Finanzziele sowie zu 30 % strate-
gische Ziele. Der Aufsichtsratsvorsitzende des jeweiligen Toch-
terunternehmens entscheidet auf Basis des Konzernabschlus-
ses sowie des Jahresabschlusses der jeweiligen Gesellschaft
und der Strategieumsetzung Uber die Hohe der Zielerreichung
und somit Uber die Hohe des variablen Gehaltsbestandteils.

Einzelausweis der Vorstandsvergiitung

Die zielerreichungsabhangige Vergltung wird nach Beschluss
Uber das Ergebnis des betreffenden Geschéftsjahres fallig.

Bis zur Tranche LTI 2016 (begeben im Geschéftsjahr 2016

mit einer Laufzeit vom 01.01.2016 bis 31.12.2018) nehmen
die Vorstandsmitglieder der wesentlichen konsolidierten
Tochterunternehmen am Long Term Incentive Program (LTI)
teil. Fir 2018 ist ein neues Incentivierungsmodell fir CEOs der
wesentlichen konsolidierten Tochterunternehmen geplant.

Vorstandsvergutung Basisvergiitung Variable Mehrjéhrige Gesamtbezug®-®
in TEUR (Fixgehalt inkl. Sachbeziige) Vergltung" aktienbasierte
Vergltung (LTI)

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Alejandro Plater 559 558 591 321 = = 1.149 879

Siegfried Mayrhofer 468 468 497 685 110 62 1.075 1.214

Hannes Ametsreiter? = - - 208 - 104 - 312

Gulnther Ottendorfer® = = = = = 98 = 98

Gesamt 1.026 1.026 1.087 1.214 110 263 2.224 2.503

1) Indem Wert flr die variable Vergutung fur 2016 bzw. 2017 ist auch die variable Vergitung des Jahres 2015 bzw. 2016 enthalten, die im Berichtsjahr
2016 bzw. 2017 ausbezahlt wurde. (Anmerkung: Bei der variablen Vergitung von Alejandro Plater sind 2016 keine Auszahlungen aus den Vorjahren
angefallen, wodurch sich im Vergleich mit Siegfried Mayrhofer eine geringere Verglitung ergibt.)

2) Hannes Ametsreiter legte seine Funktion als Vorstand per 31. Juli 2015 nieder, und sein Anstellungsverhéltnis wurde mit gleichem Datum einver-
nehmlich beendet. In der in der Tabelle dargestellten variablen Vergitung sind 2016 der ausgezahlte Anteil der variablen Vergltung des Jahres 2015
bis zum Ausscheiden in Hohe von 208 TEUR sowie die Vergutung fir LTI 2013 in Hohe von 104 TEUR enthalten. Die 2017 ausbezahlte Vergutung fur

das LTI 2074 in Hohe von 71 TEUR ist in der Tabelle nicht enthalten.

w

das LTI 2074 in Hohe von 102 TEUR ist in der Tabelle nicht enthalten.

&

Der bis 31. August 2016 laufende Vertrag von Glnther Ottendorfer wurde per 5. M&rz 2015 vorzeitig beendet. Die 2017 ausbezahlte Vergutung fur

Der bis 31. Marz 2015 laufende Vertrag von Hans Tschuden wurde per 31. Mai 2014 vorzeitig aufgelost. Die 2017 und 2016 ausbezahlte Vergitung

fur das LTI 2074 und LTI 2013 in Héhe von 49 TEUR und 96 TEUR ist in der Tabelle nicht enthalten.

ol

Long Term Incentive Program (LTI)

Das im Geschéftsjahr 2010 eingeflihrte mehrjahrige aktien-
basierte Vergutungsprogramm (Long Term Incentive Program,
LTI) der AT Telekom Austria Group wurde 2017 fortgefihrt,
wobei der Berechtigtenkreis auf den Vorstand der Gesellschaft
reduziert wurde. Das LTI 2017 wurde am 1. Juni 2017 begeben
und hat eine Laufzeit von drei Jahren.

Das LTI basiert auf der erfolgsabhangigen Zuteilung von
fiktiven Bonusaktien. Die Teilnehmer des Programms mussen
wéahrend der Laufzeit ein Eigeninvestment in Telekom Austria
Aktien halten, das sich nach der fur jeden Teilnahmeberech-
tigten definierten Anzahl der in Aussicht gestellten fiktiven
Bonusaktien richtet. Eine etwaige Auszahlung erfolgt nicht

in Aktien, sondern in bar. Die Auszahlungshoéhe ist von der
Zielerreichung hinsichtlich der vom Aufsichtsrat festgelegten
Unternehmenskennzahlen, die sich auf einen Leistungszeit-
raum von drei Jahren beziehen, abhangig und kann bei einer

Aufgrund von Rundungsdifferenzen ergeben sich in den Summen Abweichungen.

maximalen Zielerreichung von 175 % in einer Bandbreite
von 0% und maximal 350 % des Eigeninvestments liegen.

Mit dem Long Term Incentive Program entspricht die A1 Telekom
Austria Group den Anforderungen des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex. Die relevanten Zielkennzahlen
stellen auf die langfristige Entwicklung des Unternehmens

ab. Zu Beginn jeder Tranche werden die Zielwerte bzw. SchlUssel-
indikatoren vom Aufsichtsrat festgelegt. Der Leistungszeit-
raum fur die Zielerreichung betragt je drei Jahre. Als Ziele

bzw. Schlisselindikatoren wurden fir die im Berichtsjahr 2015
begebene Tranche LTI 2015 folgende Ziele festgelegt: ,EBITDA”
(Gewichtung 35%), ,Free Cashflow” (Gewichtung 30 %)

und eine umsatzbasierte Kennzahl (Gewichtung 35 %). Fur
die im Berichtsjahr 2016 und 2017 begebenen Tranchen
LTI2016 und LTI 2017 wurden folgende Ziele vereinbart:
.Return on Invested Capital (ROIC)" (Gewichtung 50 %) und
.Revenue Market Share” (Gewichtung 50 %) der A1 Telekom
Austria Group.
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Leistungen aus dem LTI-Programm
im Berichtsjahr 2017

Aus deram 1. Juli 2014 gewéhrten flnften LTI-Tranche

(LTI 2074) wurde im Juli 2017 nach Ende des dreijahrigen
Leistungszeitraums und drei Jahre nach der Gewahrung,
entsprechend der vom Vergltungsausschuss des Aufsichts-
rates festgestellten Zielerreichung von 60,2 %, der Gegen-
wert von insgesamt 222.154 fiktiven Bonusaktien (bewer-
tet mit dem Durchschnittskurs der Aktie der Gesellschaft
des 4. Quartals 2016 in Hohe von 5,23 EUR und somit
1,176Mio. EUR (2016: 1,17 Mio. EUR)) an die konzernweit
berechtigten Mitarbeiterlnnen ausgeschuttet. Davon entfallen
auf Siegfried Mayrhofer 21.045 Aktien bzw. 0,11 Mio. EUR
(2016: 0,062 Mio. EUR). Auf enemalige Vorstandsmitglieder
entfallen folgende Werte: Hannes Ametsreiter 13.604 Aktien
bzw. 0,071 Mio. EUR (2016: 0,104 Mio. EUR), Glnther
Ottendorfer 19.510 Aktien bzw. 0,102 Mio. EUR (2016:
0,098 Mio. EUR und Hans Tschuden 9.348 Aktien bzw.
0,049 Mio. EUR (2016: 0,097 Mio. EUR).

Eine detaillierte Beschreibung des Long Term Incentive Pro-
gram findet sich im Anhang zum Konzernjahresabschluss.

Per 31. Dezember 2016 halten die Vorstandsmitglieder
folgende Aktien, die zum Teil der Erfillung der Teilnahme-
voraussetzungen fur das LTI-Programm dienen:

davon fur

Aktien LTI-Teilnahme

Alejandro Plater 39.520 33.638
Siegfried Mayrhofer 24.750 24.750

Mit Anwendbarkeit der Marktmissbrauchsverordnung am

3.Juli 2016 werden Directors’ Dealings-Meldungen nicht mehr

von der Finanzmarktaufsicht (FMA), sondern vom Emittenten
veroffentlicht.

Die Telekom Austria AG handelt entsprechend der gesetzlichen
Vorgaben und veroffentlicht Transaktionen der Vorstands- und

Aufsichtsratsmitglieder bzw. ihnen nahestehender Personen mit

Telekom Austria Aktien auf der Website des Unternehmens.

Im Berichtsjahr 2017 gab es keine Director’s Dealings-Meldung.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Telekom Austria AG besteht aus zehn
von der Hauptversammlung gewéahlten Mitgliedern. Der
Zentralbetriebsrat der A1 Telekom Austria AG entsendet vier
Mitglieder, ein Mitglied wird von der Personalvertretung

der Telekom Austria AG entsandt. Die Mitbestimmung der
Arbeitnehmer im Aufsichtsrat ist ein gesetzlich geregelter
Aspekt des Corporate-Governance-Systems in Osterreich.

Ronny Pecik ist von seiner Funktion im Aufsichtsrat der Telekom
Austria AG mit Wirksamkeitvom 9. Juni 2017 zurlckgetreten.

Weiters wurden in der Hauptversammlung am 9. Juni 2017 die
Aufsichtsratsmandate von Reinhard Kraxner und Stefan Pinter
jeweils um ein Jahr verl&dngert.

In der auBerordentlichen Hauptversammlung am
20. September 2017 wurde Peter Kollmann in den Aufsichtsrat
gewanhlt.

Unabhangigkeit des Aufsichtsrates

Die im Jahr 2006 vom Aufsichtsrat festgelegten Leitlinien

zur Feststellung der Unabhéngigkeit seiner Mitglieder wurden
2009 den modifizierten Vorgaben des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex angepasst und entsprechen der
Anlage 1 der gultigen Kodexfassung. Ein Aufsichtsratsmitglied
kann sich demnach dann als unabhéngig erkléren, wenn es

in keiner geschéftlichen oder persénlichen Beziehung zur
Gesellschaft oder deren Vorstand steht, die einen materiellen
Interessenkonflikt begriindet und daher geeignet ist, sein
Verhalten zu beeinflussen.

Der Streubesitz der Gesellschaft inkl. eigener Aktien liegt

bei 20,58%. Die Kapitalvertreter im Aufsichtsrat werden ent-
sprechend den Bestimmungen des Shareholders” Agreement
zwischen dem kontrollierenden Aktionar América Mévil und
OBIB bestellt.
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Mitglieder des Aufsichtsrates

Name (Geburtsjahr)

Zivilberuf

Wolfgang Ruttenstorfer, Vorsitzender (1950)

Carlos Garcia Moreno Elizondo, stellvertretender Vorsitzender (1957)

CFO América Mévil, S.A.B. de C.V. (Mexiko)

Alejandro Cantu Jiménez (1972)

General Counsel América Mévil, S.A.B. de C.V. (Mexiko)

Karin Exner-Wohrer (1971)

CEO Salzburger Aluminium AG

Peter Hagen (1959)

Unternehmensberater

Carlos M. Jarque (1954)

Executive Director of International Affairs, Government Relations
and Corporate Affairs, América Mévil, S.A.B. de C.V. (Mexiko)

Peter F. Kollmann (1962)

CFO Verbund AG

Reinhard Kraxner (1970)

Assistant General Counsel Treasury/Finance,
Philip Morris International Inc. (USA)

Ronny Pecik (1962)

Unternehmer

Stefan Pinter (1978)

Mitglied der Geschéaftsfiihrung GlaxoSmithKline Pharma GmbH

Oscar Von Hauske Solis (1957)

CEO Telmex Internacional (Mexiko),
Chief Fixed-Line Operations Officer América Mévil, S.A.B. de C.V. (Mexiko)

Von der Arbeitnehmervertretung
entsandte Aufsichtsratsmitglieder

Silvia Bauer (1968)

Mitglied des Zentralausschusses der A1 Telekom Austria AG
Mitglied des Européischen Betriebsrates A1 Telekom Austria Group

Walter Hotz (1959)

Vorsitzender des Zentralausschusses der A1 Telekom Austria AG
Vorsitzender des Europaischen Betriebsrates A1 Telekom Austria Group

Werner Luksch (1967)

stv. Vorsitzender des Zentralausschusses der A1 Telekom Austria AG
Mitglied des Européischen Betriebsrates A1 Telekom Austria Group

Alexander Sollak (1978)

Vorsitzender des Vertrauenspersonenausschusses der Telekom Austria AG
Generalsekretar des Européischen Betriebsrates A1 Telekom Austria Group

Gottfried Kehrer (1962)

Mitglied des Zentralausschusses der A1 Telekom Austria AG

Die Funktionsperiode endet mit Ablauf der Hauptversammlung, die Uber das Geschéftsjahr 2019 beschliel3t (voraussichtlich Mai 2020).

Die Funktionsperiode endet mit Ablauf der Hauptversammlung, die Uber das Geschéafts

jahr 2017 beschlieBt (30. Mai 2018).

1) (
2) (
3) Die Funktionsperiode endet mit Ablauf der Hauptversammlung, die Uber das Geschéaftsjahr 2018 beschliel3t (voraussichtlich Mai 2019).
4) Die Funktionsperiode endet mit Ablauf der Hauptversammlung, die Uber das Geschéftsjahr 2020 beschliel3t (voraussichtlich Mai 2021).
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Weitere Aufsichtsratsmandate und Ende der laufenden Funktions-
vergleichbare Funktionen in anderen periode im Aufsichtsrat
bdrsenotierten Gesellschaften der Telekom Austria AG bzw. Unabhéangigkeit geman
(geméanB Corporate Governance Kodex) Erstbestellung Datum des Ausscheidens Regel 53 OCGK
Flughafen Wien AG, 27.05.2010 bis 14.08.2014
RHI AG, NIS a.d. (Republik Serbien) Wiederbestellungam 27.05.2015 2020" ja
Royal KPN N.V. (Niederlande) 14.08.2014 20182 ja
14.08.2014 20199 ja
27.05.2015 2020 ja
VOEST Alpine AG 25.05.2016 2019® ja
14.08.2014 20182 ja
20.09.2017 20214 ja
14.08.2014 20182 ja
14.08.2014 09.06.2017 ja
14.08.2014 20182 ja
23.10.2012 20182 ja

30.01.2009 bis 03.11.2010,
Wiederentsendung am 26.07.2012

Wiederentsendung am 06.05.2011

03.08.2007 bis 20.10.2010,
Wiederentsendung am 11.01.2011

03.11.2010

27.10.2010
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Bericht iber die Aufsichtsratsvergiitung

In der Hauptversammlung am 9. Juni 2017 wurde eine Erho-
hung der Aufsichtsratsvergltung beschlossen, die ab dem
Geschéaftsjahr 2016 gultig ist. Die Vergltung fur den Aufsichts-
ratsvorsitzenden wurde mit 40.000 EUR, fur den stellvertre-
tenden Vorsitzenden mit 30.000 EUR und flr jedes weitere
Mitglied des Aufsichtsrates mit 20.000 EUR festgesetzt. Zudem
erhélt jedes Ausschussmitglied 10.000 EUR, sowie der Vorsit-
zende des Ausschusses 12.000 EUR. (Die Vergutung fur Aus-
schussmitglieder ist auf ein Ausschuss-Mandat beschrankt.
Dementsprechend erhalten Ausschussmitglieder jeweils nur
einmal eine Vergltung, auch wenn sie mehreren Ausschiissen
angehoren.) Weiters wurde das Sitzungsgeld ab 1. Janner
2017 auf 400 EUR je Sitzung erhoht.

Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder

Nach der Entlastung durch die Hauptversammlung wurde die
Aufsichtsratsvergitung 2016 im Juli 2017 ausbezahlt. Insge-
samt wurden im Geschéaftsjahr 2017 Aufsichtsratsvergltungen
inklusive Sitzungsgelder in Hohe von 0,358 Mio. EUR (2016:
0,204 Mio. EUR) entrichtet. Zusatzlich erhalten die Mitglieder
des Aufsichtsrates einen Barauslagenersatz flir angefallene
Spesen der Anreise bzw. des Aufenthalts, die mit Aufsichts-
ratssitzungen in Verbindung stehen.

Die Aufsichtsratsmitglieder sind in den Versicherungsschutz
der von der Telekom Austria AG abgeschlossenen und bezahl-
ten D&O-Versicherung einbezogen.

Fur 2016 gewéhrte und 2017 ausbezahlte Sitzungsgeld

Name 2017 Aufsichtsratsvergitung (in EUR) (in EUR)
Wolfgang Ruttenstorfer 52.000 5.200
Carlos Garcia Moreno Elizondo 42.000 5.200
Alejandro Cantu Jiménez 30.000 2.000
Elisabetta Castiglioni” 11.967 =
Karin Exner-Woéhrer 20.000 2.000
Peter Hagen? 18.115 3.600
Carlos M. Jarque 30.000 4.400
Peter Kollmann® - 400
Reinhard Kraxner 20.000 2.400
Ronny Pecik® 30.000 2.000
Stefan Pinter 20.000 2.400
Oscar Von Hauske Solis 32.000 4.400
Walter Hotz = 4.800
Silvia Bauer = 4.400
Werner Luksch = 2.000
Alexander Sollak = 4.800
Gottfried Kehrer = 2.000

Aufsichtsratsvergutung fur den Zeitraum 1. Janner 2016 bis 25. Mai 2016.
Aufsichtsratsvergitung fur den Zeitraum 25. Mai 2016 bis 31. Dezember 2016.

1
2
3) Sitzungsgeld flr den Zeitraum 20. September 2017 bis 31. Dezember 2017.
4

Im Berichtsjahr nahm kein Aufsichtsratsmitglied an weniger
als 50 % der Sitzungen personlich teil.

Angaben zur Arbeitsweise von
Vorstand und Aufsichtsrat

Die A1 Telekom Austria Group folgt zur Sicherstellung einer
nachhaltigen, wertschaffenden Unternehmensentwicklung
festgelegten Grundséatzen sowie den Prinzipien der Transpa-
renz und einer offenen Kommunikationspolitik. Die unterneh-
mensweiten Kompetenz- und Verantwortungsbereiche sind
neben gesetzlichen Bestimmungen klar durch die Satzung

der Telekom Austria AG geregelt. Zudem werden die Aufgaben,

Aufsichtsratsvergutung fur 2016 und Sitzungsgeld fur den Zeitraum 1. Janner 2017 bis 9. Juni 2017.

Zustandigkeiten und Arbeitsweisen in den Geschéaftsordnun-
gen des Vorstandes und des Aufsichtsrates konkretisiert.

Der Vorstand stimmt die strategische Ausrichtung des Kon-
zerns mit dem Aufsichtsrat ab und berichtet ihm regelméafig
Uber die Umsetzung der Strategie sowie Uber die aktuelle
Unternehmenslage einschlieBlich der Risikosituation. Darlber
hinaus ist der Aufsichtsrat berechtigt, vom Vorstand jederzeit
Berichte Uber Angelegenheiten der A1 Telekom Austria Group
zu verlangen.
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Der Aufsichtsrat hat zu seiner effizienten Unterstltzung drei
Ausschisse eingerichtet, die ausgewahlte Aufgaben und
Fragestellungen fur den Gesamtaufsichtsrat vorbereiten:

> Der Vergiitungsausschuss hat sich zu Jahresende 2017
aus Wolfgang Ruttenstorfer (Vorsitzender), Carlos Garcia
Moreno Elizondo (Stellvertreter) und Oscar Von Hauske
Solis zusammengesetzt. Diesem Ausschuss obliegt die
Regelung der Beziehungen zwischen der Gesellschaft und
den Mitgliedern des Vorstandes einschlieRlich der Erteilung
der Zustimmung zu Nebenbeschéaftigungen. Beschlisse
auf Bestellung oder Widerruf der Bestellung eines Vor-
standsmitglieds sowie auf Einrdumung von Optionen auf
Aktien der Gesellschaft werden vom Gesamtaufsichtsrat
gefasst. In diesem Zusammenhang gab es eine Sitzung
des VerglUtungsausschusses.

> Der Priifungsausschuss hat sich in finf Sitzungen, ent-
sprechend seinen gesetzlichen Vorgaben, vor allem mit
der Prifung und Vorbereitung der Feststellung des Jahres-
abschlusses, der Prifung des Konzernabschlusses, des
Vorschlags fur die Gewinnverwendung, des Lageberichts
und des Konzernlageberichts sowie des Corporate-Gover-
nance-Berichts befasst. Einen hohen Stellenwert nahm die
Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses sowie der
Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems, des internen
Revisionssystems und des Risikomanagementsystems ein.
Weiters hat er auch die Auswahl des Abschlussprifers vor-
bereitet und die Unabhangigkeit des Abschlussprifers und
Konzernabschlussprifers unter besonderer Berlcksichti-
gung der daruber hinausgehend erbrachten Leistungen
Uberpruft. Dem Prifungsausschuss gehodrten per Jahres-
ende 2017 Carlos Garcia Moreno Elizondo als Vorsitzender
und Finanzexperte (geméanl § 92 Abs. 4a AktG), Wolfgang
Ruttenstorfer, Oscar Von Hauske Solis, Carlos M. Jarque,
Peter Hagen, Peter Kollmann (seit 20.9.2017, davor Ronny
Pecik bis 9.6.2017) sowie Silvia Bauer, Walter Hotz und
Alexander Sollak als Belegschaftsvertreter an.

> Der Personal- und Nominierungsausschuss unterbreitet
dem Aufsichtsrat Vorschlage zur Besetzung frei werdender
Mandate im Vorstand und im Aufsichtsrat? und befasst sich
mit Fragen der Nachfolgeplanung. Seine Mitglieder sind
Oscar Von Hauske Solis (Vorsitzender), Wolfgang Ruttenstor-
fer, Carlos Garcia Moreno Elizondo, Carlos M. Jarque, Aleja-
ndro Cantu Jiménez, Peter Kollmann (seit 20.9.2017, davor
Ronny Pecik bis 9.6.2017) sowie Walter Hotz, Werner Luksch
und Alexander Sollak. Im Geschéaftsjahr 2017 hat eine Sitzung
des Personal- und Nominierungsausschusses stattgefunden.

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschéaftsjahr 2017 in sechs Auf-
sichtsratssitzungen und diversen Ausschusssitzungen ausfuhr-
lich mit der strategischen Ausrichtung der A1 Telekom Austria
Group und ihrem Geschéaftsverlauf beschéaftigt. Die Arbeits-
schwerpunkte 2017 des Aufsichtsrates sind im Bericht des
Aufsichtsrates an die Hauptversammlung zusammengefasst.

Um eine einheitliche Konzernsteuerung zu gewéahrleisten,
fungieren die Vorstandsmitglieder der Telekom Austria AG
Alejandro Plater und Siegfried Mayrhofer als Vorsitzender bzw.
stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates in folgenden
wesentlichen Tochtergesellschaften: A1 Telekom Austria AG
(Osterreich), Mobiltel EAD (Bulgarien), Vipnet d.o.o. (Kroatien),
Unitary enterprise velcom (Weif3russland), A1 Slovenijad.d.
(Slowenien), Vip mobile d.o.o. (Republik Serbien),

one.Vip DOO (Republik Mazedonien).

Diversitat in der Al Telekom Austria
Group (Diversitatskonzept)

Die A1 Telekom Austria Group erschlief3t das wertvolle Potenzial
ihrer Mitarbeiterlnnen durch standige Weiterentwicklung in
einem internationalen Arbeitsumfeld, denn Diversitat und
Flexibilitat sind der Schlissel zum Unternehmenserfolg und
bilden gleichermaBen das Fundament des Diversitatskonzepts
der A1 Telekom Austria Group. Die Guiding Principles der A1
Telekom Austria Group sind Vertrauen, Teamgeist und Agilitat.

Definierte Ziele des Diversitatskonzepts der A1 Telekom Austria
Group fur 2016-2018:
» 38% Frauen in Fihrungspositionen
> Verankerung flexibler Arbeitsmdglichkeiten
» Schaffen von Rahmenbedingungen zur Férderung
von kontinuierlichem Lernen

Besetzung von Vorstand
und Aufsichtsrat der
Al Telekom Austria Group

Bei der Auswahl und Besetzung von Mitgliedern des Vorstandes
der Gesellschaft liegt der Fokus und die damit verbundenen Ent-
scheidungskriterien des Aufsichtsrates priméar auf dem Vorhan-
densein der erforderlichen Kompetenz und Expertise hinsichtlich
der Fiihrung eines Telekommunikationsunternehmens.

Daruber hinaus werden der Bildungs- und Berufshintergrund,
das Alter und das Geschlecht, sowie allgemeine Aspekte

der jeweiligen Personlichkeit berlcksichtigt und in die Ent-
scheidung miteingebunden.

Die Kapitalvertreter im Aufsichtsrat werden entsprechend den
Bestimmungen des Shareholders’ Agreement zwischen dem
kontrollierenden Aktionar América Movil und Osterreichische
Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH (OBIB) bestellt.”

1) Siehe dazu auch Angabe zu C-Regel 42
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Maf3inahmen zur Férderung
von Frauen

Im Aufsichtsrat der Telekom Austria AG ist eine der zehn Ka-

pitalvertreterinnen und eine der finf Personalvertreterinnen
weiblich. Dem Vorstand der Telekom Austria AG gehort keine
Frau an.

In den Konzerngesellschaften der A1 Telekom Austria Group
sind drei Frauen in Geschéftsfuhrungsfunktionen (gesamt: 12)
und vier Frauen in Aufsichtsratspositionen tatig.

Ende 2017 betrug der gruppenweite Anteil an Frauen
im Management 36 % (2016: 36 %), insgesamt betrug der
Frauenanteil im Unternehmen 38% (2016: 39%).

Laut einer freiwilligen Selbstverpflichtung sollte bis Ende 2018
der Frauenanteil in Fihrungspositionen in der A1 Telekom
Austria Group schrittweise auf 38 % erhéht werden.

Gelingen soll dies durch die gezielte Ansprache von Frauen
im Recruiting-Prozess bei gleichzeitiger konzernweiter
Forcierung neuer Organisationsmodelle und flexibler
Leadership-Strukturen wie zum Beispiel Fihrung in Teilzeit,
aber auch funktionale Fihrung in virtuellen unternehmens-
weiten Projekten und Programmen, um im Rahmen des
Diversitatskonzepts der A1 Telekom Austria Group einer
konsequenten und nachhaltigen Férderung von Frauen
gerecht zu werden.

Dartber hinaus férdert das Unternehmen gruppenweit die
Lebensbalance durch flexible raum- und zeitbezogene Arbeits-
modelle und Sabbaticals. Familien steht ein von Land zu Land
variierendes Angebot von Kinderbetreuungsinitiativen, Vater-
karenz und Babymonat zur Verfliigung. Zudem bietet das Un-
ternehmen ein verstéarktes Informationsangebot fur Fihrungs-
krafte und Mitarbeiterlnnen sowie in Osterreich ein eigenes
Frauennetzwerk mit regelméaRig stattfindenden Events an.

J,Directors and Officers”
(D&QO)-Versicherung

Die Telekom Austria Group hat fur ihre Vorstandsmitglieder,
Geschéaftsfuhrer und Aufsichtsratsmitglieder eine ,Directors
and Officers” (D&O)-Versicherung abgeschlossen und tragt
die damit verbundenen Kosten.

Wirtschaftspriifer

Die Ernst & Young Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H. hat
gegenuber dem Prifungsausschuss des Aufsichtsrates ihre Un-
befangenheit, insbesondere im Rahmen der Berichterstattung
nach §270 Abs. 1a UGB, nachvollziehbar dargelegt. Nach ein-
gehender Prifung im Prifungsausschuss hat sich kein rechtli-
ches Hindernis fur die Bestellung der Ernst & Young Wirtschafts-
prufungsgesellschaft m.b.H. ergeben. Die Hauptversammlung
bestellte am 9. Juni 2017 die Ernst & Young Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft m.b.H. als Abschlussprufer des Jahres- und
des Konzernabschlusses fur das Geschaftsjahr 2017.

Bericht der Internen Revision
(Group Internal Audit)
und des Risikomanagements

Group Internal Audit ist als Stabsstelle des CFO der Telekom
Austria AG mit Berichtspflicht an den Gesamtvorstand einge-
richtet. Darlber hinaus bestehen bei allen wesentlichen opera-
tiven Tochtergesellschaften der Telekom Austria AG dezentrale
Internal-Audit-Einheiten, die an Group Internal Audit berich-
ten. Sdmtliche Gesellschaften, Geschaftsbereiche und Ablaufe
unterliegen ohne Einschrankung dem Prifumfang von Group
Internal Audit. Die damit verbundenen Rechte und Pflichten
sowie die Regelungen hinsichtlich der Revisionstatigkeiten
sind in einer Group-Internal-Audit-Charter festgehalten.

Group Internal Audit fihrt unabhéangige und objektive Prifungen
im Gesamtkonzern durch und berichtet an den Gesamtvor-
stand der Telekom Austria AG. Im Rahmen eines nach Risikokri-
terien erstellten Jahresrevisionsplans werden Prifungsthemen
festgelegt; ergdnzend werden bei Bedarf auch Ad-hoc-Prif-
auftrédge durchgefihrt. Einlangende Meldungen des Whistle-
blowing-Systems ,tell.me” werden nach einer gemeinsamen
Erstevaluierung mit A1 Telekom Austria Group Compliance
durch Group Internal Audit untersucht.

Gemaél C-Regel 18 des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex berichtet der Leiter von Group Internal Audit den Jahres-
revisionsplan sowie einen Jahresbericht Uber durchgefihrte
Prifungen und wesentliche Erkenntnisse an den Prifungsaus-
schuss des Aufsichtsrates. Bei wesentlichen Themen sowie
zur Berichterstattung tber Whistleblowing-Meldungen des
Jtell.me”-Systems erfolgt bei Bedarf auch unterjahrig eine
Berichterstattung durch Group Internal Audit an den Prifungs-
ausschuss des Aufsichtsrates.

Das Risikomanagement der A1 Telekom Austria Group, Uber
das der Abschlussprifer dem Prifungsausschuss berichtet
hat, ermdglicht eine gruppenweit strukturierte Identifizierung,
Bewertung und Bearbeitung von Risiken auf Basis der fest-
gelegten Risikopolitik und der strategischen und operativen
Zielsetzungen. Der Prifungsausschuss tberwacht die Funk-
tionsfahigkeit und Eignung des Risikomanagements ebenso
wie die Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems.
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Das Interne Kontrollsystem der A1 Telekom Austria Group
dient der Absicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlich-
keit der Geschéftstatigkeit, der Integritdt und Verlasslich-
keit der Finanzberichterstattung sowie der Einhaltung aller
mafgeblichen Gesetze und Vorschriften. Dartber hinaus hat
die Telekom Austria AG im Geschéaftsjahr 2015 ein Internes
Kontrollsystem nach dem amerikanischen Sarbanes-Oxley-Act
(SOX) implementiert. Um die Weitergabe oder missbrauch-
liche Verwendung von kursrelevanten vertraulichen Informa-
tionen zu vermeiden, wurde eine konzernweit gultige Kapital-
markt-Compliance-Richtlinie implementiert und es wurden
Vertraulichkeitsbereiche festgelegt.

Fir den Umgang mit vertraulichen Informationen wie Kunden-,
Verkehrs- und Inhaltsdaten sowie Geschéafts- und Betriebsge-
heimnissen hat die A1 Telekom Austria Group eine gruppen-
weite Information Security Policy in Kraft gesetzt, die landerspe-
zifisch durch lokale Richtlinien ergédnzt wird. In allen Tochter-
unternehmen wurden Verantwortliche flr Informationssicher-
heit und Datenschutz nominiert. RegelméaBige interne und
externe Audits sowie Trainings der Mitarbeiterlnnen sichern

die effektive Umsetzung dieser Regelwerke. Die A1 Telekom
Austria AG ist seit 2005 als erster Netzbetreiber in Osterreich,
Vipnet d.o.o. seit 2007, Mobiltel EAD seit 2012 und One.Vip
seit 2013 nach der Norm ISO 27001 zertifiziert. Die nach
dieser Norm geforderten, darin festgehaltenen Prozesse stellen
héchstmogliche Informationssicherheit im Unternehmen sicher.
Daruber hinaus ist die A1 Telekom Austria AG seit 2014 in der
Lage, gemeinsam mit ITO-Kunden eine Zertifizierung nach der
Norm ISAE 3402 Typ Il umzusetzen, welche insbesondere flr
die Erbringung von IT-Servicedienstleistungen relevant ist. Des
Weiteren ist die A1 Telekom Austria AG im Geschéaftsfeld ICT
Services seit 2017 nach der Norm ISO 20000 zertifiziert. Die
effektive Umsetzung der in dieser Norm geforderten Qualitats-
standards flr das IT-Service-Management wird durch interne
und externe Audits laufend sichergestellt. Darliber hinaus ist
der A1 Marketplace seit 2016 auch nach den besonderen
SicherheitsmaBnahmen der ISO 27018 zertifiziert.

Zertifiziertes Compliance-
Management-System der
Al Telekom Austria Group

Der Vorstand der Telekom Austria AG hat in den letzten Jahren
zahlreiche MaBnahmen gesetzt, um das konzernweite Com-
pliance-Management-System umfassend weiterzuentwickeln.
Das Compliance-Management-System der A1 Telekom Austria
Group wurde 2013 nach dem deutschen Prifstandard

IDW PS 980 gepruft. Die Prifungs- und Beratungsgesellschaft
PwC stellte der Telekom Austria AG ein positives Prifungs-
urteil ohne Anmerkungen, also ohne Verbesserungsvorschlage,
aus. 2016 wurden wesentliche Elemente des Compliance-
Management-Systems in der gesamten Gruppe durch Group
Internal Audit erfolgreich auf deren Wirksamkeit Gberpruft.

Der Vorstand wird regelméafig und der Aufsichtsrat jahrlich
Uber die Aktivitdten im Bereich Compliance-Management und
insbesondere Uber das Compliance Risk Assessment und die
getroffenen MaBnahmen zur Korruptionspravention sowie zum

Management der anderen Compliance-Risiken unterrichtet.
Weiters wird der Aufsichtsrat jahrlich Uber die Tatigkeitim
Bereich Kapitalmarkt-Compliance sowie (iber relevante Ande-
rungen informiert.

Der Group Compliance Director berichtet direkt an den
Vorstand und ist in seiner Arbeit weisungsfrei gestellt. Er wird
durch Experten im Bereich Group Compliance sowie durch
lokale Compliance Manager in den Tochtergesellschaften der
A1 Telekom Austria Group unterstutzt. Die A1 Telekom Austria
Group verflgt heute Uber ein Compliance-Management-System,
das im Wesentlichen aus den Kernelementen Pravention und
Reaktion besteht. Die dafir notwendigen Compliance-Maf3-
nahmen sind in allen Unternehmensbereichen fest verankert.

Im Jahr 2017 wurden rund 3.500 Mitarbeiterlnnen und Fuh-
rungskrafte in Présenztrainings und rund 17.200 Mitarbeite-
rinnen und Flhrungskrafte mittels E-Learning in den Bereichen
Korruptionspravention und Integritat, Kartellrecht, Datenschutz
sowie Kapitalmarkt-Compliance geschult. Fur offene Fragen
steht den Mitarbeiterinnen der Compliance-Helpdesk ,ask.me”
zur Verfugung. 2017 wurden Uber ,ask.me” rund 450 Fragen
behandelt.

Um Mitarbeiterinnen, aber auch externen Personen die
Méglichkeit zu geben, Uber potenzielles Fehlverhalten-wenn
gewlnscht, auch anonym-zu informieren, betreibt die A1
Telekom Austria Group eine Hinweisgeber-Plattform (,tell.me”).
Von den im Jahr 2017 eingegangenen rund 40 Hinweisen
waren ca. 40 % substantiiert und wurden naher untersucht.
Die Konsequenzen bei festgestelltem Fehlverhalten reich-

ten je nach Ausmaf der Verfehlung von individuellen
Schulungen bis hin zur Beendigung der Zusammenarbeit.

Verdnderungen nach
dem Abschlussstichtag

Der Vorstand der Telekom Austria AG hatam 3. Janner 2018
beschlossen, die Hybridanleihe entsprechend § 5 (3) der
Anleihebedingungen mit Wirkung zum 1. Februar 2018 (Erster
Rickzahlungstermin) zu kiindigen und zu inrem Nennbetrag

in Hohe von 600.000 TEUR zuzlglich aller Zinsen zurtick-
zuzahlen (siehe Anhangangabe (27)).

Im Janner 2018 hat die A1 Telekom Austria Group Kreditlinien
mit einem Gesamtvolumen von 540.000 TEUR und einer
Laufzeit von bis zu zwolf Monaten abgeschlossen, wovon
240.000 TEUR am 30. Janner 2018 gezogen wurden.

Wien, 30. Janner 2018
Der Vorstand

M ST Sz

Alejandro Plater, CEO & COO
A1 Telekom Austria Group

Siegfried Mayrhofer, CFO
A1 Telekom Austria Group
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Konzernlagebericht

Gesamtwirtschaftliches Umfeld?

Im Jahr 2017 verbesserte sich die Wirtschaftslage in Europa.
In einer im November des Berichtsjahres veroffentlichten
Prognose schéatzte die Europadische Kommission das Wirt-
schaftswachstum der Européaischen Union fir 2017 mit 2,3%
ein und erhdhte damit aufgrund des positiven wirtschaftlichen
Umfelds ihre Frihjahrsprognose deutlich. Im Jahr 2018 soll
der Zuwachs bei 2,1 % liegen. Die 6sterreichische Wirtschaft
verzeichnetim Jahr 2017 voraussichtlich ein Wachstum von
2,6%. In Bulgarien soll der Anstieg des BIP im Jahr 2017 3,9%
betragen und in Kroatien durfte die Wirtschaft im selben
Zeitraum um 3,2 % wachsen. Fur WeiBrussland wird nach

zwei Jahren mit negativen Wachstumsraten fur das Jahr 2017
wieder ein leichter Anstieg der Wirtschaftsleistung von 0,7 %
erwartet. In Slowenien, der Republik Serbien und der Republik
Mazedonien kann die Wirtschaftsleistung im Jahr 2017 laut
Einschatzung der Européischen Kommission um 4,7 %, 2,0%
bzw. 1,7 % zulegen.

Die Européische Zentralbank (EZB) setzte im Berichtsjahr

ihre lockere Geldpolitik mithilfe des Anleihen-Kaufprogramms
fort. Im Rahmen dieser im Marz 2015 gestarteten MaBnahme
kaufte die EZB im Berichtsjahr bis Marz 2017 Wertpapiere im
Ausmaf von 80 Mrd. EUR pro Monat an und reduzierte dieses
Volumen ab April 2017 auf 60 Mrd. EUR pro Monat. Im Oktober
2017 wurde die Verlangerung des mit Jahresende 2017

Entwicklung des realen BIP in
den Markten der Al Telekom Austria
Group (in %)

2016  2017e  2018e
Osterreich 1,5 2,6 2,4
Bulgarien 8.8 3,9 3.8
Kroatien 3,0 3,2 2,8
WeiBrussland -2,6 0,7 0,7
Slowenien 3,1 4,7 4,0
Republik Serbien 2,8 2,0 3,3
Republik Mazedonien 2,9 1,7 2,7

Quellen: IWF fur Weilrussland; Européische Kommission fur alle
Ubrigen Lander

auslaufenden Anleihen-Kaufprogramms bis mindestens Ende
September 2018 beschlossen. Gleichzeitig hat die EZB dabei
angekuindigt, inre monatlichen Wertpapier-Kaufe ab Janner
2018 auf 30 Mrd. EUR pro Monat zu halbieren. Die EZB belie3
ihren Leitzins im Berichtsjahr weiterhin bei 0,00 %. Unterdes-
sen erhdhte die US-Notenbank (Federal Reserve) ihren Leitzins
in drei Zinsschritten im Mérz, Juni und Dezember 2017 von
0,50-0,75% auf 1,25-1,50%.

Branchentrends und Wettbewerb

Der Geschéaftsverlauf der A1 Telekom Austria Group wird von
mehreren externen Einflussfaktoren maf3geblich gepragt.

Die gesamtwirtschaftliche Erholung der letzten Jahre setzte
sich auch im Berichtsjahr 2017 fort, wenngleich einige Lan-
der nach wie vor eine schwéachere Wachstumsdynamik mit
Auswirkungen auf die Kaufkraft aufweisen. Insbesondere in
den reifen Méarkten zeigte sich das Marktumfeld sowohl im
Festnetz- als auch im Mobilkommunikationsmarkt im Jahr 2017
weiterhin wettbewerbsintensiv. Zuséatzlich bleibt abzuwarten,
wie sich die Ubernahme von Tele2 Osterreich durch Hutchinson
Drei Austria sowie die geplante Ubernahme von UPC Austria
durch T-Mobile Austria auf das Marktumfeld auswirken wird. Im
No-Frills-Segment blieb der anhaltende Druck auf das Preis-
niveau aufgrund aggressiver Preispolitik virtueller Mobilfunk-
betreiber (Mobile Virtual Network Operators, MVNOs) weiterhin
bestehen. Zudem wirkten sich die Regulierungsbestimmungen
weiterhin negativ auf die Umsatz- und Ergebnissituation aus.
Insbesondere beeinflusste die schrittweise Abschaffung

des Endkunden-Roamings in der EU per 30. April 2016 und
15.Juni 2017 das Ergebnis der Gruppe. Zusatzlich hatten
weitere Reduktionen der Terminierungsentgelte in Bulgarien,
Kroatien, der Republik Serbien und der Republik Mazedonien
im Jahr 2017 einen negativen Einfluss. Die A1 Telekom Austria
Group begegnet diesen Einflussfaktoren mit der konsequen-
ten Umsetzung ihrer Konvergenzstrategie, einem klaren Fokus
auf Kundensegmente mit hoher Wertschépfung, innovativen
Produkten und Serviceleistungen sowie striktem Kostenma-
nagement. Die AT Telekom Austria Group hatim Berichtsjahr
beschlossen, die Marken innerhalb der Gruppe zu harmonisie-
ren. Die Marke ,A1” wird gruppenweit eingefiihrt, wobei dies
je nach lokalen Marktgegebenheiten schrittweise erfolgen
soll. Im Zuge der konsequenten Umsetzung ihrer Ein-Marken-
Strategie tritt die Unternehmensgruppe seit November 2017
als A1 Telekom Austria Group auf.

1) Quellen: BIP-Angaben zu WeiBrussland: IWF https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/WEOQ/2017/October/pdf/main-chapter/text.ashx?la=en,
Stand Oktober 2017, Seite 66; Européaische Union, Osterreich, Bulgarien, Kroatien, Slowenien, Republik Serbien und Republik Mazedonien: https://ec.
europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip063_en.pdf, Stand November 2017, Seiten 160, 187
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In Osterreich bietet die A1 Telekom Austria Group unter der
Marke A1 ein umfassendes und konvergentes Produktport-
folio aus Festnetz- und Mobilkommunikationsldsungen an.
Der jungste Marktbericht der Regulierungsbehorde, der

die aktuellsten Marktdaten in Osterreich bis zum 2. Quartal
2017 erfasst, zeigt den hohen Reifegrad des dsterreichischen
Marktes und beschreibt die folgenden Trends im Durchschnitt
Uber alle Betreiber:?

» Die durchschnittlichen monatlichen Erlése pro Kunde im
Mobilfunkbereich sanken im Jahresvergleich von EUR 14,3
im 1. Halbjahr 2016 auf EUR 13,4 im 1. Halbjahr 2017,
wahrend die gesamten Endkundenumséatze im Jahresver-
gleich einen Anstieg von 0,7 % verzeichneten. Gegenlber
dem 1. Halbjahr 2016 erhohte sich die Zahl der Sprach-
minuten um 5,4 %. Das rasante Wachstum des Daten-
volumens setzte sich im 1. Halbjahr 2017 mit einem Plus
von 95,5% im Jahresvergleich weiter fort. Starke Impulse
gingen dabei weiterhin von Smartphone-Nutzern aus,
bei denen ein Anstieg um 12,5% auf mehr als 4,8 Millionen
zu registrieren war.

Up- und Downloadvolumen
Endkundenmarkt Osterreich
Volumen in Terabyte
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> Im Gsterreichischen Festnetzmarkt kam esim 1. Halbjahr bei
der Zahl der Festnetzanschllsse zu einem Riickgang von 1,6 %
im Jahresvergleich. Die Anzahl der Sprachminuten im Inland
via Festnetz war im 1. Halbjahr 2017 im Vergleich zum Vorjahr
ebenfalls um 8,5 % ricklaufig. Die starke Nachfrage nach
Breitbandldsungen setzte sich im Jahr 2017 fort und fuhrte
in Summe zu einem Anstieg um 17,0% auf 10,8 Millionen
Mobil- und Festnetz-Breitbandanschlisse. Wahrend Fest-
netz-Breitband mit einem Anstieg von 1,1 % einen moderaten
Anstieg verzeichnete, zeigten die mobilen Breitbandanschlts-
se im Jahresvergleich ein dynamisches Wachstum von 22,8 %.

Laut Statistik Austria ist der Anteil der dsterreichischen Haushalte
mit Internetanschluss von 85 % im Jahr 2016 auf 89 % im Jahr
2017 gestiegen. Die Breitbandanschlisse im Bereich der Haus-
halte haben im gleichen Zeitraum von 85 % auf 88 % zugenom-
men, jene der Unternehmen sind mit 98 % konstant geblieben.®

In Bulgarien setzte sich der Trend der vergangenen Jahre fort
und die Internetquote aller Haushalte stieg 2017 im Jahres-
vergleich von 63,5% auf 67,3%. 85,3 % dieser Personen mit
Internetzugang nutzten das Web auch tber ein Mobilgerat
(2016:70,4%).9

Die positive Entwicklung des kroatischen Informations- und
Kommunikations-Technologie-Marktes (IKT-Marktes) sowie
der gesamtwirtschaftlichen Situation setzte sich im Berichts-
jahr fort. Die Breitbandpenetration im Festnetzbereich stieg
im 3. Quartal 2017 auf 25,3% (3. Quartal 2016: 23,9%),
wéahrend sich die mobile Breitbandpenetration im gleichen
Zeitraum von 79,0 % auf 81,2 % erhohte.®

In WeiBBrussland hat sich der IKT-Markt in den vergangenen
Jahren stark weiterentwickelt, was sich in einem stetigen
Anstieg der Internetkunden sowie der Anzahl der Mobiltelefon-
nutzer manifestierte. Wahrend die Zahl der Mobilfunknutzer

im Jahr 2016 jedoch stagnierte, legte die Zahl der Internet-
nutzer weiter zu. Der Anteil an Haushalten mit Internetzugang
betrug per Ende 2016 62,5% (2015: 59,1 %).9

In Slowenien stieg die Internet-Penetrationsrate von 78,4 %
im Vorjahr auf 81,7 % im Berichtsjahr 2017. 85,1 % dieser
Nutzer mit Internetzugang verwendeten das Web auch tber
ein Mobilgerat (2016:67,5%).”

2) https:/www.rtr.at/de/inf/TK_Monitor_Q2_2017/RTR_Telekom_
Monitor_Q2_2017.pdf; AT Telekom Austria Group Berechnungen
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/informationsgesellschaft/
index.html
http://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pressreleases/ICT_hh2017_
en_ZW9AP4W.pdf; http://www.nsi.bg/sites/default/files/files/
pressreleases/ICT_hh2016_en_TSVVO5D.pdf
+https://www.hakom.hr/UserDocsIimages/2017/e_trziste/KVA%20
ENG%20Q3%202017%20Mobile%20broadband%20penetration.pdf
6) http://www.belstat.gov.by/en/ofitsialnaya-statistika/real-sector-of-
the-economy/communication-and-ict/communication/annual-data/
main-indicators-of-general-use-communications-development/;
Statistical Yearbook of the Republic of Belarus, 2017: http://
www.belstat.gov.by/en/ofitsialnaya-statistika/publications/statistical-
publications-data-books-bulletins/public_compilation/index_8145/,
Seite 342; Anmerkung: Fur WeiBrussland stehen nur Zahlen fur das Jahr
2016 zur Verflgung.
http://pxweb.stat.si/pxweb/Dialog/viewplus.asp?ma=HO87E&ti=
&path=../Database/Hitre_Repozitorij/&lang=1; A1 Telekom Austria
Group-Berechnungen
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In der Republik Serbien setzte sich der Anstieg der Internet-
anschlisse weiter fort, im Jahr 2017 verfugten 68,0 %

der Haushalte Uber einen Internetzugang (2016: 64,7 %).
Mittlerweile besitzen dartber hinaus 90,5 % aller serbischen
Haushalte Mobiltelefone (2016: 90,2 %) sowie 68,1 % einen
Computer (2016:65,8%)."

Nach Angaben des Statistikamts der Republik Mazedonien
verfigtenim 1. Quartal 2017 73,6 % aller mazedonischen Haus-
halte Uber einen Internetzugang (2016: 75,3 %), davon nutzten
82,5% das Web auch Uber ein Mobilgerat (2016:81,0%).?

Regulierung

Als Marktfihrer ist die A1 Telekom Austria Aktiengesellschaftin
Osterreich als Anbieter mit erheblicher Marktmacht eingestuft
und unterliegt daher entsprechenden regulatorischen Maf3nah-
men. Dazu gehéren umfangreiche Netzzugangs- und Preisregu-
lierungen. Auch die internationalen Tochtergesellschaften der
A1 Telekom Austria Group sind in ihren jeweiligen nationalen
Méarkten weitreichenden RegulierungsmafBnahmen ausgesetzt.
Die in Osterreich fir die A1 Telekom Austria Aktiengesellschaft
im Festnetz relevante Regulierung ist auf Endkundenebene nur
mehr eingeschrankt, auf Vorleistungsebene jedoch umfang-
reich wirksam. Darunter fallen auch Zugangsverpflichtungen,
die alternativen Anbietern den Zugang zu Infrastruktur und
Diensten ermdéglichen. Dabei entwickelt sich der Trend von phy-
sischen Zugangsformen zunehmend in Richtung virtueller
Zugange auf Vorleistungsebene (z.B. virtuelle Entblindelung;
VULA). Regulierungsentscheidungen werden nicht nur auf na-
tionaler Ebene, sondern verstarkt auch auf européaischer Ebene
getroffen, um harmonisierte Entscheidungen innerhalb der

EU zu gewahrleisten. Dies gilt beispielsweise flr die Roaming-
und Netzneutralitadtsverordnungen der Europaischen Kommissi-
on,? die fur alle EU-Mitgliedstaaten gleichermafen gelten.

Festnetz

Die Osterreichische Regulierungsbehorde hat im Frihjahr
2015 die flnfte Runde der gesetzlich vorgeschriebenen
Marktlberprifungsverfahren eingeleitet und orientiert sich
dabei an der ,Méarkte-Empfehlung” der Europaischen Kom-
mission vom Oktober 2014. Mit Ende 2017 liegen nun in

fast allen der zu untersuchenden Mérkte die endgultigen Be-
scheide vor. Zuletzt wurde im Sommer 2017 Uber die wichti-
gen Vorleistungsmarkte fir den zentralen und fir den lokalen
Zugang entschieden. Auf das Berichtsjahr 2017 hatten diese
Bescheide insofern Auswirkungen, als der A1 Telekom Austria
Aktiengesellschaft nun erlaubt wurde, auch in entblindelten
Anschlussbereichen die Vectoring-Technologie auszurollen,
um Breitbandanschllisse mit hoheren Bandbreiten anbieten
zu kénnen. Darlber hinaus wurde die virtuelle Entbindelung
(VULA) als vollwertiger Ersatz fur die physische Entblndelung
von Teilnehmeranschlissen bestatigt. Diese etabliert sich
nun als neue, zentrale Zugangsform fur alternative Betreiber.
Die derzeit noch offenen Verfahren werden vermutlich erst
bis Ende des 1. Halbjahres 2018 abgeschlossen werden.

Mobilkommunikationsmarkte

Die Mobilkommunikationsmaérkte der A1 Telekom Austria
Group unterliegen unterschiedlichen Regulierungssystemen.
Aufgrund ihrer Mitgliedschaft sind fir Osterreich, Bulgarien,
Kroatien und Slowenien die Bestimmungen der EU bzw. des
Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) ausschlaggebend.
Sie bestimmen die Roamingtarife und Terminierungsentgelte
zwischen den einzelnen Marktteilnehmern. Das regulatori-
sche Umfeld in WeiBBrussland, der Republik Serbien und der
Republik Mazedonien ist unterschiedlich stark entwickelt bzw.
ausgepragt. Generell ist auch in diesen Landern eine schrittwei-
se Anndherung an EU-rechtliche Bestimmungen festzustellen.

Gleitpfadmodelle Mobile Terminierungsraten

Jan. 16 Jul. 16 Jan. 17 Jul. 17 Jan. 18
Osterreich (EUR) 0,008049 0,008049 0,008049 0,008049 0,008049
Bulgarien (BGN) 0,019 0,019 0,014 0,014 0,014
Kroatien (HRK) 0,063" 0,063V 0,063" 0,047" 0,047"

WeiBrussland (BYN)

MTS:0,025/0,0125 MTS:0,025/0,0125
BeST: 0,018/0,009? BeST: 0,018/0,009?

MTS:0,025/0,0125 MTS:0,025/0,0125  MTS: 0,025/0,0125
BeST: 0,018/0,009? BeST: 0,018/0,009? BeST: 0,018/0,0092

Slowenien (EUR) 0,0114 0,0114 0,0114 0,0114 0,0114
Republik Serbien (RSD) 3,43 2,75 2,07 2,07 1,43
Republik Mazedonien (MKD) 0,90 0,90 0,63 0,63 0,63

1) Nationale Mobile Terminierungsraten (MTR); internationale Terminierungsraten weichen davon ab.
2) Angaben der Werte fir Weilrussland: Hauptzeit/Nebenzeit. MTS: Mobile TeleSystems; BeST: Belarus Telecommunications Network

w N =

http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/02/59/78/Saopstenje_2017_engl.pdf
http://www.stat.gov.mk/pdf/2017/8.1.17.33.pdf; http://www.stat.gov.mk/pdf/2016/8.1.16.30.pdf
Verordnung (EU) 2015/2120 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 tber MaBnahmen zum Zugang zum offenen Internet

und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten sowie
der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 tber das Roaming in ¢ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union.
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2016 trat die neue Verordnung Uber Netzneutralitdt und
Roaming (,Connected Continent” oder auch ,Telecom Single
Market”-Paket) in Kraft. Anbieter von Internet-Zugangsdiens-
ten missen demnach den gesamten Datenverkehr unab-
hangig von Sender, Empféanger, Anwendung oder Endgerat
gleich behandeln. Darliber hinaus kdnnen zuséatzlich zu den
Internet-Zugangsdiensten auch spezialisierte Dienste ange-
boten werden, die aber gewissen Einschrankungen unter-
liegen. Allerdings sind durch die Verordnung sowohl beim
Thema Netzneutralitat als auch beim Thema Roaming noch
nicht alle Details der Umsetzung festgelegt, womit das Aus-
maf ihrer Auswirkungen noch nicht vollstdndig absehbar ist.

Hinsichtlich des Roamings in EU-Mitgliedstaaten wurde die
Abschaffung der Retail-Roamingzuschlage per 15. Juni 2017
umgesetzt. Vom 30. April 2016 biszum 14. Juni 2017 gab es
einen Ubergangszeitraum, in dem Netzbetreiber zusétzlich

zu den Inlandspreisen Roamingaufschlage in Hohe der Vor-
leistungskosten-Obergrenzen verrechnen konnten. Nachdem
das Communications Committee (COCOM) per 12. Dezember
2016 die zu erlassende Durchfiihrungsverordnung zu den
,Fair Use”-Grenzen im Roamingfall gebilligt hat, konnte diese
rechtzeitig mitJahresende 2016 von der Européischen Kom-
mission formal beschlossen werden. Die genannten Bestim-
mungen betreffen die Mobilkommunikationsunternehmen

der A1 Telekom Austria Group in den EWR-Mitgliedstaaten
Osterreich, Bulgarien, Kroatien und Slowenien und wirken sich
negativ auf die diesjahrigen und zuklinftigen Roamingerldse aus.

2016 prasentierte die Europaische Kommission den Entwurf
einer neuen Richtlinie, die die derzeitige Rahmen-, Zugangs-,
Genehmigungs- und Universaldienstrichtlinie tGberarbeitet
sowie viele neue Regelungen beinhaltet (European Electronic
Communications Code). Dieser erste Gesetzesvorschlag wird
im Europdischen Parlament und auf EU-Mitgliedstaatenebene
verhandelt. Eine Einigung soll bis spatestens Mitte 2018 erzielt

Roaming - Gleitpfadmodell der EU

werden. Hierbei hat das Européaische Parlament einen frihe-
ren Vorschlag zur Abschaffung der Aufschlage fur Auslands-
gesprache innerhalb der EU erneut eingebracht. Zuséatzlich
wurden politische Ziele fur eine ,Gigabit-Gesellschaft” und
ein 5G-Aktionsplan prasentiert. Daraus ergeben sich fur die
Zukunft sowohl rechtlich-regulatorische als auch finanzielle
Risiken. Darliber hinaus steht in Osterreich die Frequenz-
vergabe des Bandes 3,4-3,8 GHz bevor. Die Auktion wird
voraussichtlich in der 2. Jahreshélfte 2018 stattfinden.

Erlauterung zur
Finanzberichterstattung

Die A1 Telekom Austria Group berichtet in sieben Geschéafts-
segmenten: Osterreich, Bulgarien, Kroatien, WeiBrussland,
Slowenien, Republik Serbien und Republik Mazedonien. Der
Bereich ,Holding & Sonstige, Eliminierungen” Ubernimmt stra-
tegische und segmentuibergreifende Steuerungsaufgaben
sowie Finanzierungsagenden und umfasst seit dem 1. Quartal
2017 auch die A1 Digital International GmbH. Das Machine-
to-Machine- Geschéaft (M2M), das bisher im Segment
Osterreich berichtet wurde, ist Teil dieses Unternehmens. Da-
durch werden die zuvor in den Segmenten Osterreich und
,Holding & Sonstige, Eliminierungen” berichteten Zahlen be-
einflusst, wahrend die Werte flr die Gruppe unverandert blei-
ben. Vergleichszahlen wurden entsprechend angepasst. Die
A1 Digital International GmbH konzentriert sich auf den B2B-
Markt und bietet digitale Services an, mit denen Unternehmen
im Prozess der Digitalisierung begleitet und unterstitzt wer-
den, um den Erfolg im jeweiligen Geschéaftsfeld zu optimieren.

Die Darstellung und Analyse von Finanzinformationen und
Kennzahlen bis Seite 64 kann von den Finanzinformationen im
Konzernabschluss abweichen, da die Darstellung und Analyse

Endkunden/Retail (in EUR) Juli2014 30. April 2016 15. Juni 2017

Datenroaming (pro MB) 0,20 Inlandstarif + 0,05" Inlandstarif

Ausgehende Gesprache

(pro Minute) 0,19 Inlandstarif + 0,05" Inlandstarif

Eingehende Gespréache gewichtete durch-

(pro Minute) 0,05 schnittliche MTR" 0

SMS (per SMS) 0,06 Inlandstarif + 0,02" Inlandstarif

Wholesale (in EUR) Juli2014 30. April 2016 15. Juni 2017 1. Januar 2018 1. Januar 2019
Datenroaming (pro MB) 0,05 0,05 0,0077 0,006 0,0045
Gespréache (pro Minute) 0,05 0,05 0,032 0,032 0,032
SMS (per SMS) 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01

1) Die Summe des Inlandstarifs und des Aufpreises, der fur regulierte Roaminganrufe, regulierte Roaming-SMS sowie regulierte Roamingdaten-
services verrechnet wurde, durfte nicht die Betrdge EUR 0,19 pro Minute, EUR 0,06 pro SMS sowie EUR 0,20 pro Megabyte Ubersteigen.
Jeder Aufpreis, der flr passive Roaminganrufe verrechnet wurde, durfte nicht den gewichteten Durchschnitt der mobilen Terminierungsraten

der Union Ubersteigen.

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP —KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017 49



KONZERNLAGEBERICHT

unter anderem auch auf Proforma-Zahlen basiert, welche enthalten, sowie die Uberleitungstabellen, die auf Seite 65
M&A-Aktivitaten zwischen Anfang der Vergleichsperiode und zur Verfiigung gestellt werden.
Ende der Berichtsperiode enthalten.

Die Kennzahl EBITDA wird ausgewiesen, um die operative

Um die operative Performance darzustellen, zeigen die Pro- Entwicklung der einzelnen Geschéftsbereiche transparent
forma-Zahlen Vergleichswerte fur die Vorjahresperioden so, darzustellen. Das EBITDA wird dabei als Jahresergebnis
als waren die zwischen Anfang der Vergleichsperiode und exklusive Finanzergebnis, Ertragsteuern, Abschreibungen
Ende der Berichtsperiode erfolgten M&A-Transaktionen schon und gegebenenfalls Wertminderungen bzw. Wertaufho-
in den relevanten Monaten der Vergleichsperiode voll kon- lungen definiert.

solidiert gewesen. Alternative Performance Measures (APM)

werden verwendet, um die operative Performance zu beschrei- Bei der Summierung gerundeter Betrage kénnen durch
ben. Bitte beachten Sie daher auch die Finanzinformationen die Verwendung automatischer Rechenhilfen Rundungs-

aus dem Konzernabschluss, die keine Proforma-Darstellungen differenzen auftreten.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Proforma Werte

Finanzkennzahlen 2017 2016 Verénderung
in Mio. EUR berichtet proforma in %
Umsatzerlose gesamt 4.382,5 4.254,9 3,0
EBITDA 1.397,3 1.370,4 2,0
in % der Umsatzerldse gesamt 31,9% 32,2% =
Betriebsergebnis 443,9 496,2 -10,5

Proforma Werte

Kosten und Aufwendungen 2017 2016 Verénderung
in Mio. EUR berichtet proforma in %
Kosten zur Erbringung von Dienstleistungen 1.394,2 1.362,7 2,3
Kosten der Endgerate 584,2 521, 11,9
Vertriebs-, allgemeine und Verwaltungsaufwendungen 994,9 997,2 -0,2
Sonstige Aufwendungen 11,8 2,7 0.A.
Gesamte Kosten und Aufwendungen 2.985,1 2.884,5 3,5

davon Personalaufwand 793,9 796,6 -0,3

davon Restrukturierung -18,2 7,2 0.A.
Wertminderungsaufwand 0,0 2,3 k.A.
Abschreibungen 953,4 871,9 9,4
Berichtete Werte 2017 2016 Verénderung
in Mio. EUR berichtet berichtet in %
Jahresergebnis 345,5 413,2 -16,4
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 1.174,8 118E,5 -1,7
Gewinn je Aktie (in EUR) 0,48 0,58 -17,6
Free Cashflow je Aktie (in EUR) 0,58 0,35 65,8
Anlagenzugénge” 736,9 7641 -3,6
Nettoverschuldung 2.331,8 2.339,4 -0,3

1) Die Anlagenzugange beinhalten keine Zugadnge im Zusammenhang mit Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermégenswerten.
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Die folgende Analyse stiitzt sich, soweit nicht anders
angegeben, auf Proforma-Zahlen?.

Im Geschéaftsjahr 2017 setzte die A1 Telekom Austria Group
die konsequente Umsetzung ihrer Konvergenzstrategie sowie
ihren klaren Fokus auf Kundensegmente mit hoher Wertschop-
fung und innovative Produkte und Serviceleistungen unter
Einhaltung eines strikten Kostenmanagements weiter fort.

Die negativen Effekte aus der schrittweisen Abschaffung

des Endkunden-Roamings in der EU per 30. April 2016 und
15.Juni 2017 fielen etwas geringer aus als erwartet und
waren hauptséachlich Osterreich und Slowenien zuzuschreiben,
wahrend Kroatien von einem Wachstum des Fremdkunden-
Roamings profitierte.

In Osterreich war das Marktumfeld 2017 weiterhin von mobilen
No-Frills-Angeboten und stark steigenden Datenvolumina
gepragt. Die A1 Telekom Austria Group begegnete diesen
Entwicklungen im No-Frills-Segment zum Beispiel durch
wettbewerbsfahige nationale Tarife, wahrend im Premium-
Segment der Fokus auf der Daten-Monetarisierung lag. In

den Premium-Tarifen werden seit November 2017 auch ,zero-
rated”-Dienste angeboten, mit denen bestimmte Datendienste
wie zum Beispiel Musik und Video unabhéngig vom jeweiligen
Datenlimit konsumiert werden ké&nnen. Die Entwicklung im
Segment Bulgarien war 2017 im Mobilfunk, besonders im Ge-
schaftskundenbereich, weiterhin von einem schwierigen und
wettbewerbsintensiven Umfeld gepragt. Das Festnetzgeschéaft
entwickelte sich weiterhin positiv. In Kroatien konnte man

im Jahr 2017 im gesamten Geschéaft von einem soliden Markt-
umfeld profitieren, wobei das Festnetzgeschéaft zuséatzlich
durch die Ubernahme von Metronet gestérkt wurde.

In WeiBrussland wurde die starke operative Entwicklung im
Jahr 2017 im Gegensatz zu den Vorjahren von einer positiven
Wechselkursentwicklung im ersten Halbjahr 2017 unter-
stitzt. Der weiBrussische Rubel konnte im Berichtsjahr im Ver-
gleich zum Euro in der Betrachtung des Periodendurchschnitts
um 1,0% aufwerten. Der slowenische Telekommunikations-
markt war auch im Jahr 2017 vom intensiven Wettbewerb im
Mobilfunk mit Fokus auf Konvergenz gepragt. Im April 2017
wurde Si.mobil erfolgreich in A1 Slovenija umbenannt. In der
Republik Serbien wurde im Zuge der ver&dnderten Positionie-
rung am Markt ein neues Produktportfolio eingefihrt, um

auf das kompetitive Marktumfeld zu reagieren. Das Segment
Republik Mazedonien wird weiterhin durch einen intensiven
Wettbewerb bestimmt.

Im September 2017 setzte die AT Telekom Austria Group einen
weiteren Schritt zur Starkung ihres Markenprofils und gab die
Entscheidung bekannt, die Marke A1 je nach lokalen Gegeben-
heiten schrittweise in allen Ladndern einzufiihren und ihre Mar-
ken damit gruppenweit zu harmonisieren. Dadurch wurde eine
laufende Abschreibung der lokalen Markenwerte, die sich per
Ende 2016 auf rund 350 Mio. EUR belaufen haben, ausgeldst.

1) Proforma-Zahlen sind nicht geprift und beinhalten Effekte aus zwischen
Anfang der Vergleichsperiode und Ende der Berichtsperiode getéatigten
M&A-Transaktionen.

Die jeweiligen Unternehmen werden die Markenwerte bis zur
Einstellung der alten Marken abschreiben, wodurch das Netto-
ergebnis bis voraussichtlich 2019 negativ beeinflusst wird.
Mehr als die Halfte davon wird fir 2017 und das 1. Quartal
2018 erwartet. Im Jahr 2017 beliefen sich die daraus resultie-
renden Markenwertabschreibungen auf 121,8 Mio. EUR und
ergaben sich hauptsachlich aus dem Segment Bulgarien sowie
zu einem geringeren Teil aus den Segmenten Weilrussland,
Kroatien und der Republik Mazedonien.

Seitdem 1. Quartal 2017 wird die A1 Digital International
GmbH (A1 Digital) als Teil des Segments ,Holding & Sonstige,
Eliminierungen” konsolidiert. Das M2M-Geschéaft (Machine-
to-Machine), das bisher im Segment Osterreich ausgewiesen
wurde, ist nun Teil dieses Unternehmens. A1 Digital konzen-
triert sich auf den B2B-Markt und bietet digitale Services an,
mit denen Unternehmen im Prozess der Digitalisierung beglei-
tet und unterstitzt werden, um den Erfolg im jeweiligen Ge-
schéaftsfeld zu optimieren. Im August 2017 erwarb A1 Digital
eine Mehrheitsbeteiligung an dem Schweizer Cloud-Anbieter
Akenes SA, der unter der Marke Exoscale tatig ist. Exoscale
bietet Infrastruktur und Services fir Cloud-Anwendungen

in Europa an. Nach der Akquisition ist A1 Digital in der Lage,
Uber diese Plattform Cloud-basierte Services anzubieten.

Um ihre Marktposition weiter zu starken, fihrte die A1 Telekom
Austria Group gezielte M&A-Aktivitdten durch, wobei die fol-
genden Transaktionen zwischen Anfang der Vergleichsperiode
und Ende der Berichtsperiode hervorzuheben sind:

» Der Erwerb des Festnetzanbieters Garant (Gomel)
in WeiBrussland, konsolidiert zum 1. August 2017.

» Die Ubernahme des Festnetzbetreibers Metronet
in Kroatien, konsolidiert zum 1. Februar 2017.

> Die Ubernahme des Festnetzanbieters Atlant Telecom
und seiner Tochtergesellschaft TeleSet in WeiRrussland,
konsolidiert zum 1. Dezember 2016.

Néhere Details zu den Kaufpreisen und Zahlungsmittel-
abflissen sind in der Anhangangabe (33) ersichtlich.

Im Berichtsjahr 2017 summieren sich die Einmaleffekte in
den Umsatzerldsen (inkl. sonstige betriebliche Ertrage) auf
+23,8Mio. EUR (2016: keine). Im EBITDA sind 2017 Einmal-
effekte in Hohe von +23,8 Mio. EUR (2016: +21,4 Mio. EUR)
enthalten. Die wesentlichen Einmaleffekte in den Jahren 2017
und 2016 lauten wie folgt:

2017:

> Positiver Einmaleffekt im Segment Republik Serbien im
4. Quartal 2017 in Héhe von 3,8 Mio. EUR in den sonstigen
betrieblichen Ertrégen infolge von Anderungen der Para-
meter zur Berechnung der Verpflichtungen aus der Still-
legung von Vermdgenswerten.

> Positiver Einmaleffekt in Bulgarien im 3. Quartal 2017
in Hohe von 5,8 Mio. EUR in den sonstigen betrieblichen
Ertrégen infolge eines Rechtsvergleichs.

» Positiver Einmaleffekt in Osterreich im 1. Quartal 2017 in Hohe
von 10,6 Mio. EUR bei den Festnetz- und sonstigen Umsatz-
erlésen (im Bereich Solutions und Connectivity) aus einer
Rickstellungsauflosung fur Wholesale-Dienstleistungen.
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Kennzahlen Al Telekom Austria Group
(in Mio. EUR)

Proforma Werte

2017 2016 Verénderung
Umsatzerldse gesamt berichtet proforma in %
Osterreich 2.622,3 2.571,6 2,0
Bulgarien 431,2 412,0 4,7
Kroatien 434,9 423,9 2,6
WeiBrussland 390,5 338.,8 15,2
Slowenien 216,1 2141 0,9
Republik Serbien 230,8 221,1 4.4
Republik Mazedonien 114,0 119,4 -4,5
Holding & Sonstige, Eliminierungen -57,3 -46,2 24,1
Gesamt 4.382,5 4.254,9 3,0

2017 2016 Verénderung
EBITDA berichtet proforma in %
Osterreich 914,2 899,7 1,6
Bulgarien 130,1 125,6 3,6
Kroatien 108,0 98,6 9,6
WeiBrussland 181,3 157,4 15,2
Slowenien 40,6 52,8 -23,2
Republik Serbien 38,4 38,8 -1,2
Republik Mazedonien 30,1 26,1 15,0
Holding & Sonstige, Eliminierungen -45,3 -28,6 -58,5
Gesamt 1.397,3 1.370,4 2,0

2017 2016 Verénderung
Betriebsergebnis berichtet proforma in %
Osterreich 4421 404,4 9,3
Bulgarien -85,6 15,4 0.A.
Kroatien 12,4 15,0 -17,2
WeiBrussland 1231 91,7 34,1
Slowenien 10,5 20,1 -47,8
Republik Serbien -6,8 -7,8 13,1
Republik Mazedonien -6,0 =285 79,7
Holding & Sonstige, Eliminierungen -45,8 =182 -248,0
Gesamt 443,9 496,2 -10,5

» Positiver Einmaleffektim Segment Osterreich im 1. Quartal
2017 in Héhe von 3,6 Mio. EUR in den sonstigen betrieb-
lichen Ertragen infolge einer wegfallenden Verpflichtung
zur Stilllegung von Vermogenswerten.

2016:

» Positiver Einmaleffektin Hohe von 14,4 Mio. EUR im EBITDA
in Osterreich im 3. Quartal 2016 aus einer Rickstellungs-
auflésung fur Urheberrechte, die in den Kosten zur Erbrin-
gung von Dienstleistungen ausgewiesen wurde.

> Positiver Einmaleffekt in Hohe von 7,0 Mio. EUR im EBITDA
in Osterreich im 1. Quartal 2016 infolge der Veréanderung
von Wertberichtigungen bei Endgeréaten, die in den Kosten
der Endgerate ausgewiesen wurde.

Zudem ergaben sich im Jahr 2017 positive Effekte aus der
Wahrungsumrechnung in den Umsatzerldsen in Hohe von

117,0Mio. EUR und im EBITDA von 3,3 Mio. EUR, die aus den
Segmenten Weil3russland, Kroatien und der Republik Serbien
stammen.

In Summe verringerte sich die Zahl der Mobilfunkkunden der
A1 Telekom Austria Group im Berichtsjahr geringfligig um
0,2% auf 20,7 Millionen Kunden. Ricklaufige Kundenzahlen
in Bulgarien, Osterreich, WeiBrussland, der Republik Maze-
donien und Slowenien konnten teilweise durch ein Wachstum
der M2M-Kunden von A1 Digital sowie Zuwéachse in Kroatien
und der Republik Serbien kompensiert werden. Die Zahl der
Mobilfunkkunden ging in Osterreich im Jahr 2017 um 1,9%

zurilck, was auf das Prepaid-Segment zurlckzufihren ist. Auf

nahezu allen Markten war eine Verlagerung von Prepaid- zu
Postpaid-Angeboten zu beobachten. Die Zahl der umsatzge-

nerierenden Einheiten (RGUs) im Festnetzgeschéaft der Gruppe

ging im Jahresvergleich um 0,6 % zurlick (berichtet: +2,3%).
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Der Rickgang bei den RGUs in Osterreich und Bulgarien,
welcher hauptséachlich auf die Sprach-RGUs zurtckzufihren
war, wurde durch Zuwachse in den anderen Markten teilweise
ausgeglichen.

Kennzahlen Al Telekom
Austria Group

Die A1 Telekom Austria Group verzeichnete im Geschéaftsjahr
2017 einen Umsatzanstieg von 3,0 % (berichtet: +4,1 %).
Ohne die oben erwahnten Einmal- und Wahrungseffekte
stiegen die Umsatzerldse im Vergleich zum Vorjahr um 2,2 %
(berichtet: 3,2 %). Dieses Umsatzwachstum wurde von der
soliden operativen Entwicklung in Weif3russland sowie hdheren
Umsatzerldsen in Osterreich, Bulgarien, Kroatien, der Republik
Serbien und Slowenien getragen. Diese Zunahmen wurden
durch niedrigere Umsatzerldse in der Republik Mazedonien
nur teilweise aufgehoben. Insgesamt erhdhten sich die Erlose
aus Dienstleistungen der Gruppe um 1,9 % (berichtet: +3,1 %)
und stiegen ohne die oben dargelegten Einmaleffekte um
1,3% an (berichtet: +2,5%).

Die Kosten und Aufwendungen der Gruppe erhéhten sich

im Berichtsjahr 2017 im Jahresvergleich um 3,5 % (berichtet:
+4,5%). Investitionen in hochwertige Kunden fuhrten zu
héheren Kosten fir Endgerate und hdheren Kosten im Ver-
triebsbereich. Die Kosten fur Dienstleistungen stiegen unter
anderem aufgrund von héheren Roaming- und Content-
Kosten. Aus Restrukturierungen, die zur Ganze aus dem Seg-
ment Osterreich stammen, resultierten im Berichtsjahr Ertréage
in Héhe von 18,2 Mio. EUR, die sich im Wesentlichen aus

einer Neubewertung aufgrund gednderter Parameter ergaben,
nach einem Aufwand von 7,2 Mio. EUR im Vorjahr.

Das EBITDA erhdhte sich im Geschéaftsjahr 2017 um 2,0% (be-
richtet: +3,2%). Zuwachse in den Segmenten Weil3russland,
Osterreich, Kroatien, Bulgarien und der Republik Mazedonien
wurden nur zum Teil durch Ruckgé&nge in Slowenien und der
Republik Serbien ausgeglichen. Zudem wirkten sich die Anlauf-
kosten von A1 Digital, die in der Position ,Holding & Sonstige,
Eliminierungen” enthalten sind, negativ auf das EBITDA der
Gruppe aus. In Summe reduzierte sich die EBITDA-Marge leicht
von 32,2 % im Vorjahr auf 31,9 % im Berichtsjahr. Ohne die
oben erwéhnten Einmal- und Wahrungseffekte sowie Restruk-
turierungsaufwendungen blieb das EBITDA im Jahresvergleich
stabil (proforma: -0,3 %; berichtet: +0,9%).

Die Aufwendungen fur Abschreibungen erhéhten sich im
Berichtsjahr gegeniiber dem Vorjahresniveau um 9,4 % auf
953,4 Mio. EUR (berichtet: +10,2%). Dieser Anstieg war
hauptsachlich auf die Markenwertabschreibung in Bulgarien
und zu einem geringeren Teil in WeiRrussland, Kroatien und
der Republik Mazedonien im Zusammenhang mit dem konzern-
weiten Rebranding zurlckzufihren. Das Betriebsergebnis sank
infolgedessen im Jahresvergleich um 10,5 % auf 443,9 Mio.
EUR (berichtet: -8,8%). Ohne Markenwertabschreibungen
stieg das Betriebsergebnis um 14,3 % an (berichtet: +16,5%).

Die folgende Analyse stiitzt sich ausschliefllich auf
berichtete Zahlen.

Das Finanzergebnis der A1 Telekom Austria Group belief sich
im Berichtsjahr auf minus 95,4 Mio. EUR, was einer Verbesse-
rung von 24,8 % gegenulber dem Vorjahr entspricht. Dies war
priméar durch die Reduktion des Zinsaufwandes um 47,2 Mio.
EUR bedingt. Diese ergab sich zum einen aus der Riickzahlung
einer Anleihe Uber 500 Mio. EUR am 27. Janner 2017 und
glnstigen Refinanzierungskonditionen, zum anderen war das
Vorjahr durch Auflésungskosten aus der vorzeitigen Ruickzah-
lung von Bankkrediten beeinflusst. Die Wechselkursdifferenzen
lagen im Berichtsjahr bei minus 2,6 Mio. EUR nach positiven
10,0 Mio. EUR im Jahr 2016.

Im Berichtsjahr lag der Steueraufwand trotz weiterer Aktivie-
rung von aktiven latenten Steuern bei 3,0 Mio. EUR. Im Vorjahr
wurde aufgrund der Aktivierung hdherer aktiver latenter
Steuern auf Verlustvortrdge ein Steuerertrag von 53,5 Mio.
EUR verzeichnet. In Summe weist die A1 Telekom Austria Group
fur das Berichtsjahr 2017 ein positives Jahresergebnis von
345,5Mio. EUR (2016: 413,2Mio. EUR) aus.

Unternehmenskennzahlen
Berichtete Werte

2017 2016  Verénderung

berichtet berichtet in %
Ergebnis je Aktie
(in EUR) 0,48 0,58 -17,6
Dividende je Aktie
(in EUR) 0,207 0,20 k.A.
Free Cashflow je Aktie
(in EUR) 0,58 0,35 65,8
ROE 121%? 159% =
ROIC 6,9%¥  8,5%% =

1) Vorschlag an die Hauptversammlung 2018, die am 30. Mai 2018
stattfinden wird.

2) Jahresergebnis im Verhéltnis zum durchschnittlich eingesetzten
Eigenkapital; Kennzahl zur Messung der Eigenkapitalrentabilitat.

3) Gesamtkapitalrentabilitat, die sich aus dem Gewinn vor
Fremdkapitalzinsen nach Steuern (NOPAT), dividiert durch das
durchschnittlich investierte Kapital, errechnet. Da im Berichts-
jahr die Berechnungsparameter gedndert wurden erfolgte
auch eine entsprechende Anpassung der Vorjahresperiode.
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Die folgende Analyse stiitzt sich ausschliefllich auf berichtete Zahlen.

Vermogens- und Finanzlage

Bilanzstruktur
Berichtete Werte

31.Dez. 2017 In % 31.Dez. 2016 In %
in Mio. EUR berichtet der Bilanzsumme berichtet der Bilanzsumme
Kurzfristige Vermdgenswerte 1.226,3 16,1 1.438,9 18,1
Sachanlagen 2.627,9 34,4 2.550,8 32,1
Firmenwerte 1.276,3 16,7 1.241,8 15,6
Immaterielle Vermégenswerte 2.075,9 27,2 2.321,4 29,2
Sonstige Vermdgenswerte 431,9 5,7 390,4 4,9
Vermdgenswerte gesamt 7.638,3 100,0 7.943,2 100,0
Kurzfristige Schulden 1.243,7 16,3 1.847,8 23,3
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 2.533,6 33,2 2.303,5 29,0
Personalriickstellungen 196,8 2,6 206,3 2,6
Langfristige Ruickstellungen 646,9 8,5 731,8 9,2
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 79,9 1,0 83,1 1,0
Eigenkapital 2.937,4 38,5 2.770,7 34,9
Schulden und Eigenkapital gesamt 7.638,3 100,0 7.943,2 100,0

Vermdgens- und Finanzlage

Die Bilanzsumme reduzierte sich per 31. Dezember 2017
im Vergleich zum Vorjahr um 3,8 % auf 7.638,3 Mio. EUR.

Die kurzfristigen Vermdgenswerte reduzierten sich im Berichts-
zeitraumum 14,8 % auf 1.226,3 Mio. EUR, bedingt durch die
Verringerung der liquiden Mittel, die durch einen Anstieg der
Forderungen teilweise wettgemacht wurden. Der Grund fur den
Ruckgang der liquiden Mittel war vornehmlich die Rickzahlung
einer Anleihe Uber 500 Mio. EUR am 27. Janner 2017, was
durch die Aufstockung einer bestehenden Anleihe in Hohe von
250Mio. EURam 11.Juli 2017 teilweise ausgeglichen wurde.

Die langfristigen Vermodgenswerte verringerten sich im Jahres-
vergleichum 1,4 % auf 6.412,0Mio. EUR, da der Zuwachs bei
den Sachanlagen und aktiven latenten Steuern sowie beim
Firmenwert durch die Verringerung der immateriellen Vermé-
genswerte mehr als ausgeglichen wurde. Fur den Anstieg des
Firmenwerts sowie der Sachanlagen war vor allem der Erwerb
von Metronet in Kroatien verantwortlich, wahrend die Zunahme
der Sachanlagen auch durch den Glasfaser- und LTE-Ausbau
in Osterreich beeinflusst war. Die Verringerung der immateriel-
len Vermbgenswerte resultierte aus den Markenwertabschrei-
bungen im Zusammenhang mit dem konzernweiten Rebran-
ding sowie aus der Abschreibung von Lizenzen und Software.
Dieser Ruckgang wurde durch den Anstieg der immateriellen
Vermdgenswerte aufgrund des Erwerbs von Metronet und
eine neue Vereinbarung flr unabdingbare Nutzungsrechte
(Indefeasible Rights of Use, IRU) in Slowenien teilweise
ausgeglichen.
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Die kurzfristigen Schulden gingen im Berichtszeitraum haupt-
sachlich infolge der Rickzahlung der Eurobond-Anleihe Uber
500Mio. EURum 32,7 % auf 1.243,7 Mio. EUR zurlick. Zudem
sanken die Verbindlichkeiten um 120 Mio. EUR aufgrund der
Ausiibung der Call-Option im Zusammenhang mit der Uber-
nahme des 45 %-Anteils der Telekom Slovenije Group an der
mazedonischen Gesellschaft one.Vip DOOEL.

Die langfristigen Schulden erhéhten sich im Berichtsjahr um
4,0% auf 3.457,2 Mio. EUR. Die langfristigen Finanzverbind-
lichkeiten stiegen aufgrund der Aufstockung einer bestehen-
den Anleihe in Héhe von 250 Mio. EUR am 11. Juli 2017. Die
langfristigen Ruckstellungen verringerten sich, was haupt-
sachlich auf Zahlungen fir Restrukturierung und Sozialplane
zurtickzuftihren war und durch einen Anstieg der Verpflichtung
zur Stilllegung von Vermdgenswerten nur teilweise ausgegli-
chen wurde.

Die Dividendenzahlungen, welche auch die Kuponzahlungen
in Hohe von 33,8 Mio. EUR fiur die 600 Mio. EUR Hybridanleihe
beinhalten, erhdhten sich aufgrund der Anhebung der
Dividende je Aktie von EUR 0,05 auf EUR 0,20 von 67,2 Mio.
EUR im Vorjahr auf 166,9 Mio. EUR im Berichtsjahr 2017.

Der Anstieg des Eigenkapitals von 2.770,7 Mio. EUR per
Jahresende 2016 auf 2.937,4 Mio. EUR per Jahresende 2017
resultiert aus dem Jahresergebnis 2017 abzuglich der durch-
gefuhrten Gewinnausschuttung. Damit verbunden war eine
Erhéhung der Eigenkapitalquote zum 31. Dezember 2017 auf
38,5% nach 34,9 % zum Stichtag des Vorjahres.
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Nettoverschuldung
Berichtete Werte

31. Dez. 2017 31.Dez. 2016
in Mio. EUR berichtet berichtet
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 2.533,6 2.303,5
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 0,6 500,1
Liquide Mittel und kurzfristige Finanzinvestitionen -202,4 -464,2
Nettoverschuldung 2.331,8 2.339,4
Nettoverschuldung/EBITDA (in den letzten 12 Monaten) 1,7 1,7

Nettoverschuldung

Die Nettoverschuldung der A1 Telekom Austria Group
verringerte sich im Berichtsjahr 2017 leicht um 0,3 % auf
2.331,8Mio. EUR. Die Dividendenzahlungen und der
Mittelabfluss fir den Erwerb von Metronet konnten durch
den Free Cashflow ausgeglichen werden. Das Verhéltnis
von Nettoverschuldung zu EBITDA blieb mit 1,7 x per
31.12.2017 im Vergleich zum Vorjahr stabil.

Cashflow

Das Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) verzeichnete im Jahres-
vergleich einen Riickgang um 3,1 % auf 348,5Mio. EUR, da
das im Vergleich zum Vorjahr erh6hte EBITDA und das verbes-
serte Finanzergebnis durch die Markenwertabschreibungen
in Héhe von 121,8 Mio. EUR im Zusammenhang mit dem
konzernweiten Rebranding mehr als ausgeglichen wurde.

Der Cashflow aus laufender Geschéaftstatigkeit war trotz der
verbesserten operativen Ertragslage im Vergleich zum Vorjahr
leicht ricklaufig und sankum 1,7 % auf 1.174,8 Mio. EUR,
was vor allem auf den erhdéhten Working Capital Bedarfim
Vergleich zum Vorjahr zurtckzufihren war.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit verringerte sich

im Berichtszeitraum um 6,5 % auf-770,4 Mio. EUR, da der
Mittelabfluss aus dem Erwerb von Metronet durch niedrigere
Zahlungen fur Anlagenzugédnge mehr als kompensiert wurde.
Letztere waren im Vergleich zum Vorjahreszeitraum auch
davon beeinflusst, dass das Jahr 2016 gréBere Zahlungen
fur Anlagenzugange aus 2015 beinhaltete, wie zum Beispiel
fur die Spektruminvestitionen in der Republik Serbien.

Der Cashflow aus der Finanzierungstéatigkeit ging von
-824,3Mio. EUR im Jahr 2016 auf-659,3 Mio. EUR im Be-
richtsjahr 2017 zurdck. Die Ruckzahlung einer Anleihe

Uber 500 Mio. EUR im Janner 2017 wurde durch die Aufsto-
ckung einer bestehenden Anleihe in Hohe von 250 Mio. EUR
teilweise ausgeglichen. Die Zinszahlungen sanken im Ver-
gleich zum Vorjahr aufgrund der Reduktion der Finanzverbind-
lichkeiten und der Nutzung von glnstigen Refinanzierungen
deutlich um 39,9 % auf 99,8 Mio. EUR. Die Dividendenzahlun-
gen und die Kuponzahlungen fur die Hybridanleihe stiegen in
Summe von 67,2 Mio. EUR im Jahr 2016 auf 166,9 Mio. EUR
im Jahr 2017 an, da die Dividende von 0,05 EUR je Aktie auf
0,20 EUR je Aktie angehoben wurde. Daruber hinaus kam

es im Berichtsjahr aufgrund der Ausltibung der Call-Option

im Zusammenhang mit der Ubernahme des 45 %-Anteils der
Telekom Slovenije Group an der mazedonischen Gesellschaft
one.Vip DOOEL zu einem Mittelabfluss von 120 Mio. EUR.

In Summe reduzierten sich die liquiden Mittel im Berichts-
jahr um 255,71 Mio. EUR im Vergleich zu einem Rickgang von
451,7 Mio. EUR im Vorjahr.

Der Free Cashflow, der als Cashflow aus laufender Geschéfts-
tatigkeit abzlglich der Zahlungen fur Anlagenzugénge und
der gezahlten Zinsen zuzlglich der Erlése aus dem Verkauf von
Sachanlagen berechnet wird, erhdhte sich von 232,0Mio. EUR
im Vorjahr auf 384,7 Mio. EUR im Berichtsjahr 2017. Haupt-
grund hierfir waren die niedrigeren Zahlungen fir Anlagen-
zugange und niedrigere Zinszahlungen sowie die operative
Verbesserung.

Cashflow
Berichtete Werte

2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet berichtet in %
Ergebnis vor Steuern (EBT) 348,5 359,7 -3,1
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 1.174,8 1.195,5 -1,7
Cashflow aus Investitionstatigkeit -770,4 -823,5 6,5
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -659,3 -824,3 20,0
Auswirkungen von Wechselkursschwankungen -0,2 0,6 0.A.
Nettoverédnderung der liquiden Mittel -255,1 -451,7 43,5
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Anlagenzugéange?

Im Berichtsjahr 2017 verringerten sich die Anlagenzugéange
im Jahresvergleich um 3,6 % auf 736,9 Mio. EUR. Grund hier-
fir waren niedrigere Investitionen in WeiBrussland, Osterreich
und der Republik Mazedonien, die durch héhere Anlagen-
zugange in Slowenien, der Republik Serbien, Kroatien und
Bulgarien teilweise ausgeglichen wurden.

Die Sachanlagenzugénge gingen im Jahr 2017 im Vergleich
zum Vorjahrum 9,5% auf 579,3 Mio. EUR zurtick, da héhere
Investitionen in der Republik Serbien, Kroatien und Bulgarien
durch niedrigere Sachanlagenzugénge in Osterreich,
WeiBrussland, der Republik Mazedonien und Slowenien mehr
als wettgemacht wurden. Fir den Riickgang der Sachanlagen-
zugange in Osterreich waren niedrigere Investitionen in den
Glasfaserausbau verantwortlich. In WeiRrussland gingen die
Sachanlagenzugange im Vergleich zum Jahr 2016 zurick,

da das Vorjahr durch das Solarkraftwerksprojekt gepragt war.

Der Anstieg bei den Zugadngen zu immateriellen Vermégenswer-
tenum 27,4 % auf 157,6 Mio. EUR war vornehmlich darauf zu-
ruckzuflhren, dass eine langfristige Vereinbarung zur Erteilung
unabdingbarer Nutzungsrechte (IRU) fur Glasfaserleitungen
in Slowenien aktiviert wurde. Hohere Investitionen in Bulgarien,
Kroatien und Osterreich spielten hier ebenfalls eine Rolle.

Entwicklung der Segmente

Segment Osterreich

Da in Osterreich zwischen Anfang der Vergleichs-
speriode und Ende der Berichtsperiode keine
M&A-Transaktionen erfolgten, stiitzt sich die folgende
Analyse auf berichtete Zahlen.

Der Wettbewerb auf dem Osterreichischen Mobilfunkmarkt war
im Jahr 2017 weiterhin von aggressiven Verkaufsférderungs-
maflnahmen, einschlieBlich hoher Datenvolumina im mobilen
No-Frills-Geschéaft, aber auch von der Daten-Monetarisierung
im Vertragskundengeschéaft gepragt. In diesem Zusammen-
hang monetarisiert die A1 Telekom Austria AG die steigende
Nachfrage nach Daten Uber hohe inkludierte Datenvolumina
und inkludiertes Daten-Roaming in den Premium-Tarifen. In
diesen werden seit November 2017 auch ,zero-rated”-Dienste
angeboten, mit denen bestimmte Datendienste wie zum Bei-
spiel Musik- und Video-Streaming unabhangig vom jeweiligen
Datenlimit konsumiert werden kénnen. Gleichzeitig setzt die
A1 Telekom Austria AG sich dem Preisdruck im No-Frills-
Segment mit inren No-Frills-Marken bob und YESSS!, z. B.
durch wettbewerbsfahige nationale Tarife, entgegen. Zudem
hat das Unternehmen attraktive regionale Verkaufsférderungs-
mafBnahmen und zielgruppenorientierte Produkte, etwa flr
das Jugend-Segment, eingefihrt.

Das Festnetzgeschéft profierte von der gestiegenen Nachfrage
nach Breitbandprodukten mit héherer Bandbreite. In diesem

1) Fir detaillierte Zahlen verweisen wir auf die Uberleitungstabellen sowie
den Anhang zum Konzernabschluss.
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Zusammenhang bleibt neben den klassischen Glasfaserpro-
dukten das Hybrid-Modem als Kombination von Festnetz-
und Mobilfunknetzwerk ein weiterer zentraler Bestandteil,
um A1 Festnetzprodukte mit hdheren Bandbreiten anbieten
zu kdnnen. Zum 1. August 2017 wurden die Grundentgelte
fur bestehende Kunden im Festnetzgeschaft erhoht.

Daruber hinaus spielen mobile WLAN-Router mit unbegrenz-
tem Datenangebot im dsterreichischen Breitbandmarkt weiter-
hin eine wichtige Rolle. Daher runden praktische, unbegrenzte
mobile Breitbandangebote das datenzentrische Premium-
Angebotvon A1 ab. Am 26. Juni 2017 erhdhte A1 die verfig-
bare Download-Geschwindigkeit ihres Mobil- und Festnetz-
Breitbandangebots auf bis zu 300 Mbit/s.

Im Berichtsjahr ging die Gesamtzahl der Mobilkommunikations-
kunden im Jahresvergleich um 1,9 % zuruck, was ganzlich

auf einen Rickgang der Zahl der Prepaid-Kunden zurtickzufih-
ren war. Gleichzeitig fihrte eine hohe Nachfrage nach mobilen
WLAN-Routern und héherwertigen Tarifen zu einem Anstieg der
Postpaid-Kunden. Der Marktanteil in der Mobilkommunikation
reduzierte sich im Berichtsjahr auf 38,8% (2016:39,4%). Im
Festnetzgeschéft verringerten sich die umsatzgenerierenden
Einheiten (RGUs) im Jahr 2017 um 3,0%, hauptsachlich
bedingt durch RGU-Verluste im Bereich der Sprachtelefonie.
Wahrend die Nachfrage nach Glasfaser-Upgrades weiterhin
stark war und die TV-RGUs nach wie vor ein solides Wachstum
verzeichneten (+4,5% im Jahresvergleich), ging die Zahl der
Festnetzbreitband-RGUs um 2,3 % im Jahresvergleich zurtck.
Dies lag sowohl an der anhaltenden Substitution durch mobile
WLAN-Router, als auch an der oben erwahnten Preiserhéhung
vom 1. August 2017, die zu einer hdheren Abwanderung fuhrte.

Im Segment Osterreich stiegen die Umsatzerldse, inklusive
der weiter oben dargelegten positiven Einmaleffekte in Hohe
von 14,2 Mio. EURim 1. Quartal 2017, im Berichtsjahr im
Jahresvergleich um 2,0 % an. Ohne diese Effekte erhdhten sich
die Umsatzerldse um 1,4 %. Der Anstieg wurde durch hdhere
Erldse aus Solutions & Connectivity und Zusammenschaltun-
gen im Festnetzbereich, steigende Erldse aus Festnetzdienst-
leistungen im Privatkundengeschéft sowie hdhere Erldse

aus dem Verkauf von Endgeraten getragen. Die Erldse aus
Festnetzdienstleistungen im Privatkundengesché&ft stiegen,
da hdhere Breitband-Erl6se aufgrund einer soliden Nachfra-
ge nach Produkten mit héherer Bandbreite sowie der oben
dargelegten Preiserhndhungen und steigende TV-Erldse die
niedrigeren Erlése aus Sprachminuten mehr als wettmachen
konnten. Im Mobilfunkgesché&ft waren die niedrigeren Erldse
aus Mobilfunkdienstleistungen auf die negativen Effekte aus
der schrittweisen Abschaffung des Endkunden-Roamings in
der EU per 30. April 2016 und 15. Juni 2017 sowie die Verluste
im Prepaid-Segment zurlckzuftuhren. Teilweise kompensiert
wurde dies durch héhere Erlése im mobilen Breitbandgeschéft
und im Vertragskundengeschaft. Die Erldse aus dem Verkauf
von mobilen Endgeréaten stiegen aufgrund héherer Absatz-
zahlen und eines gednderten Endgerateportfolios mit einer
Verlagerung zu héherwertigen Geraten.

Der durchschnittliche monatliche Erlés pro Kunde (ARPU) ging

im Jahresvergleich von 15,8 EUR im Jahr 2016 auf 15,6 EUR
im Jahr 2017 zurlck, was im Wesentlichen auf die negativen
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Finanzkennzahlen 2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet proforma in%
Umsatzerlose gesamt 2.622,3 2.571,6 2,0
davon Mobilfunkerlése 1.228,9 1.235,9 -0,6
davon Erlése aus Dienstleistungen 1.006,2 1.032,0 -2,5
davon Erlése aus Verkauf von Endgeréaten 164,4 146,5 12,2
davon Festnetz und andere Erlose 1.393,4 1.335,7 4,3
EBITDA 914,2 899,7 1,6
in % der Umsatzerldse gesamt 34,9% 35,0% =
Betriebsergebnis 442 404,4 983
in % der Umsatzerldse gesamt 16,9% 15,7% =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Mobilkommunikation berichtet proforma in %
Vertragskunden (in 1.000) 3.779,4 3.709,9 1,9
Prepaid-Kunden (in 1.000) 1.555,8 1.728,8 -10,0
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 5.335,2 5.438,7 -1,9
davon Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 947,4 945,4 0,2
ARPU (in EUR) 15,6 15,8 -1,2
Churn (%) 1,7% 1,7% -
Marktanteil 38,8% 39,4% =
Penetration 156,2% 158,7 % =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz berichtet berichtet in %
RGUs (in 1.000) 3.390,4 3.495,5 -3,0
davon Breitband-RGUs 1.447,3 1.481,0 2,8
ARPL (in EUR) 29,3 28,0 4,5
Summe der Anschliisse (in 1.000) 2.117,5 2.202,8 -3,9
Entbundelte Leitungen (in 1.000) 220,3 228,7 -3,7
Festnetzsprachminuten (in Mio. Min) 1.324,9 1.469,1 -9,8
Mobile und Festnetz-Breitband-Penetration in % der Haushalte 139,1% 139,4% =

Roaming-Effekte zurlickzufihren war. Ohne Roaming wére
der ARPU im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr leicht ge-
stiegen. Der durchschnittliche monatliche Erl6s pro Festnetz-
anschluss (ARPL) erhohte sich von 28,0 EUR im Jahr 2016
auf 29,3 EUR im Jahr 2017. Urséchlich hierfir waren in erster
Linie Upselling-MaRnahmen im Breitbandgeschaft sowie die
oben dargelegten Preiserhéhungen.

Kosten und Aufwendungen
Proforma Werte (= Berichtete Werte)

Im Jahr 2017 erhohten sich die Kosten und Aufwendungen
im Segment Osterreich im Jahresvergleich um 2,2 %. Bereinigt
um die positiven Einmaleffekte in den Kosten und Aufwendun-
gen im Vorjahreszeitraum in Hohe von 21,4 Mio. EUR sowie die
Restrukturierungsaufwendungen in 2016 und 2017 stiegen
die Kosten und Aufwendungen im Jahresvergleich um 2,4 %
an. Insbesondere erhdhten sich die Kosten flir Endgerate, die

2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet proforma in %
Kosten zur Erbringung von Dienstleistungen 875,2 846,9 3K
Kosten der Endgerate 257,3 225,8 13,9
Vertriebs-, allgemeine und Verwaltungsaufwendungen 568,1 600,0 5,8
Sonstige 7.4 -1,0 o.A.
Gesamte Kosten und Aufwendungen 1.708,1 1.671,8 2,2

davon Personalaufwand 583,2 616,9 -5,5
A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP —KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017
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Zusammenschaltungsaufwendungen, was héheren Mengen
zuzuschreiben war, sowie die Roaming-Kosten. Diese Anstiege
wurden durch niedrigere Kosten fir Netzwerkwartung und ge-
ringere Werbekosten teilweise wettgemacht. Die Kosten flr End-
gerate stiegen hauptséachlich aufgrund von héheren Stitzungen

und héheren Mengen sowie erhdhten Kosten fir IKT-Ausristung.

Der Anstieg in den Kosten und Aufwendungen wurde im Be-
richtsjahr durch hohere Umsatzerldse mehr als wettgemacht.
Dadurch stieg das EBITDA im Vergleich zum Vorjahrum 1,6 %.
Ohne die Einmaleffekte in den Kosten und Umsatzerldsen
sowie Restrukturierungsaufwendungen reduzierte sich das
EBITDA leicht um 0,4 %.

Im Berichtszeitraum reduzierten sich die Abschreibungen

im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 4,2 %. Dieser Riick-
gang stand im Zusammenhang mit der Abschreibung von
Sachanlagenim 2. Quartal 2016 im Zuge konzerninterner
Transaktionen, die daher auf Gruppenebene keine Auswirkung
hatte. Fir das Segment Osterreich ergibt sich in Summe

im Jahresvergleich ein um 9,3 % hdheres Betriebsergebnis.

Kennzahlen Bulgarien
Proforma Werte (= Berichtete Werte)

Segment Bulgarien

Da in Bulgarien zwischen Anfang der Vergleichs-
periode und Ende der Berichtsperiode keine
M&A-Transaktionen erfolgten, stiitzt sich die

folgende Analyse auf berichtete Zahlen.

Im Jahr 2017 herrschte in Bulgarien weiterhin ein schwieriges
Wettbewerbsumfeld vor. Dies zeigte sich besonders stark im
Geschaftskundensegment, das sich zwar weiterhin verbessern
konnte, im Jahresvergleich aber nach wie vor eine negative
Entwicklung vorweist. Um dem Preisdruck entgegenzutreten,
legte Mobiltel den Fokus weiterhin auf ein wertorientiertes
Management und damit verbundene verstarkte Bemihungen
zur Bindung hochwertiger Kunden. Das Festnetzgeschaft
verzeichnete insbesondere aufgrund der Content-Strategie
sowie einer hdheren Nachfrage nach Festnetzldsungen fir
Unternehmen eine positive Entwicklung. Im 1. Quartal 2017
nahm Mobiltel fir bestehende und neue Kunden exklusive
Sportinhalte in sein Festnetzprodukt auf, die ab dem 2. Quartal
2017 in Rechnung gestellt wurden. Dies unterstitzte den
Anstieg der Erldse aus Festnetzdienstleistungen.

Finanzkennzahlen 2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet proforma in%
Umsatzerl6se gesamt 431,2 412,0 4,7
davon Mobilfunkerlése 337,4 324,8 3,9
davon Erlése aus Dienstleistungen 267,0 271,9 -1,8
davon Erlése aus Verkauf von Endgeréaten 57,5 46,9 22,7
davon Festnetz und andere Erl6se 93,8 87,2 7,6
EBITDA 130,1 125,6 3,6
in % der Umsatzerldse gesamt 30,2% 30,5% =
Betriebsergebnis -85,6 15,4 0.A.
in % der Umsatzerldse gesamt -19,8% 3,7% =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Mobilkommunikation berichtet proforma in %
Vertragskunden (in 1.000) 3.500,4 3.509,4 -0,3
Prepaid-Kunden (in 1.000) 476,8 598,7 -20,4
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 3.977,1 4.108,1 -3,2
davon Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 422,3 382,4 10,4
ARPU (in EUR) 5,5 585 -0,7
Churn (%) 22% 2,0% -
Marktanteil 38,7% 38,4% =
Penetration 145,6% 150,5% =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (proforma) berichtet proforma in %
RGUs (in 1.000) 1.005,0 1.018,9 -1,4
davon Breitband-RGUs 434,8 429,3 1,3
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (berichtet) berichtet berichtet in %
ARPL (in EUR) 11,4 10,8 5,9
Summe der Anschlisse (in 1.000) 531,2 542,6 -2,
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Die Zahl der Gesamtkunden in der Mobilkommunikation ging
im Berichtsjahr im Jahresvergleich um 3,2 % zuriick, was haupt-
sachlich den Verlusten im Prepaid-Segment zuzuschreiben
war. Letztere zeigten sich stark beeinflusst durch die nationale
Vorschrift zur Begrenzung der Anzahl von Prepaid-Karten-
aktivierungen pro Person, die seit 1. Juli 2017 gultig ist. Die
Smartphone- und mobilen Breitbanddienste zeigten infolge
der steigenden Nachfrage nach mobilen Datenzugriffen ge-
genuber dem Vorjahr ein Wachstum. Der mobile Marktanteil
erhdhte sich von 38,4 % auf 38,7 %. Durch die oben beschrie-
bene Ausrichtung auf wertschépfende Kundenbindung stieg
der Vertragskundenanteil auf 88,0% (2016: 85,4 %). Im Fest-
netzgeschaft nahm die Zahl der umsatzgenerierenden Einhei-
ten (RGUs) im Jahresvergleich um 1,4 % ab, da das Wachstum
im TV- und Festnetzbreitband-Geschaft den Verlust bei den
Festnetzsprachdiensten nur teilweise kompensieren konnte.

Im Segment Bulgarien erhdhten sich die Umsatzerldse im Jahr
2017 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 4,7 %. Hierfur
waren die hdheren Erlése aus dem Verkauf von Endgeréaten
und steigende Erl6se aus Festnetzdienstleistungen sowie ein
positiver Einmaleffekt in den sonstigen betrieblichen Ertradgen
im 3. Quartal 2017 in Hohe von 5,8 Mio. EUR infolge eines
Rechtsvergleichs verantwortlich. Ohne diesen Einmaleffekt
stiegen die Umsatzerldse im Jahresvergleich um 3,2 %.

Die Erl6se aus Mobilfunkdienstleistungen waren durch den
Preisdruck im Geschéaftskundensegment sowie regulatorische
Effekte aus der Reduktion der Zusammenschaltungs- und
Roaminggebuhren beeintrachtigt. Die Umsatzerldse im Festnetz-
geschéft stiegen aufgrund der Einfihrung des exklusiven
Sport-TV-Pakets und héherer Nachfrage nach Festnetzldsungen
fur Unternehmen sowie der Zunahme an Satelliten-TV-Kunden.

Der durchschnittliche monatliche Erlds pro Kunde (ARPU)
blieb mit 5,5 EUR im Vergleich zum Vorjahr stabil. Der durch-
schnittliche monatliche Erlds pro Festnetzanschluss (ARPL)
erhéhte sich von 10,8 EUR im Jahr 2016 auf 11,4 EUR im Be-
richtsjahr, was durch das Upselling bestehender Kunden sowie
die Verrechnung exklusiver Sportinhalte unterstitzt wurde.

Der Anstieg der Kosten und Aufwendungen von 5,1 % gegen-
Uber dem Vorjahr war hauptsachlich durch héhere Kosten fir
Endgeréate infolge héherer Kosten fir Smartphones bedingt.
Zusétzlich stiegen die Personalkosten infolge von Vertriebsiniti-
ativen an, wahrend sich die Forderungsausfalle aufgrund gerin-
gerer Inkassi erhdhten. Diese Kostenanstiege konnten teilweise
durch geringere Kosten fir Netzwerkwartung und niedrigere
Zusammenschaltungsaufwendungen ausgeglichen werden.

Im Segment Bulgarien konnten die steigenden Umsatzerldse die
erhohten Kosten und Aufwendungen mehr als wettmachen, was
dazu fuhrte, dass das EBITDA im Berichtsjahr 2017 um 3,6 %
anstieg. Ohne den oben erwéhnten positiven Einmaleffekt ging
das EBITDA im Jahresvergleich um 1,0% zurlck. Die Abschrei-
bungen erhdhten sich im Vergleich zum Vorjahr aufgrund der
Markenwertabschreibung in Héhe von 99,7 Mio. EUR im Zusam-
menhang mit dem konzernweiten Rebranding um 95,8 % auf
215,7Mio. EUR. Daraus resultierte im Jahr 2017 ein negatives
Betriebsergebnis in Hohe von -85,6 Mio. EUR (2016: +15,4 Mio.
EUR). Ohne die Effekte aus der Markenwertabschreibung sank
das Betriebsergebnis im Jahresvergleich um 8,4 %.

Segment Kroatien

Die folgende Analyse stiitzt sich, soweit nicht anders
angegeben, auf Proforma-Zahlen.?

Das Segment Kroatien zeigte auch im Jahr 2017 eine positive
operative Entwicklung, die sich auf das Wachstum im Festnetz-
geschaft und solide Trends im Mobilfunk stltzte. Das Markt-
umfeld war von der hohen Nachfrage nach gréBeren Daten-
paketen sowie nach Blndel- und konvergenten Produkten
gepragt. Das Mobilfunkgeschéaft von Vipnet profitierte vom
verstarkten Verkauf von héherwertigen Tarifportfolios und
mobilen WLAN-Routern und auch die Entwicklungen im
Festnetzgeschéft zeigten sich dank der Vertriebsfokussierung
auf Breitband- und TV-Dienste weiterhin erfreulich. Das
Festnetzgeschaft wurde durch die Ubernahme von Metronet
weiter gestarkt. Das Unternehmen wurde zum 1. Februar 2017
konsolidiert. Im 3. Quartal 2017 fuhrte Vipnet ein neues
konvergentes Portfolio mit gréBeren inkludierten Datenmen-
gen und hdheren Geschwindigkeiten ein und brachte neue
Datenoptionen flr seine WLAN-Router auf den Markt.

Die Zahl der Mobilfunkkunden stieg im Berichtsjahr um 3,1 %
im Jahresvergleich an. Dabei wurden Verluste im Prepaid-
Segment verzeichnet, wahrend die Vertragskundenbasis,
bedingt durch das solide Wachstum bei den mobilen WLAN-
Routern sowie die anhaltende allgemeine Verlagerung von
Prepaid- zu Vertragskunden, weiter zunahm. Dies hatte eine
Wertsteigerung der Kundenbasis zur Folge. Der Marktanteil
im Mobilfunkbereich stieg von 36,1 % im Vorjahr auf 36,5%
im Berichtsjahr. Die umsatzgenerierenden Einheiten (RGUs)
im Festnetzgeschéaft legten im Jahresvergleich um 1,3% zu
(berichtet: +5,5%), hauptsachlich bedingt durch die anhaltend
solide Nachfrage nach TV- und Festnetzbreitbandprodukten.

Im Segment Kroatien stiegen die Umsatzerldse im Jahresver-
gleichum 2,6 % an (berichtet: +9,2%). Diese Entwicklung

war insbesondere dem starken Wachstum im Festnetzgeschéaft
sowie der deutlichen Zunahme des Fremdkunden-Roamings
aufgrund der héheren Elastizitat bei der Datennutzung zuzu-
schreiben. Auch ohne die positiven Roaming-Effekte verzeich-
nete Kroatien im Berichtsjahr einen Anstieg der Erlose aus
Mobilfunkdienstleistungen. Die Erlése aus dem Verkauf von
Endgeraten reduzierten sich trotz hdherer Absatzmengen,

da die Erldse pro Endgerat ricklaufig waren.

Der durchschnittliche monatliche Erlés pro Kunde (ARPU)
erhohte sich von 11,9 EUR im Jahr 2016 auf 12,2 EUR im Jahr
2017, was vom Fremdkunden-Roaming sowie der starken
Nachfrage nach WLAN-Routern getragen wurde. Der durch-
schnittliche monatliche Erl6s pro Festnetzanschluss (ARPL) stieg
auf berichteter Basis von 23,6 EUR im Jahr 2016 auf 28,0 EUR
im Berichtsjahr. Grund hierflr war die Konsolidierung von
Metronet mit einem héheren ARPL. Zusammen mit dem soliden
Wachstum der umsatzgenerierenden Einheiten (RGUs) im Fest-
netzgeschéft fihrte dies dazu, dass die berichteten Erldse aus
Festnetzdienstleistungen im Jahresvergleich um 34,6 % stiegen.

1) Proforma-Zahlen sind nicht gepruft und beinhalten Effekte aus zwischen
Anfang der Vergleichsperiode und Ende der Berichtsperiode getétigten
M&A-Transaktionen. Dies betrifft im Segment Kroatien die Ubernahme
des Festnetzbetreibers Metronet, der zum 1. Februar 2017 konsolidiert
wurde.
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Kennzahlen Kroatien
Proforma Werte

Finanzkennzahlen 2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet proforma in%
Umsatzerl6se gesamt 434,9 423,9 2,6
davon Mobilfunkerlése 313,3 308,0 1,7
davon Erlése aus Dienstleistungen 258,8 249,8 3,6
davon Erlése aus Verkauf von Endgeréaten 48,2 51,2 -5,7
davon Festnetz und andere Erlose 121,6 116,0 4,9
EBITDA 108,0 98,6 9,6
in % der Umsatzerldse gesamt 24,8% 23,2% =
Betriebsergebnis 12,4 15,0 -17,2
in % der Umsatzerldse gesamt 2,9% 3,5% =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Mobilkommunikation berichtet proforma in %
Vertragskunden (in 1.000) 965,2 846,8 14,0
Prepaid-Kunden (in 1.000) 807,5 873,2 -75
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 1.772,7 1.720,0 3,1
davon Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 173,2 131,1 32,1
ARPU (in EUR) 12,2 11,9 2,7
Churn (%) 2,6% 2,8% -
Marktanteil 36,5% 36,1% =
Penetration 117,5% 114,3% =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (proforma) berichtet proforma in %
RGUs (in 1.000) 654,1 645,8 1,3
davon Breitband-RGUs 250,0 248,4 0,6
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (berichtet) berichtet berichtet in %
ARPL (in EUR) 28,0 23,6 18,6
Festnetzanschliusse (in 1.000) 296,6 284,9 4.1

Der Anstieg der Kosten und Aufwendungen im Berichtsjahr
um 0,5% (berichtet: +5,4 %) war vor allem auf hdhere
Roaming-Kosten sowie umsatzabhéangige Vertriebskosten
und Provisionen zurlckzufihren.

Das Umsatzwachstum konnte die leicht hoheren Kosten und
Aufwendungen mehr als kompensieren, was im Jahresver-
gleich zu einem EBITDA-Anstieg von 9,6 % (berichtet: +22,4 %)
fUhrte. Aufgrund der héheren Abschreibungen, hauptsach-
lich bedingt durch die Markenwertabschreibung in Héhe von
7,5Mio. EUR im Zusammenhang mit dem konzernweiten
Rebranding, ergab sich ein um 17,2 % niedrigeres Betriebs-
ergebnis (berichtet: +32,1 %). Ohne die Effekte aus der
Markenwertabschreibung stieg das Betriebsergebnis im
Jahresvergleich um 32,6 % (berichtet: +111,4%) an.

Segment Weifirussland

Die folgende Analyse stiitzt sich, soweit nicht anders
angegeben, auf Proforma-Zahlen.?
In WeiBrussland waren die starken operativen Entwicklungen

weiterhin makrodkonomischen Herausforderungen ausgesetzt,
dennoch gab es einige Verbesserungen und das BIP dirfte im
Jahr 2017 leicht um 0,7 % anwachsen (IWF-Schéatzung; 2016:
-2,6%). In diesem Umfeld behélt die Regierung ihren Fokus auf
eine Stabilisierung der Inflation, die im Jahr 2017 bei 4,6 %
lag, weiter bei und halt unter anderem an den Obergrenzen flr
bestimmte Preiserhdhungen fest. velcom setzte im Berichtsjahr
seine Konsolidierungsstrategie im Festnetzbereich mit der Uber-
nahme von Garant (Gomel) fort. Das Unternehmen wurde zum
1. August 2017 konsolidiert. Seit September 2017 ist velcom
dartber hinaus dank der Erdffnung seines eigenen Datencenters
in der Lage, Cloud-Dienste und digitale Produkte anzubieten
(Infrastructure as a Service, Platform as a Service). AuBerdem
wurden im Mobilfunkgeschéaft zum 12. April 2017 inflationsbedin-
gte Preiserhdhungen in Hohe von 9% vorgenommen. Dies folgte
einer Preiserhdhung im Festnetzgeschaft zum 1. Marz 201 7.

1) Proforma-Zahlen sind nicht geprift und beinhalten Effekte aus zwischen
Anfang der Vergleichsperiode und Ende der Berichtsperiode getatigten
M&A-Transaktionen. Dies betrifft in Weil3russland den Erwerb des
Festnetzanbieters Garant (Gomel), konsolidiert zum 1. August 2017,
und die Ubernahme des Festnetzanbieters Atlant Telecom und seiner
Tochter gesellschaft TeleSet, konsolidiert zum 1. Dezember 2016.
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Im Vergleich zum Vorjahr ging die Mobilkundenbasis im Segment
Weif3russland um 1,6 % zurtick, was vor allem dem Prepaid-, aber
auch dem Vertragskunden-Segment zuzuschreiben war. Die um-
satzgenerierenden Einheiten im Festnetzgeschéaft beliefen sich
per Jahresende 2017 auf 463.400, einschliel3lich der 159.600
RGUs des erworbenen Festnetzanbieters Garant (Gomel).

Die Umsatzerldse im Segment WeiBrussland erhdhten sich im
Jahresvergleich um 15,2 % (berichtet: +21,6 %), was auf ein
anhaltend solides operatives Wachstum, vor dem Hintergrund
inflationsbedingter Preiserhdhungen und einer starken Daten-
nachfrage, zurlickzufihren war. Die Erl6se aus dem Verkauf
von Endgeréaten stiegen ebenfalls, was einem Umstieg auf ein
Portfolio mit teureren Endgeraten und héheren Verkaufsmen-
gen zuzuschreiben war. Die glnstige Wechselkursentwicklung
im ersten Halbjahr 2017 wurde durch eine Abwertung in der
zweiten Jahreshaélfte fast zur Gdnze aufgewogen. Insgesamt
wertete der weil3russische Rubel im Vergleich zum Vorjahres-
zeitraum unter Betrachtung des Periodendurchschnitts

um 1,0% auf. In Lokalwahrung stiegen die Umsatzerldse im
Vergleich zum Vorjahr um 14,1 % an (berichtet: +20,5%).

Kennzahlen Weifdirussland
Proforma Werte

Die Kosten und Aufwendungen erhdhten sich im Berichtsjahr
um 15,3% (berichtet: +23,5%), in Lokalwéhrung lag der
Anstieg bei 14,2% (berichtet: 22,3%). Der Anstieg resultierte
im Wesentlichen aus steigenden Kosten fur Endgerate und
hdheren Personalkosten aufgrund inflationsbedingter Gehalts-
erhdhungen sowie erhdhten Roaming-Kosten.

Im Segment Wei3russland konnten die steigenden Umséatze
die ebenfalls hdheren Kosten und Aufwendungen mehr

als ausgleichen und fuhrten zu einem Anstieg des EBITDA
um 15,2% (berichtet: 19,6 %). Das Segment Weil3russland
erzielte im Berichtsjahr mit 46,4 % (2016: 46,4 %) die
hdchste EBITDA-Marge der Gruppe. Ohne die positiven
Wechselkurseffekte in Hohe von 1,8 Mio. EUR stieg das
EBITDA in WeiBBrussland im Jahresvergleich um 14,1 % an
(berichtet: 18,5%). Zusammen mit niedrigeren Abschrei-
bungen im Vergleich zum Vorjahr, bedingt durch den
Einfluss des Solarkraftwerksprojekts im Jahr 2016, konnte
das Betriebsergebnis um 34,1 % verbessert werden
(berichtet: 40,2 %).

Finanzkennzahlen 2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet proforma in%
Umsatzerl6se gesamt 390,5 338,8 15,2
davon Mobilfunkerlése 359,8 310,8 15,8
davon Erlése aus Dienstleistungen 273,1 242,5 12,6
davon Erlése aus Verkauf von Endgeréaten 71,5 58,4 22,4
davon Festnetz und andere Erlose 30,6 28,0 9,5
EBITDA 181,3 157,4 15,2
in % der Umsatzerldse gesamt 46,4% 46,4% =
Betriebsergebnis 123,1 91,7 34,1
in % der Umsatzerldse gesamt 31,5% 271 % =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Mobilkommunikation berichtet proforma in %
Vertragskunden (in 1.000) 3.964,5 3.972,5 -0,2
Prepaid-Kunden (in 1.000) 899,7 972,3 -7,5
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 4.864,2 4.944,9 -1,6
davon Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 303,2 391,6 -22,6
ARPU (in EUR) 4,7 4,1 13,7
Churn (%) 1,7% 1,6% -
Marktanteil 42,5% 43,2% =
Penetration 120,5% 120,3% =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (proforma) berichtet proforma in %
RGUs (in 1.000) 463,4 429,3 8,0
davon Breitband-RGUs 212,0 204,0 3,9
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (berichtet) berichtet berichtet in %
ARPL (in EUR) 7,3 7,9 -7,7
Festnetzanschlisse (in 1.000) 306,4 179,3 70,9
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Finanzkennzahlen 2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet proforma in%
Umsatzerl6se gesamt 216,1 214,1 0,9
davon Mobilfunkerlése 180,7 180,0 0,4
davon Erlése aus Dienstleistungen 132,9 135,7 -2,0
davon Erlése aus Verkauf von Endgeréaten 43,5 40,1 8,5
davon Festnetz und andere Erlose 35,4 34,1 3,8
EBITDA 40,6 52,8 -23,2
in % der Umsatzerldse gesamt 18,8% 24,7 % =
Betriebsergebnis 10,5 20,1 -47,8
in % der Umsatzerldse gesamt 4,8% 9,4% =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Mobilkommunikation berichtet proforma in %
Vertragskunden (in 1.000) 605,8 591,8 2,4
Prepaid-Kunden (in 1.000) 97,5 122,5 -20,4
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 703,3 714,3 -1,5
davon Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 46,8 39,8 17,7
ARPU (in EUR) 15,6 15,8 -1,7
Churn (%) 1,7% 1,5% -
Marktanteil 291% 30,1% =
Penetration 116,0% 115,1 % =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (proforma) berichtet proforma in %
RGUs (in 1.000) 183,0 172,0 6,4
davon Breitband-RGUs 70,4 70,2 0,2
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (berichtet) berichtet berichtet in %
ARPL (in EUR) 35,4 35,4 -0,2
Festnetzanschlisse (in 1.000) 70,5 70,2 0,3

Segment Slowenien

Da in Slowenien zwischen Anfang der Vergleichs-
periode und Ende der Berichtsperiode keine
M&A-Transaktionen erfolgten, stiitzt sich die folgende
Analyse auf berichtete Zahlen.

Im April 2017 wurde Si.mobil erfolgreich in A1 Slovenija um-
benannt. Das Rebranding betrifft die gesamte Markenprasenz
in Slowenien und starkt die Positionierung auf dem Markt

als konvergente Marke. Im Jahr 2017 war der slowenische
Telekommunikationsmarkt weiterhin durch den intensiven
Wettbewerb auf dem Mobilfunkmarkt mit einem Fokus auf
konvergente Tarife mit hohen Preisnachlassen und Tarife

mit hohem Datenvolumen gepragt. Um der Marktnachfrage
gerecht zu werden, erhéhte A1 Slovenija im September 2017
auch die in ihren Paketen enthaltenen Datenvolumina.

Im Geschéaftsjahr 2017 ging die Zahl der Mobilfunkkunden

um 1,5% zurick, da Verluste im Prepaid-Segment durch eine
wachsende Zahl von Vertragskunden nur zum Teil wettgemacht
werden konnten. Die Zahl der umsatzgenerierenden Einheiten
(RGUs) im Festnetzgeschaft erhdhte sich im Jahresvergleich
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um 6,4 %, was hauptsachlich einer héheren Nachfrage nach
IPTV und Sprachtelefonie zuzuschreiben war.

Die Umsatzerldse in Slowenien stiegen im Jahresvergleich um
0,9%, da niedrigere Erldse aus Mobilfunkdienstleistungen
durch steigende Erldse aus dem Verkauf von Endgeraten und
erhohte Erldse aus Festnetzdienstleistungen mehr als ausge-
glichen werden konnten. Die Erldse aus Mobilfunkdienstleis-
tungen verringerten sich aufgrund negativer Roamingeinflisse
und geringerer Grundentgelte infolge des anhaltend hochkom-
petitiven Umfelds. Die Erlése aus dem Verkauf von Endgeréaten
stiegen vor dem Hintergrund héherer Verkaufspreise aufgrund
hoherwertiger Endgeréte an. Die Erldse aus Festnetzdienstleis-
tungen erhohten sich infolge von Preisanpassungen fur TV-
Produkte zum 1. Mé&rz 2017 und aufgrund des RGU-Wachstums.

Die Kosten und Aufwendungen verzeichneten einen Anstieg
von 8,8% und waren vor allem auf gestiegene Kosten flr
Endgerate aufgrund einer Verlagerung hin zu hdherwertigen
Endgeraten und steigende Roaming-Kosten zurickzufthren.
Des Weiteren stiegen die Content-Kosten infolge von mehr
TV-RGUs und Preiserh6hungen fir TV-Rechte, wahrend sich
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die Werbekosten aufgrund des oben dargelegten Rebrandings
erhohten.

Die héheren Umsatzerldse wurden durch steigenden Kosten
und Aufwendungen im Berichtsjahr mehr als ausgeglichen und
fuhrten zu einer deutlichen Reduktion des EBITDA von 23,2 %
im Vergleich zum Vorjahr. Das Betriebsergebnis ging im Jahres-
vergleich trotz niedrigerer Abschreibungen um 47,8 % zurick.

Segment Republik Serbien

Da in der Republik Serbien zwischen Anfang der
Vergleichsperiode und Ende der Berichtsperiode
keine M&A-Transaktionen erfolgten, stiitzt sich die
folgende Analyse auf berichtete Zahlen.

Das Segment Republik Serbien war im Jahr 2017 weiterhin
von einem wettbewerbsintensiven Markt mit aggressiven
konvergenten Angeboten inklusive hoher Preisnachlasse
gepragt. Vip mobile begegnete diesem Marktumfeld mit einer
veranderten Positionierung am Markt und fihrte im Zuge
dessen imJuni 2017 ein neues Produktportfolio mit attraktiven
Pauschaltarifen ein. Die Ergebnisse wurden zudem durch
regulatorischen Gegenwind aufgrund der Kiirzungen der Ter-
minierungsentgelte im Januar 2017 beeintrachtigt.

Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum stieg der Vertragskunden-
anteil deutlich von 57,7 % im Jahr 2016 auf 62,7 % im Jahr
2017 an. Die Zahl der Gesamtkunden erhdhte sich im Jahres-
vergleich um 1,7 %. Dies war vollstandig auf das Postpaid-
Segment zurlickzuftihren, das durch hohe Bruttozugéange
infolge der oben dargelegten neuen Tarife und eine hohe
Nachfrage nach mobilen WLAN-Routern gestitzt wurde.

Kennzahlen Republik Serbien
Proforma Werte (= Berichtete Werte)

Die Umsatzerl6se stiegen im Jahresvergleich um 4,4 %, was
hdheren Erlésen aus dem Verkauf von Endgeraten infolge
hdherer Verkaufspreise sowie dem positiven Einmaleffekt
aufgrund von Anderungen der Parameter zur Berechnung der
Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermdgenswerten
zuzuschreiben war. Ohne diesen Einmaleffekt stiegen die
Umsatzerldse im Jahresvergleich um 2,6 %. Steigende Erldse
aus Grundentgelten wurden durch regulatorisch bedingte
verringerte Zusammenschaltungserldse und niedrigere Erlose
aus Sprachminuten zur Ganze ausgeglichen.

Die Kosten und Aufwendungen stiegen im Jahresvergleich

im Berichtsjahr um 5,5% an, was hauptsachlich auf héhere
Kosten fur Endgerate aufgrund mobiler WLAN-Router und
gestiegener Preise flr Endgerate zurtckzufihren war.
Darlber hinaus waren die hoheren Kosten auf héhere Forde-
rungsausfalle sowie steigende Personalkosten und Werbe-
kosten infolge von Vertriebsinitiativen zurlckzufihren.

Diese Anstiege wurden durch niedrigere Zusammenschal-
tungsaufwendungen aufgrund oben dargelegter Kiirzungen
der Terminierungsentgelte teilweise wettgemacht.

In der Republik Serbien konnten die hdheren Umsatzerldse
die gestiegenen Kosten und Aufwendungen nicht zur Ganze
ausgleichen, was zu einem Ruckgang des EBITDA von 1,2%
fihrte. Ohne den oben dargelegten Einmaleffekt war das
EBITDA im Vergleich zum Vorjahr um 11,0 % rucklaufig.
Zusammen mit etwas niedrigeren Abschreibungen als im
Vorjahr fihrte dies im Berichtsjahr zu einem negativen
Betriebsergebnis von -6,8 Mio. EUR (2016: -7,8 Mio. EUR).

Finanzkennzahlen 2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet proforma in%
Umsatzerl6se gesamt 230,8 221,1 4,4
davon Mobilfunkerlése 224,6 213,9 5,0
davon Erlése aus Dienstleistungen 139,6 139,9 -0,2
davon Erlése aus Verkauf von Endgeréaten 76,4 69,8 9,5
EBITDA 38,4 38,8 -1,2
in % der Umsatzerldse gesamt 16,6 % 17,6 % =
Betriebsergebnis -6,8 -7,8 13,1
in % der Umsatzerl6se gesamt -2,9% -3,5% =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Mobilkommunikation berichtet proforma in %
Vertragskunden (in 1.000) 1.367,8 1.236,8 10,6
Prepaid-Kunden (in 1.000) 814,9 908,5 -10,3
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 2.182,8 2.145,3 1,7
davon Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 140,2 98,1 42,9
ARPU (in EUR) 5,4 5,6 =88
Churn (%) 3.2% 3,3% =
Marktanteil 24,1 % 22,4% =
Penetration 128,6% 135,0% =
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Segment Republik Mazedonien

Da in der Republik Mazedonien zwischen Anfang der
Vergleichsperiode und Ende der Berichtsperiode keine
M&A-Transaktionen erfolgten, stiitzt sich die folgende
Analyse auf berichtete Zahlen.

Die Entwicklung im Segment Mazedonien wurde im Jahr 2017
weiterhin von einem intensiven Wettbewerb gepragt. Sowohl
das Privatkunden- als auch das Geschaftskundengeschéaft sehen
sich einem harten Wettbewerbsumfeld ausgesetzt. Die Kunden-
bindung wurde zur gréBten Herausforderung fur alle Marktteil-
nehmer. Auf dem Festnetzmarkt tendieren Kunden dazu, Multiple-
Play-Angebote anstelle mehrerer Einzelvertrage abzuschlieBen.
Dies erhdht den Wettbewerbsvorteil von konvergenten Betreibern
wie one.Vip. Um von der Nachfrage nach Daten zu profitieren
und eine gréBere Anzahl von Kunden mit Breitbandprodukten
anzusprechen, hat one.vip im Mai 2017 WLAN-Router eingefuhrt.

Die Mobilfunkkundenbasis von one.Vip ging im Berichtsjahr
im Jahresvergleich um 2,8 % zuriick, da Kunden weiterhin

von mehrfachen Prepaid- zu Einzelvertrdgen wechselten. Im
Festnetzgeschéft erhdhte sich die Zahl der umsatzgenerieren-

Kennzahlen Republik Mazedonien
Proforma Werte (= Berichtete Werte)

den Einheiten (RGUs) im Vergleich zum Vorjahr um 8,4 %.
Getragen wurde das RGU-Wachstum von einer starken
Nachfrage nach konvergenten Produktbiindeln.

Die Umsatzerldse verringerten sich im Jahresvergleich um 4,5 %,
was hauptséachlich auf riicklaufige Zusammenschaltungserldse

infolge einer Kiirzung der mobilen Terminierungsentgelte sowie
niedrigere Transiterldse im Festnetzbereich zurtickzufihren war.

Die Kosten und Aufwendungen verringerten sich im Jahres-
vergleich um 10,0 %. Der Riickgang war auf niedrigere Zu-
sammenschaltungsaufwendungen aufgrund von Kirzungen
der Terminierungsentgelte sowie Kosteneinsparungen in-
folge von Synergien nach der Fusion mit ONE zurtckzufihren.

Insgesamt wurde der Umsatzrickgang durch niedrigere Kosten
und Aufwendungen mehr als wettgemacht und das EBITDA konn-
te 2017 im Jahresvergleich um 15,0 % gesteigert werden. Die
Abschreibungen verringerten sich im Jahresvergleich aufgrund
von fusionsbedingten Abschreibungen im Vorjahr um 35,3 %. In
Summe verbesserte sich das negative operative Ergebnis von
-29,5Mio. EUR im Jahr 2016 auf-6,0Mio. EUR im Jahr 2017.

Finanzkennzahlen 2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet proforma in%
Umsatzerl6se gesamt 114,0 119,4 -4,5
davon Mobilfunkerlése 87,7 92,4 -5,1
davon Erlése aus Dienstleistungen 80,6 82,8 -2,6
davon Erlése aus Verkauf von Endgeraten 6,4 7,0 -8,9
davon Festnetz und andere Erlose 26,3 27,0 -2,6
EBITDA 30,1 26,1 15,0
in % der Umsatzerldse gesamt 26,4% 21,9% =
Betriebsergebnis -6,0 =295 79,7
in % der Umsatzerldse gesamt -5,2% 24,7 % =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Mobilkommunikation berichtet proforma in %
Vertragskunden (in 1.000) 647,4 641,0 1,0
Prepaid-Kunden (in 1.000) 4249 462,6 -8,2
Mobilkommunikationskunden (in 1.000) 1.072,3 1.103,6 -2,8
davon Mobile Breitbandkunden (in 1.000) 2,6 2,3 13,5
ARPU (in EUR) 6,1 6,1 0,7
Churn (%) 21% 2,5% -
Marktanteil 47,8% 49,5% =
Penetration 108,1 % 107,7% =
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (proforma) berichtet proforma in %
RGUs (in 1.000) 340,7 314,3 8,4
davon Breitband-RGUs 114,6 102,0 12,3
2017 2016 Veradnderung

Kennzahlen Festnetz (berichtet) berichtet berichtet in %
ARPL (in EUR) 12,3 12,3 -0,6
Festnetzanschlisse (in 1.000) 149,3 141,8 5,3
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Uberleitungstabellen - zusatzliche
Performance-Kennzahlen

und weitere Details zu den oben
erwahnten Zahlen

In den folgenden Tabellen werden die im vorderen Teil darge-
stellten Proforma-Kennzahlen sowohl auf Proforma-, als auch
auf berichteter Basis dargestellt. Zusatzlich wird die Differenz
beider Sichtweisen ausgewiesen, welche sich aus den M&A-
Aktivitdten zwischen Anfang der Vergleichsperiode und Ende
der Berichtsperiode ergeben, die auf Seite 51 angeflihrt wer-
den. Alternative Performance Measures werden verwendet,
um die operative Performance zu beschreiben. Weitere Erkla-
rungen werden bereitgestellt, um zuséatzliche nitzliche und
relevante Details der Unternehmensperformance zu zeigen.

ARPL (berichtet)

ARPL-relevante Umsatzerldse sind Endkunden-Festnetzerldse
und Festnetz-Zusammenschaltungsentgelte. Der ARPL wird
berechnet indem die ARPL-relevanten Umséatze durch die durch-
schnittlichen Festnetzanschlisse einer bestimmten Periode
dividiert werden. Der Unterschied zu Festnetz- und andere
Erldse sind Zusammenschaltungs-Transiterldse, Solutions

& Connectivity-Erlose, Festnetz-Erlése aus dem Verkauf von
Endgeraten und andere Erldse.

ARPL-relevante Umsatzerlose

2017 2016  Veradnderung
in Mio. EUR berichtet berichtet in %
Osterreich 758,4 746,4 1,6
Bulgarien 73,4 70,3 4,5
Kroatien 101,2 77,8 30,1
WeiBrussland 19,3 1,5 0.A.
Slowenien 29,9 29,8 0,5
Republik Serbien k.A. k.A. k.A.
Republik Mazedonien 21,2 21,0 0,6
Festnetzanschliisse

2017 2016  Veradnderung
in 1.000 berichtet berichtet in %
Osterreich 21175 2.202,8 =88
Bulgarien 531,2 542,6 -2,
Kroatien 296,6 284,9 4,
WeiBrussland 306,4 179,3 70,9
Slowenien 70,5 70,2 0,3
Republik Serbien k.A. k.A. k.A.
Republik Mazedonien 149,3 141,8 5,3

ARPU (proforma)

ARPU-relevante Umsatzerldse sind Mobilfunkerlése aus
Dienstleistungen, d. h. Endkunden-Mobilfunkerlése (inkl.
Kundenroaming) und Erlése aus Mobilfunk-Zusammenschal-
tung sowie Fremdkunden-Roaming und Inlands-Roaming.
Der ARPU wird berechnet indem ARPU-relevante Umsatzer-
|6se durch die durchschnittliche Zahl der Mobilkommuni-
kationskunden einer bestimmten Periode dividiert werden.

2017 2016  Veradnderung
in Mio. EUR berichtet berichtet in %
Mobilfunkerlése
aus Dienstleistungen 2139,0 2.146,2 -0,3

Free Cashflow (berichtet)

2017 2016  Veradnderung
in Mio. EUR berichtet berichtet in %
Netto Cashflow
aus laufender
Geschéaftstatigkeit 1.174,8 1.195,5 -1,7
Zugang Sachanlagen
und immatierelle Ver-
mogenswerte, bezahlt -705,4 -816,5 13,6
Ergebnis aus dem
Abgang von Sachanlagen 15,1 18,9 -20,1
Bezahlte Zinsen -99,8 -166,0 39,9
Free Cashflow 384,7 232,0 65,8
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Weifdrussland -Finanzkennzahlen
in EUR und BYN

Aufgrund der Auswirkungen von teils starken Wechselkurs-
schwankungen des weiBrussischen Rubels auf die konso-
lidierten Ergebnisse wird die Performance fur das Segment
Weif3russland auch in Lokalwéhrung dargestellt.

Weifirussland - Finanzkennzahlen

2017 2016 Veranderung 2016  %-Verdnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Umsatzerl6se gesamt 390,5 321,0 21,6 338,8 15,2 17,9
Gesamte Kosten und Aufwendungen -209,2 -169,4 -23,5 -181,5 -15,3 -12,0
EBITDA 181,3 151,5 19,6 157,4 15,2 5,9

2017 2016 Veranderung 2016  %-Verdnderung Absolute Abweichung
in Mio. BYN berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Umsatzerl6se gesamt 851,8 7071 20,5 746,5 141 39,4
Gesamte Kosten und Aufwendungen -456,4 =878}, -22,3 -399,7 -14,2 -26,5
EBITDA 395,5 333,8 18,5 346,7 141 12,9

Darstellung der
Proforma-Uberleitungen

Im folgenden Abschnitt werden flr die im vorderen Teil
auf Proforma-Basis dargestellten Kennzahlen auch die
berichteten Werte sowie die Differenz beider Sichtweisen
angegeben. Diese Differenz beruht auf den unten ange-
fuhrten M&A-Aktivitaten.

» Der Erwerb des Festnetzanbieters Garant (Gomel)
in WeiRrussland, konsolidiert zum 1. August 2017.

» Die Ubernahme des Festnetzbetreibers Metronet
in Kroatien, konsolidiert zum 1. Februar 2017.

» Die Ubernahme des Festnetzanbieters Atlant Telecom
und seiner Tochtergesellschaft TeleSet in WeiBrussland,
konsolidiert zum 1. Dezember 2016.

Néhere Details zu den Kaufpreisen und Zahlungsmittel-
abflissen sind in der Anhangangabe (33) ersichtlich.
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Finanzkennzahlen 2017 2016 Veranderung 2016  %-Verdnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Umsatzerl6se gesamt 4.382,5 4.211,5 41 4.254,9 3,0 43,4
EBITDA 1.397,3 1.354,3 3,2 1.370,4 2,0 16,1
in % der Umsatzerl6se gesamt 31,9% 32,2% = 32,2% = =
Betriebsergebnis 443,9 486,7 -8,8 496,2 -10,5 9,5
Kosten und Aufwendungen 2017 2016 Veranderung 2016  %-Verdnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Kosten zur Erbringung
von Dienstleistungen 1.394,2  1.346,5 3,5 1.362,7 2,3 16,1
Kosten der Endgerate 584,2 521,9 12,0 521,9 11,9 0,0
Vertriebs-, allgemeine und
Verwaltungsaufwendungen 994,9 986,1 0,9 997,2 -0,2 11,1
Sonstige 11,8 2,7 0.A. 2,7 o.A. 0,0
Gesamte Kosten und
Aufwendungen 2.985,1 2.857,2 4,5 2.884,5 3,5 27,3
davon Personalaufwand 793,9 787,1 0,9 796,6 -0,3 9,6
davon Restrukturierung -18,2 7,2 0.A. 7,2 0.A. 0,0
Wertminderungsaufwand 0,0 2,3 k.A. 2.8 k.A. 0,0
Abschreibungen 953,4 865,3 10,2 871,9 9,4 6,6
Segment Kroatien
Finanzkennzahlen 2017 2016 Veranderung 2016  %-Verdnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Umsatzerlése gesamt 434,9 398,3 9,2 423,9 2,6 25,6
davon Mobilfunkerlése 313,3 307,9 1,8 308,0 1,7 0,1
davon Erlése aus Dienstleistungen 258,8 249,9 3,6 249,8 3,6 -0,1
davon Erlése aus Verkauf
von Endgeraten 48,2 51,2 -5,8 51,2 -5,7 0,0
davon Festnetz und andere Erlése 121,6 90,5 34,4 116,0 4,9 25,5
EBITDA 108,0 88,3 22,4 98,6 9,6 10,3
in % der Umsatzerl6se gesamt 24,8% 22,2% - 23,2% - -
Betriebsergebnis 12,4 9,4 32,1 15,0 -17,2 5,6
in % der Umsatzerlése gesamt 2,9% 2,4% 3,5% - -
Kennzahlen Festnetz 2017 2016 Verénderung 2016  %-Verédnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
RGUs (in 1.000) 654,1 620,1 5,5 645,8 1,3 25,7
davon Breitband-RGUs 250,0 234,4 6,7 248,4 0,6 14,0

In der Uberleitungstabelle finden sich keine Mobilkommunikationskennzahlen, da die M&A-Transaktion des Segments ausschlieBlich das Festnetzge-

schéaft betrifft.
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Finanzkennzahlen 2017 2016 Veranderung 2016  %-Verdnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Umsatzerl6se gesamt 390,5 321,0 21,6 338,8 15,2 17,9
davon Mobilfunkerlése 359,8 309,0 16,5 310,8 15,8 1,9
davon Erlése aus Dienstleistungen 2731 242,5 12,6 242,5 12,6 0,0
davon Erlése aus Verkauf
von Endgeraten 71,5 58,4 22,4 58,4 22,4 0,0
davon Festnetz und andere Erlose 30,6 12,0 155,0 28,0 9,5 16,0
EBITDA 181,3 181,85 19,6 157,4 15,2 5,9
in % der Umsatzerlése gesamt 46,4% 47,2 % = 46,4% = =
Betriebsergebnis 123,1 87,8 40,2 91,7 34,1 3,9
in % der Umsatzerl6se gesamt 31,5% 27,4% = 271 % = =
Kennzahlen Festnetz 2017 2016 Veranderung 2016  %-Verdnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
RGUs (in 1.000) 463,4 279,4 65,9 429,3 8,0 149,9
davon Breitband-RGUs 212,0 132,0 60,6 204,0 3,9 72,0

In der Uberleitungstabelle finden sich keine Mobilkommunikationskennzahlen, da die M&A-Transaktion des Segments ausschlieBlich das Festnetzge-

schéaft betrifft.

Umsatzerlése

2017 2016 Veréanderung 2016 %-Verédnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Osterreich 2.622,3 25716 20 25716 2,0 0,0
Bulgarien 431,2 412,0 4,7 412,0 4.7 0,0
Kroatien 434,9 398,3 9,2 423,9 2,6 25,6
WeiBrussland 390,5 321,0 21,6 338,8 15,2 17,9
Slowenien 216,1 2141 0,9 2141 0,9 0,0
Republik Serbien 230,8 2211 4.4 2211 4,4 0,0
Republik Mazedonien 114,0 119,4 -4.,5 119,4 -4,5 0,0
Holding & Sonstige, Eliminierungen -57,3 -46,2 =241 -46,2 =241 0,0
Umsatzerlése gesamt 4.382,5 4.211,5 41 4.254,9 3,0 43,4
EBITDA

2017 2016 Veradnderung 2016  %-Verédnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Osterreich 914,2 899,7 1,6 899,7 1,6 0,0
Bulgarien 130,1 125,6 3,6 125,6 3,6 0,0
Kroatien 108,0 88,3 22,4 98,6 9,6 10,3
WeiBrussland 181,3 151,5 19,6 157,4 15,2 5,9
Slowenien 40,6 52,8 -23,2 52,8 -23,2 0,0
Republik Serbien 38,4 38,8 -1,2 38,8 -1,2 0,0
Republik Mazedonien 30,1 26,1 15,0 26,1 15,0 0,0
Holding & Sonstige, Eliminierungen -45,3 -28,6 -58,5 -28,6 -58,5 0,0
EBITDA gesamt 1.397,3 1.354,3 3,2 1.370,4 2,0 16,1
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Abschreibungen

2017 2016 Veranderung 2016  %-Verdnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Osterreich -472,2 -493,0 4,2 -493,0 4,2 0,0
Bulgarien -215,7 -110,2 -95,8 -110,2 -95,8 0,0
Kroatien -95,6 -78,8 -21,2 =58,5 14,4 -4,7
WeiBrussland -58,2 -63,7 8,7 -65,7 11,3 -1,9
Slowenien -30,1 -32,7 8,0 -32,7 8,0 0,0
Republik Serbien -45,1 -46,6 3,2 -46,6 3,2 0,0
Republik Mazedonien -36,0 =515),7 35,3 =515),7 35,3 0,0
Holding & Sonstige, Eliminierungen -0,5 15,4 0.A. 15,4 0.A. 0,0
Abschreibungen gesamt -953,4 -865,3 -10,2 -871,9 -9,4 -6,6
Betriebsergebnis i i ,

2017 2016 Veranderung 2016  %-Verdnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Osterreich 4421 404,4 9,3 404,4 9,3 0,0
Bulgarien -85,6 15,4 o.A. 15,4 0.A. 0,0
Kroatien 12,4 9,4 32,1 15,0 -17,2 5,6
WeiBrussland 123,1 87,8 40,2 91,7 341 3,9
Slowenien 10,5 20,1 -47,8 20,1 -47,8 0,0
Republik Serbien -6,8 -7,8 13,1 -7,8 13,1 0,0
Republik Mazedonien -6,0 -29,5 79,7 -29,5 79,7 0,0
Holding & Sonstige, Eliminierungen -45,8 -13,2 -248,0 -13,2 -248,0 0,0
EBIT gesamt 443,9 486,7 -8,8 496,2 -10,5 9,5
Anlagenzugéange? i i ,

2017 2016 Veréanderung 2016  %-Verédnderung Absolute Abweichung
in Mio. EUR berichtet berichtet in% proforma proforma (proforma-berichtet)
Osterreich 435,5 460,3 -5,4 460,3 -5,4 0,0
Bulgarien 81,3 73,0 11,3 73,0 11,3 0,0
Kroatien 84,7 76,3 11,0 81,0 4,6 4,7
WeiBrussland 47,1 73,7 -36,1 73,8 -36,2 0,1
Slowenien 41,8 26,8 56,2 26,8 56,2 0,0
Republik Serbien 35,1 25,9 35,7 25,9 35,7 0,0
Republik Mazedonien 21,3 35,4 -39,8 35,4 -39,8 0,0
Holding & Sonstige, Eliminierungen -10,0 -7,2 -37,5 -7,2 -37,5 0,0
Anlagenzugénge gesamt 736,9 7641 -3,6 768,9 -4,2 4,8

1) Die Anlagenzugénge beinhalten keine Zugénge im Zusammenhang mit Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermégenswerten.

Anlagenzugénge - Sachanlagenzugénge

2017 2016 Veradnderung
in Mio. EUR berichtet berichtet in %
Osterreich 361,2 391,3 -7,7
Bulgarien 53,8 52,6 2,3
Kroatien 69,3 67,2 3,1
WeiBrussland 37,9 65,8 -42,4
Slowenien 19,3 20,2 -4,5
Republik Serbien 26,0 19,2 35,2
Republik Mazedonien 17,9 30,9 -42,3
Holding & Sonstige, Eliminierungen -6,0 -6,9 11,9
Anlagenzugange gesamt-Sachanlagenzugénge 579,3 640,4 -9,5
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Anlagenzugénge - Immaterielle Vermégenswerte

2017 2016 Verédnderung
in Mio. EUR berichtet berichtet in %
Osterreich 74,3 68,9 7.9
Bulgarien 27,5 20,4 34,3
Kroatien 15,4 9,1 68,8
WeiBrussland 9,1 7,8 16,4
Slowenien 22,5 6,6 241,8
Republik Serbien 9,1 6,6 37,3
Republik Mazedonien 3,5 iy 15 -22,7
Holding & Sonstige, Eliminierungen -3.9 -0,4 0.A.
Anlagenzugénge gesamt-Immaterielle Vermégenswerte 157,6 123,7 27,4

Konsolidierte nichtfinanzielle
Erklarung

Wir verweisen dazu auf den gesonderten konsolidierten
nichtfinanziellen Bericht geméal §267a Abs. 6 UGB.

Offenlegung gem. §243a UGB

Aktionarsstruktur und Angaben
zum Kapital

Mit Jahresende 2017 befanden sich 51,00 % bzw. 338.895.000
Aktien der Telekom Austria Aktiengesellschaft im Besitz von
América Moévil B.V., Niederlande (,América Mévil B.V.”; vor-
mals Carso Telecom B.V.), einem hundertprozentigen Tochter-
unternehmen von América Mévil, S.A.B. de C.V. (,América
Movil”). Die Republik Osterreich halt liber die Osterreichische
Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH (,0BIB") 28,42 %
der Aktien, der Rest von 20,58 % entfallt auf den Streubesitz.
Von Letzterem wurden 0,1 % bzw. 0,4 Millionen Aktien von

der Gesellschaft selbst gehalten. Dem Streubesitz sind auch
die auf einem Sammeldepot verwahrten Mitarbeiteraktien
zuzuordnen. Die damit verbundenen Stimmrechte werden von
einem Treuhander (Notar) ausgelibt. Die Anzahl der gesam-
ten Stlckaktien liegt unverandert bei 664.500.000.

Veradnderung
2017 2016 in %
Eigene Anteile 415159 415.159 0,0

Bezlglich eigener Anteile wird weiters auf das Kapitel 27
des Anhanges verwiesen.

Marktibliche ,Change of Control”-Klauseln, die gegebenen-
falls zu einer Vertragsbeendigung fihren konnen, betreffen
die Mehrzahl der Finanzierungsvereinbarungen. Keine dieser
Klauseln wurde im Geschaftsjahr 2017 und bis zum Berichts-
datum schlagend.
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Die folgenden Informationen bezlglich eines Syndikatsvertrags
basieren ausschlieBlich auf veréffentlichten Informationen™.
Daruber hinausgehende Informationen liegen der Gesellschaft
nichtvor. Am 27. Juni 2014 wurde der Syndikatsvertrag zwi-
schen OBIB, América Movil und América Movil B.V., Niederlande
(,América Mévil B.V.”; vormals ,Carso Telecom B.V.") wirksam
(siehe Anhangangabe (27)). In dem Syndikatsvertrag haben
die Parteien vereinbart, im Hinblick auf das Management

der Telekom Austria Aktiengesellschaft langfristig ihre Stimm-
rechte abgestimmt auszutiben. Darlber hinaus enthalt der
Syndikatsvertrag Regeln flr die gemeinsame Auslbung der
Stimmrechte in den Gremien der Gesellschaft fir die Wahl von
Aufsichtsrats- und Vorstandsmitgliedern sowie Aktienver-
kaufsbeschrankungen. Der Aufsichtsrat der Gesellschaft be-
steht aus zehn Kapitalvertretern, wobei acht Mitglieder von
América Movil B.V. und zwei Mitglieder von der OBIB nominiert
werden. Die OBIB verfiigt (iber das Recht, den Vorsitzenden
des Aufsichtsrates zu stellen. América Mévil B.V. verfugt tber
das Recht, den Stellvertreter des Vorsitzenden zu nominieren.
Der Vorstand der Gesellschaft besteht aus drei Mitgliedern.
Zwei Mitglieder werden von América Moévil B.V. nominiert, ein
Vorstandsmitglied, nadmlich der CEO (Chief Executive Officer),
wird von der OBIB nominiert. Am 24. Juli 2015 wurden auf
Vorschlag der beiden Hauptaktionéare América Mévil und OBIB
die Zustandigkeiten des Chief Executive Officers der Telekom
Austria Aktiengesellschaft per 1. August 2015 an Alejandro
Plater Ubertragen. Des Weiteren wurde in der auBerordent-
lichen Hauptversammlung am 14. August 2014 die Satzung
dahingehend geéndert, dass, solange die Republik Osterreich
direkt oder indirekt zumindest 25 % plus eine Aktie am Grund-
kapital der Gesellschaft halt, Kapitalerhbhungsbeschlisse
und die Begebung von Instrumenten, die ein Wandlungsrecht
oder eine Wandlungsverpflichtung in Aktien der Gesellschaft
beinhalten, sowie Anderungen dieser betreffenden Satzungs-
bestimmungen einer Mehrheit bedurfen, die mindestens

drei Viertel des bei der Beschlussfassung vertretenen Grund-
kapitals umfasst.

OBIB und América Mévil B.V. haben vereinbart, dass wahrend
des Bestehens des Syndikatsvertrags mindestens 24 % der
Aktien der Gesellschaft frei handelbar sein sollen. Die Basis

1) Informationen zum Ubernahmeangebot (9. Mai 2014):
https://www.al.group/de/ir/12474
Informationen zur Kapitalerhéhung per 7. November 201 4:
https://www.a1.group/de/ir/14887
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dieses Mindestanteils an frei handelbaren Aktien sind die
maximalen Anteile der OBIB in Hohe von 25 % plus eine Aktie.
Solange die OBIB mehr als 25% plus eine Aktie an der Gesell-
schaft hélt, verringert sich der Mindestanteil an frei handel-
baren Aktien entsprechend, damit es América Mévil méglich
ist, einen Anteil von 51 % an der Gesellschaft zu erreichen.
Falls es wahrend des Bestehens des Syndikatsvertrags dazu
kommt, dass der Anteil an frei handelbaren Aktien unter

den Mindestanteil fallt, hat sich (i) América Movil B.V. dazu
verpflichtet, innerhalb der nachfolgenden vierundzwanzig
Monate Aktien zu verkaufen, und hat sich (ii) América Movil
dazu verpflichtet, dass sie und ihre Konzerngesellschaften
keine weiteren Aktien kaufen, bis der Mindestanteil an frei
handelbaren Aktien wieder gegeben ist.

Solange die OBIB mehr als 25% plus eine Aktie oder mehr

am Grundkapital der Telekom Austria Aktiengesellschaft halt,
stehen der OBIB nach dem Stimmbindungsvertrag die folgen-
den Mitbestimmungsrechte zu: unter anderem Vetorechte

bei Kapitalerhéhungen der Telekom Austria Aktiengesellschaft
und ihrer Tochtergesellschaften, der Ausgabe bestimmter
wandelbarer Instrumente, der Bestellung der Abschlussprufer,
Rechtsgeschéaften mit nahestehenden Personen, der Verle-
gung des Firmensitzes und wesentlicher Geschéaftsfunktionen,
einschlieBlich Forschung und Entwicklung, dem Verkauf des
Kerngeschéafts, der Anderung der Firma der Telekom Austria
Aktiengesellschaft und der Marken der Telekom Austria Aktien-
gesellschaft. Darliber hinaus erhalt die OBIB die nach geltendem

Recht zwingend vorgesehenen Sperrminoritatsrechte eines
25% plus eine Aktie haltenden Minderheitsaktionars. Die
Vetorechte der OBIB in Verbindung mit Kapitalerhdhungen und
der Ausgabe bestimmter wandelbarer Instrumente sind auch
in der Satzung der Gesellschaft festgelegt. Selbst wenn die
Beteiligung der OBIB auf unter 20 % fallt, sie aber noch mit min-
destens 10% beteiligt bleibt, stehen der OBIB noch bestimmte
Vetorechte zu. Der Stimmbindungsvertrag endet automatisch,
wenn die Beteiligung einer Partei auf weniger als 10 % fallt.

Verdnderungen im Vorstand
und Aufsichtsrat

In der ordentlichen Hauptversammlung vom 9. Juni 2017 wur-
den die Aufsichtsratsmandate von Stefan Pinter und Reinhard
Kraxner verlangert. Peter F. Kollmann wurde in der auB3eror-
dentlichen Hauptversammlung am 20. September 2017 als
Mitglied in den Aufsichtsrat gewahlt, nachdem Ronny Pecik
mit 9. Juni 2017 aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden ist.

Mittelverwendungsstrategie

Die A1 Telekom Austria Group verfolgt eine konservative
Finanzstrategie, in deren Zentrum ein solides Investment-
Grade-Rating von Baa2 durch Moody’s und BBB durch Stan-
dard & Poor's steht. Diese Ausrichtung gewahrleistet eine
solide Bilanzstruktur mit moderatem Verschuldungsgrad

Telekom Austria Aktiengesellschaft: Mitglieder des Aufsichtsrates

Name (Geburtsjahr)

Ende der laufenden Funktions-
Erstbestellung periode / Datum des Ausscheidens

Alejandro Cantu Jiménez (1972) 14.08.2014 20192
Karin Exner-Woéhrer (1971) 27.05.2015 2020%
Carlos Garcia Moreno Elizondo, stellvertretender Vorsitzender (1957) 14.08.2014 2018V
Peter Hagen (1959) 25.05.2016 20192
Carlos M. Jarque (1954) 14.08.2014 2018"
Peter F. Kollmann (1962) 20.09.2017 20219
Reinhard Kraxner (1970) 14.08.2014 2018"
Ronny Pecik (1962) 23.05.2012 09.06.2017
Stefan Pinter (1978) 14.08.2014 2018"
Wolfgang Ruttenstorfer, Vorsitzender (1950) 27.05.2010 bis 14.08.2014,

Wiederbestellung am 27.05.2015 2020®
Oscar Von Hauske Solis (1957) 23.10.2012 2018"

Von der Arbeitnehmervertretung entsandte Aufsichtsratsmitglieder

Silvia Bauer (1968)

30.01.2009 bis 03.11.2010,

Wiederentsendung am 26.07.2012

Walter Hotz (1959)

Wiederentsendung am 06.05.2011

Werner Luksch (1967)

03.08.2007 bis 20.10.2010,

Wiederentsendung am 11.01.2011

Alexander Sollak (1978)

03.11.2010

Gottfried Kehrer (1962)

27.10.2010

1) Die Funktionsperiode endet mit dem Ablauf der Hauptversammlung fir das Geschéftsjahr 2017
2) Die Funktionsperiode endet mit dem Ablauf der Hauptversammlung fir das Geschéftsjahr 2018
3) Die Funktionsperiode endet mit dem Ablauf der Hauptversammlung fur das Geschéaftsjahr 2019
4) Die Funktionsperiode endet mit dem Ablauf der Hauptversammlung fir das Geschéftsjahr 2020

30. Mai 2018).

voraussichtlich Mai 2019).
voraussichtlich Mai 2020).
voraussichtlich Mai 2021).

Im Jahr 2017 gab es keine Verdnderungen im Vorstand der Telekom Austria Aktiengesellschaft.
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(Nettoverschuldung zu EBITDA) sowie finanzielle Flexibilitat
fur Investitionen und den ungehinderten Zugang zu Fremd-
kapitalméarkten. Im Berichtsjahr 2017 wurden das Unterneh-
mensrating der A1 Telekom Austria Group sowohl von
Standard & Poors (BBB) als auch von Moody’s (Baa2) besta-
tigt und der Ausblick jeweils auf ,positiv’ angehoben.

Aufgrund der verbesserten operativen und finanziellen Ent-
wicklung der Gruppe haben sich América Movil und die Oster-
reichische Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH (OBIB)
im Jahr 2016 auf eine neue Dividendenerwartung geeinigt.
Beginnend mit dem Finanzjahr 2016 liegt die neue erwartete
Dividende bei EUR 0,20 pro Aktie und soll auf einer nachhal-
tigen Basis im Rahmen der operativen und wirtschaftlichen
Entwicklung der Gruppe wachsen.

Risikomanagement

Grundsatze und Vorgehensweisen

Als eines der fihrenden Telekommunikationsunternehmen in
Osterreich sowie in Zentral- und Osteuropa ist die A1 Telekom
Austria Group unterschiedlichsten Risiken sowie Veranderungen
der Marktgegebenheiten ausgesetzt. Das Risikomanagement-
system der A1 Telekom Austria Group analysiert systematisch
Risikobereiche, bewertet die moglichen Auswirkungen,
verbessert bereits laufende Risikovermeidungs- und Risiko-
behebungsmafBnahmen und berichtet Status und Entwick-
lungen im Aufsichtsrat. Dabei vertraut die A1 Telekom Austria
Group auf enge Zusammenarbeit zwischen Gruppenverant-
wortlichen und den lokalen Risikoverantwortlichen. Das Risiko-
managementsystem ist in sieben Risikokategorien gegliedert.
1. Markt- und strategische Risiken” (Geschéaftsrisiken in
Budget und Businessplan, Risiko aus disruptiven Geschéfts-
modellen, Wettbewerbsrisiken) werden vom Bereich Group
Controlling betreut. ,2. Compliance-Risiken” (Anti-Korruption,
Kapitalmarkt-Compliance) werden vom Bereich Group
Compliance Uberwacht. Der Bereich ,3. Physische Risiken”
umfasst jene Risiken, die einen Einfluss auf die Gewéhrleist-
ung der Verfugbarkeit und Sicherheit der angebotenen
Dienste und Services nehmen kénnten, wie z. B. technische
oder topografische Risiken und diese werden im Rahmen

des Betriebsunterbrechungs-Managements abgedeckt.

L4, Cyber Risiken” werden durch Experten-Teams sowohl
technisch als auch prozessual bekdmpft. Im Bereich

.D. Operationale Risiken” werden u. a. die Prozesse in der
Rechnungserstellung, die Eintreibung von AuBBensténden

und die Sicherung kritischer Humanressourcen gemanagt.
Die Handhabung von ,6. Finanzwirtschaftliche Risiken”

wie Liquiditats-, Kredit-, Wechselkurs-, Transfer- und Zins-
risiken erfolgt durch den Bereich Treasury. , 7. Politische,
rechtliche und regulatorische Risiken” sind im Verantwor-
tungsbereich der Rechtsexperten und der Regulierungs-
abteilungen auf Gruppen- und La&nderebene angesiedelt.

Das Risikomanagement erfolgt via Analyse der Risiken bzw.
Chancen der Kurz- und Mittelfristplanung sowie der laufenden
Geschéftstatigkeit. Entscheidend fir das Risikomanagement
ist das Ausarbeiten von wirkungsvollen MaBnahmen zur

Risikoreduktion bzw. Risikowahrnehmung. Eine laufende Aktu-
alisierung erfolgt unter anderem durch Monthly Performance
Calls (MPC) oder Leadership Team Meetings (LTM) sowie der
Analyse der kritischen Abweichungen und der eingeleiteten
MaBnahmen. Aus der Gesamtheit der Einzelrisiken leitet sich
die Gesamtrisikosituation dieser Risikokategorie ab. Die A1
Telekom Austria Group ist neben dem dsterreichischen Fest-
netz- und Mobilkommunikationsmarkt international in sechs
weiteren Telekommunikationsméarkten in filhrenden Positionen
aktiv. Damit ist sowohl eine sektorale als auch eine geografische
Diversifikation gegeben. Die Risiken in den jeweiligen Méarkten
sind unterschiedlich gelagert, weshalb das Risikomanagement
den operativen Einheiten vor Ort obliegt. Gesteuert wird das
Risikomanagement dabei von der Holding. Zusétzlich zu den
regelmaBigen operativen (MPC) sowie strategischen Meetings
(LTM) wird eine Mehrjahresplanung erstellt. Eine entsprechen-
de Risikosteuerung wird durch diese enge Verzahnung des
Geschéftsplans mit dem Risikomanagement sichergestellt.

Das Risikomanagement der A1 Telekom Austria Group
wird durch den Prifungsausschuss (Audit Committee) des
Aufsichtsrates Uberwacht.

Aus der Gesamtheit der fur die A1 Telekom Austria Group iden-
tifizierten Risiken werden nachfolgend die wichtigsten Risiko-
kategorien bzw. Einzelrisiken erldutert, die die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich beeinflussen kdnnten.

Risiken

1. Markt- und strategische Risiken

Eine hohe Wettbewerbsintensitatin den Markten der A1 Telekom
Austria Group fuhrt zu Preisriickgdngen in der Mobilkommuni-
kation und im Datenverkehr. Darlber hinaus stellen innovative
und schlank aufgestellte Over-the-Top-Player (OTT), die ihre
Dienste unabhangig von einem eigenen Datennetz anbieten
kdnnen, neue Konkurrenz dar. Es besteht das Risiko, dass die-
se Preisriickgdnge nicht durch Mengenwachstum kompensiert
werden kdnnen. AuBBerdem stellt die Beobachtung zentraler
makrodkonomischer Indikatoren zur Beurteilung etwaiger Ver-
anderungen im Konsumentenverhalten einen wichtigen Aspekt
des Risikomanagements und der strategischen Preis- und
Produktgestaltung dar.

Der Telekommunikationssektor steht vor der Herausforderung,
in immer kirzeren Zeitabstadnden neue Dienstleistungen und
Produkte anbieten zu kdnnen. Cloud Services, Over-the-Top-
Dienste und Machine-to-Machine sind nur einige Beispiele

fir neue Geschéaftsfelder, von deren Wachstumspotenzial die
A1 Telekom Austria Group Uberzeugt ist. Uber die A1 Digital
International GmbH wird zudem der zunehmenden Wichtigkeit
der Digitalisierung Rechnung getragen. Kiirzere Innovations-
zyklen sind jedoch auch mit Innovationsrisiken verbunden. Als
Teil der América Movil Gruppe ist die A1 Telekom Austria Group
am Austausch und am Diskurs Uber Innovationen beteiligt.

2. Compliance Risiken

Im Rahmen des jahrlichen Compliance-Risk-Assessment-
Prozesses-dieser stellt ein wesentliches Element des
Compliance-Management-Systems der A1 Telekom Austria
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Group dar-werden auf Basis strukturierter Management-
Interviews und Workshops relevante Compliance-Risiken
identifiziert und risikominimierende Mal3nahmen definiert.
Die A1 Telekom Austria Group setzt auf Pravention durch
Trainings, kompromisslose Anwendung von internen und ex-
ternen Guidelines-z. B. Kapitalmarkt-Compliance sowie einen
Compliance Fokus auf Managementebene (Tone at the Top).

Datenschutzrisiken sind ein relevantes Kapitel der Compliance
Risiken. Die Produkte und Dienstleistungen der A1 Telekom
Austria Group unterliegen Risiken in Bezug auf Datenschutz
und Datensicherheit, vor allem in Verbindung mit dem Zugriff
auf Kunden-, Partner- oder Mitarbeiterdaten durch Unbefugte.
Aus moglichen VerstdRen gegen die ab 25. Mai 2018 glltige
U-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) kénnen sich erheb-
liche rechtliche und finanzielle Risiken ergeben. Um ein mdg-
liches Risiko zu minimieren, wird in der A1 Telekom Austria
Group seit Anfang 2016 die EU-Datenschutz-Grundverordnung
in interdisziplindren Projekten umgesetzt. Weiters wurden auf
Basis von Risikobewertungen technische und organisatorische
MafBnahmen implementiert. Alle Unternehmen der A1 Telekom
Austria Group verpflichten sich zur Einhaltung héchster Daten-
schutz- und Datensicherheitsstandards.

3. Physische Risiken

Technisches und topografisches Risiko

Die Aufrechterhaltung der hohen Verflgbarkeit und Sicherheit
der angebotenen Dienste und Services zahlt zu den Schwer-
punkten des operativen Risikomanagements, da verschiedene
Bedrohungen, wie z. B. Katastrophen, technische Grof3st6-
rungen, Einflisse Dritter durch Bautéatigkeiten, verborgene
Méangel oder kriminelle Handlungen, ihre Qualitat beeintrach-
tigen kdnnen. Langfristige Planungen bericksichtigen die
Entwicklungen in der Technik, die redundante Ausfihrung
kritischer Komponenten sorgt fur Ausfallsicherheit, und
effiziente Organisationsstrukturen fir Betrieb und Sicherheit
dienen der Absicherung der hohen Qualitatsstandards.

Eine eigene Konzernrichtlinie stellt zudem eine einheitliche
Methodik fur die Erkennung und das Management der wich-
tigsten Risiken sicher. Die laufende Identifikation und Bewer-
tung von Risiken mindet im Entscheidungsprozess zwischen
der Setzung von Risikominimierungsmafnahmen und der
Selbsttragungsfahigkeit der A1 Telekom Austria Group. Bei
jeder GroRstérung werden die Ursachen geklart und Schlisse
gezogen, wie die Risiken einer Wiederholung gleicher Fehler-
ursachen verringert werden kdnnen. Durch einen zentralen
Ansatz bei Versicherungen gegen physische Schaden werden
darlber hinaus auch die finanziellen Auswirkungen aus
Schéaden durch auBergewdhnliche Ereignisse minimiert.

Umweltrisiken

Aus der Klimaveranderung kénnen Risiken fur die Netzinfra-
struktur der A1 Telekom Austria Group entstehen (z. B. stei-
gende Durchschnittstemperaturen oder grof3e Niederschlags-
mengen bis hin zu Hochwasser, Murenabgéangen etc.). Die

A1 Telekom Austria Group engagiert sich aktiv fir den Klima-
schutz und beobachtet die diesbezuglichen Entwicklungen
laufend, um gegebenenfalls MaBhahmen zum Schutz ihrer
Infrastrukturanlagen einleiten zu kénnen.

4. Cyber Risiken

Die A1 Telekom Austria Group setzt einen besonderen Schwer-
punkt auf die Umsetzung von Sicherheitsstandards betreffend
Cyber Security. Hierflr gibt es eine Reihe von internen Richt-
linien und Prozeduren, die in kritischen Situationen durch
konkrete Verantwortungen gesteuert, umgesetzt und auf ihre
Wirksamkeit hin Uberwacht werden. Besonderer Fokus wird
dabei auf die Pravention bei kritischen und wichtigen Netz-
elementen sowie den Business- und Operational Support
Systemen (BSS & 0OSS) gelegt. Die A1 Telekom Austria Group
orientiert sich an den internationalen IT-Standards fur Security
Techniques (ISO 27001) und hat einheitliche und State-of-
the-Art Security Information Standards und Security Informa-
tion Policies festgelegt.

Ein essentielles Element zum Management von Cyber Risiken
sind kontinuierliche Assessments und Software Updates der

zu schitzenden Infrastruktur sowie Schulungen und Trainings
der Mitarbeiter. Das A1 Telekom Austria Security Committee
setzt sich aus hoch qualifizierten Security Experten aller Ladnder
der A1 Telekom Austria Group zusammen und tauscht regel-
maBig Informationen zu aktuellen lokalen, regionalen und
globalen Cyber Risiken und Cyber Attacken aus. Dartber hin-
aus informiert und koordiniert diese Arbeitsgruppe im akuten
Bedarfsfall auch landeslbergreifende SchutzmaBnahmen.

5. Operationale Risken

Neben dem operativen Management im Betrieb unterneh-
menskritischer Systeme (Billing, Callserver, Gateways etc.),
die via Redundanzen, Standardprozesse, Berechtigungs-
und Zugriffsmanagement erfolgen, sind in dieser Kategorie
Personalrisiken enthalten.

Die A1 Telekom Austria Group begegnet Personalrisiken auf
vielfaltige Weise. Die Rekrutierung von jungen Talenten erfolgt
etwa im Rahmen der ,1A-Karriere”, die ihren Fokus auf Gra-
duates, Studenten, Trainees und Lehrlinge legt und Diversi-
tatim Unternehmen sicherstellt. Risiken durch den Abgang
von Schlisselkraften wird durch ein vorausschauendes Skill
Management und eine Nachfolgeplanung sowie ein gruppen-
weites Talent Management entgegengewirkt. Fihrungskrafte
agieren im Rahmen von gruppenweit gultigen Unternehmens-
werten, die sich auf die Dimensionen ,Team”, ,Trust” und
LAgility” beziehen. Die unternehmensinterne Entwicklungs-
plattform A1 Learning Hub (ehemals A1 Telekom Austria Group
Business School) entwickelt die Fertigkeiten und Fahigkeiten
der Mitarbeiter und ist Plattform fiir konzernweiten Know-
how-Transfer. Eine zentrale eLearning-Plattform erméglicht
dabei konzernweite zeit- und ortsunabhangige Trainings.

Die Personalplanung umfasst neben einer Businessplan-
orientierten Kostenplanung auch Maf3nahmen zur Férderung
der Mitarbeitermobilitat. Fihrungskrafte sind taglich mit

der Herausforderung konfrontiert, mehr Ergebnis mit weniger
Mitarbeitern zu erwirtschaften und gleichzeitig Burnouts

zu verhindern.

Die Beamten der Republik Osterreich wurden 1996 der
Telekom Austria Aktiengesellschaft bzw. den Vorgéngerunter-
nehmen mit dem so genannten Poststrukturgesetz bis

zur Pensionierung zur Dienstleistung zugewiesen. Verset-
zungen innerhalb und auBRerhalb der A1 Telekom Austria
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Group sind nur eingeschrankt moglich. Die Beamten haben
ein 6ffentlich-rechtliches Dienstverhéltnis, dessen Rechte
und Pflichten sich ausschlieBlich nach 6ffentlich-rechtlichen
Vorschriften, insbesondere dem Beamten-Dienstrechtsgesetz
1979, richten.

Die Beamten sind unkiindbar. Ihr Dienstverhéltnis kann also
bei Bedarfsmangel nicht einseitig aufgeldst werden. Bei
Pflichtverletzungen, Leistungsméngeln und dauernder Arbeits-
unfahigkeit sind formell aufwendige Verwaltungsverfahren
vorgesehen. Aufgrund des Gehaltsschemas riicken die Beam-
ten in der Regel alle 2 Jahre in die nachste Gehaltsstufe vor.

Rund 47 % der Mitarbeiter des Segments Osterreich haben
Beamtenstatus, das sind rund 20 % auf Gruppenebene. Zur
Adressierung der Personalkostenstruktur wurden im Segment
Osterreich in Zusammenarbeit mit der Personalvertretung
neben mehreren Sozialplanen auch Modelle entwickelt, die
den beamteten Mitarbeitern einen Arbeitsplatzwechsel zu
Bundesministerien ermoglichen. Dartber hinaus wird auch
bei Beamten das Thema interne Mobilitdt im Sinn eines
integrierten Skill Managements weiter forciert.

6. Finanzwirtschaftliche Risiken

Die A1 Telekom Austria Group ist Liquiditats-, Kredit-,
Wechselkurs-, Transfer- und Zinsrisiken ausgesetzt
(siehe Anhangangabe (32)).

Beteiligungsrisiko

Im Allgemeinen begegnet die A1 Telekom Austria Group
Beteiligungsrisiken mit MaRnahmen wie der aktiven Steuerung
der Beteiligungen durch Zielvorgaben und Abstimmungs-
prozesse sowie im Fall des Erwerbs einer Beteiligung mit einer
fundierten Due-Diligence-Prifung und einer Unternehmens-
bewertung (siehe Anhangangaben (16) und (17)).

7. Politische, rechtliche und regulatorische Risiken

Fir Telekommunikationsdienstleistungen, die von einem
Anbieter mit erheblicher Marktmacht angeboten werden,
bestehen umfangreiche Netzzugangs- und Preisregulierungen.
Die A1 Telekom Austria Group wird in Osterreich in mehreren
Teilmarkten als solcher Anbieter eingestuft. Die Regulierung
auf Vorleistungsebene schrankt die operative Flexibilitat fir
Produkte ein. Zudem besteht die Verpflichtung, den Zugang
zur Infrastruktur und zu Diensten im Festnetzbereich fir alter-
native Anbieter zu 6ffnen. Auch die internationalen Tochter-
gesellschaften sind regulatorischen Rahmenbedingungen
ausgesetzt. Zusatzliche regulatorische Entscheidungen wie
z.B. weitere Senkungen der Mobil- und Festnetzterminierungs-
entgelte aufgrund der Terminierungsempfehlung der Euro-
paischen Kommission kdnnten sich weiterhin negativ auf die
Ergebnisentwicklung der A1 Telekom Austria Group auswirken.

Wie im Kapitel ,Regulierung” beschrieben, ist 2016 eine neue
Verordnung tUber Netzneutralitdt und Roaming (vormals be-
kannt unter ,Connected Continent” oder auch ,Telecom Single
Market”-Paket) in Kraft getreten, die weitreichende Auswirkun-
gen auf A1 und andere Tochtergesellschaften innerhalb der
EU hat. Das Gremium der européischen Regulierungsbehor-
den (GEREK) hat Leitlinien zur Netzneutralitat erlassen, um die
Anwendung der Verordnung naher zu spezifizieren. Allerdings

sind durch die Verordnung und die Leitlinien sowohl beim
Thema Netzneutralitat als auch beim Thema Roaming noch
Interpretationsspielrdume gegeben, sodass eine harmonisier-
te, einheitliche Umsetzung innerhalb der EU nicht gewahr-
leistet ist. Somit ist das Ausmal ihrer Auswirkungen nicht
vollstdndig absehbar und kann von Mitgliedstaat zu Mitglied-
staat variieren. Damit sind sowohl rechtlich-regulatorische

als auch finanzielle Unsicherheiten verbunden.

Der im Kapitel ,Regulierung” beschriebene Entwurf des
Europdaischen Kodex fir elektronische Kommunikation
(European Electronic Communications Code) enthalt u. a.
politische Ziele flr eine ,Gigabit-Gesellschaft” und einen
5G-Aktionsplan. Zudem hat in diesem Zusammenhang das
Européische Parlament einen friheren Vorschlag zur Ab-
schaffung der Aufschlége fir Auslandsgesprache innerhalb
der EU erneut eingebracht. Daraus ergeben sich fir die
Zukunft sowohl rechtlich-regulatorische als auch finanzielle
Risiken.

Die A1 Telekom Austria Group und ihre Tochtergesellschaften
sind Parteien in mehreren gerichtlichen und auBBergericht-
lichen Verfahren mit Behérden, Mitbewerbern sowie anderen
Beteiligten. Der Dialog mit den involvierten Stakeholdern
und ein laufender Informationsaustausch zu kontroversiellen
Themen, die eine Gefahr fur das Unternehmen darstellen
kénnten, ermdglichen eine frihzeitige Problemerkennung
und die Erarbeitung von Initiativen, um hier allenfalls gezielt
gegenzusteuern.

Internes Kontrollsystem
uiber Finanzberichterstattung

Die Telekom Austria Aktiengesellschaft fihrt ein Internes
Kontrollsystem (IKS) Uber die Finanzberichterstattung nach den
geltenden gesetzlichen Vorschriften. Das IKS soll ausreichen-
de Sicherheit Gber die Verlasslichkeit und Richtigkeit der exter-
nen Finanzberichterstattung in Ubereinstimmung mit internati-
onalen und nationalen Standards gewéahrleisten. Mittels regel-
mafBiger interner Berichterstattung an das Management sowie
der Prifung des IKS durch die Interne Revision wird zudem
sichergestellt, dass Schwachstellen rechtzeitig bzw. zeitnah
erkannt sowie entsprechend kommuniziert und behoben
werden. Die wichtigsten Inhalte und Grundséatze gelten fir

alle Gesellschaften der A1 Telekom Austria Group. Die Effek-
tivitat dieses Systems wird in periodischen Abstédnden ana-
lysiert, evaluiert und bewertet. Zum Jahresende wird fir die
relevanten Gesellschaften unter Einbindung der Geschéfts-
bereiche eine Bewertung des IKS durch das Management
durchgefihrt. Die Unternehmensfiihrung hat, basierend auf
den Erkenntnissen dieser Bewertung und den definierten
Kriterien, das Interne Kontrollsystem zum 31. Dezember 2017
als effektiv beurteilt.

Das Notieren von América Mévil als Konzernmuttergesellschaft
an der New Yorker Borse (NYSE) erforderte die (erneute) Imple-
mentierung des U.S. Sarbanes-Oxley Acts (SOX). Daher wurde
im Geschéaftsjahr 2015 eine Umstellung und Ergdnzung des
Internen Kontrollsystems auf diesen Standard durchgefihrt.
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Ausblick

Al Telekom Austria Group Ausblick fiir das Jahr 2018
Der A1 Telekom Austria Group ist es 2017 gelungen, ihre
Umsatzerldse sowie ihr EBITDA mit einem klaren Fokus auf
hochwertige Kunden und attraktive Produktblndel im Fest-
netzbereich sowohl auf berichteter als auch auf Proforma-
Basis zu steigern. Dies wurde erreicht, obwohl auf den Mobil-
funkmarkten der Gruppe weiterhin ein intensiver Wettbewerb
und regulatorische Gegenwinde vorherrschen. Die Konjunktur-
lage verbesserte sich in den meisten Segmenten. Die Ergeb-
nisse wurden negativ von der schrittweisen Abschaffung des
Endkunden-Roamings in der EU in den vergangenen beiden
Jahren beeinflusst. Der weil3russische Rubel konnte gegentiber
dem Euro im Gegensatz zu den Vorjahren eine stabile Ent-
wicklung vorweisen (+1,0% im Jahresvergleich auf Basis des
Periodendurchschnitts). Kosteneffizienzen halfen, das solide
Wachstum der Erldse in ein EBITDA-Wachstum zu Ubertragen.
Dariiber hinaus profitierten die Ergebnisse von Ubernahmen
im Festnetzgeschaft.

Im Berichtsjahr beschloss die A1 Telekom Austria Group, ihre
Marken innerhalb der Gruppe zu harmonisieren und die Marke
LA1" gruppenweit schrittweise in Abhangigkeit von lokalen
Gegebenheiten einzufiihren. Die Umbenennung l6st eine
Abschreibung der lokalen Markenwerte aus, die sich per Jah-
resende 2016 auf die Summe von rund 350 Mio. EUR belaufen
haben. Die jeweiligen Unternehmen werden die Markenwerte
bis zum Auslaufen der alten Marken abschreiben. Dies wird das
Nettoergebnis des Unternehmens voraussichtlich bis 2019
negativ beeinflussen. Mehr als die Halfte davon wird fir 2017
und das 1. Quartal 2018 erwartet. Im Jahr 2017 beliefen sich
die daraus resultierenden Markenwertabschreibungen auf
121,8Mio. EUR und ergaben sich hauptséchlich aus dem Seg-
ment Bulgarien sowie zu einem geringeren Teil aus den Seg-
menten Weil3russland, Kroatien und der Republik Mazedonien.

Die oben genannten Marktentwicklungen durften
im Geschéftsjahr 2018 groBtenteils anhalten.

Sowohl in Osterreich als auch in den CEE-Méarkten wird sich
das Wettbewerbsumfeld auf den Mobilfunkméarkten voraus-
sichtlich fortsetzen. Die Nachfrage nach Festnetzdienstleistun-
gen durfte sich indes auf allen Méarkten weiterhin positiv aus-
wirken. In den mittel- und osteuropéischen Segmenten werden
die operativen Ergebnisse voraussichtlich zunehmend von

den in der Vergangenheit ergriffenen MaBBnahmen sowie von
der verbesserten Konjunkturlage, die in allen M&rkten erwartet
wird, profitieren (siehe Seite 46).

Der negative Roaming-Effekt wird sich im Geschéaftsjahr 2018
voraussichtlich auf rund 1,0 % bis 1,5 % des Konzern-EBITDA
belaufen. Im Gegensatz zur glinstigen Wechselkursent-

wicklung im Jahr 2017 dirfte die operative Entwicklung
in WeiBBrussland von einer Abwertung des weil3russischen
Rubels negativ beeinflusst werden.

In diesem Geschéaftsumfeld bekennt sich das Management
der A1 Telekom Austria Group weiterhin zu seiner Wachstums-
strategie, die sich auf drei strategische Bereiche fokussiert:
Optimierung im Kerngeschéft, Erweiterung von Produkten
und Dienstleistungen sowie wertsteigernde Fusionen und
Ubernahmen.

Wie im Vorjahr sollten die Ergebnisse Unterstitzung durch die
laufenden Bemuhungen zur weiteren Steigerung der betriebli-
chen Effizienz erhalten.

Fur das Geschéftsjahr 2018 erwartet das Management
der A1 Telekom Austria Group ein moderates Wachstum der
Gesamtumsatze auf berichteter Basis.

Die A1 Telekom Austria Group setzt weiterhin auf den
LTE-Ausbau in ihren Markten und auf den beschleunigten
Glasfaserausbau in Osterreich. Es wird erwartet, dass die
Anlagenzugénge vor Spektrumsinvestitionen und Akqui-
sitionen im Jahr 2018 stabil bleiben.

Das Management der A1 Telekom Austria Group rdumt die
begrenzte Berechenbarkeit des weil3russischen Rubels ein,
geht fur das Jahr 2018 aber von einer Abwertung gegenuber
dem Euro von rund 10% (Periodendurchschnitt) aus.

Auf Basis der verbesserten operativen und wirtschaftlichen
Entwicklung der Gruppe haben sich América Movil und die
Osterreichische Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH
(OBIB) 2016 auf eine neue Dividende geeinigt. Diese erwart-
ete Dividende soll ab dem Geschéaftsjahr 2016 bei 0,20 EUR
pro Aktie liegen und auf einer nachhaltigen Basis im Rahmen
der operativen und wirtschaftlichen Entwicklung der Gruppe
wachsen.

Zur Gewahrleistung ihrer finanziellen Flexibilitat strebt
die A1 Telekom Austria Group nach wie vor die Beibe-
haltung der Ratings von Baa2 bzw. BBB von Moody’s und
Standard & Poor's an.

Wien, am 30. Jadnner 2018
Der Vorstand

K Sz

Siegfried Mayrhofer, CFO
A1 Telekom Austria Group

Alejandro Plater, CEO & COO
A1 Telekom Austria Group
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TELEKOM AUSTRIA AG - Konzern-Gesamtergebnisrechnung

in TEUR Anhang 2017 2016
Umsatzerldse aus Dienstleistungen (inkl. sonstige betriebliche Ertrage) 3.878.051 3.761.113
Umsatzerlose aus dem Verkauf von Endgeréaten 504.432 450.349
Umsatzerldse gesamt (inkl. sonstige betriebliche Ertrdge) (5) 4.382.483 4.211.463
Kosten zur Erbringung von Dienstleistungen -1.394.198 -1.346.550
Kosten der Endgeréate -584.243 -521.873
Vertriebs-, allgemeine und Verwaltungsaufwendungen -994.910 -986.117
Sonstige Aufwendungen -11.784 -2.672
Gesamte Kosten und Aufwendungen (6) -2.985.135 -2.857.211
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibung - EBITDA 1.397.347 1.354.251
Abschreibungen (14) (15) -953.435 -865.271
Wertminderung (15) 0 -2.319
Betriebsergebnis - EBIT 443.912 486.661
Zinsertrag 14.329 13.841
Zinsaufwand -95.274 -142.514
Zinsaufwand aus Personal- und Restrukturierungsriickstellungen und sonstiges Finanzergebnis, netto -11.220 -9.739
Wechselkursdifferenzen, netto -2.594 10.013
Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen -678 1.427
Finanzergebnis (7) -95.437 -126.972
Ergebnis vor Steuern - EBT 348.474 359.690
Ertragsteuer (28) -3.006 53.515
Jahresergebnis 345.468 413.205
Davon entfallt auf:
Eigentlimer der Muttergesellschaft 319.151 387.518
Nicht beherrschende Anteile (33) 1.005 374
Hybridkapitalbesitzer (27) 25.313 25.313
Unverwassertes und verwéassertes Ergebnis je Aktie, das auf die Eigentiimer der Muttergesellschaft
entfallt, in Euro (8) 0,48 0,58
Sonstiges Ergebnis (Other Comprehensive Income - OCI):
Posten, die in das Jahresergebnis umgegliedert werden kénnen:
Unterschiedsbetrag aus der Wahrungsumrechnung (4) (27) -32.450 -7.678
Realisiertes Ergebnis aus Hedging-Aktivitaten, nach Ertragsteuern (32) 4.380 4.380
Nicht realisiertes Ergebnis aus der Marktbewertung von zur VerduBerung verfigbaren Wertpapieren,
nach Ertragsteuern (9) (18) 198 106
Realisiertes Ergebnis von zur VerdufBBerung verfligbaren Wertpapieren, nach Ertragsteuern (7) -33 59
Posten, die nicht in das Jahresergebnis umgegliedert werden:
Neubewertung von Personalriickstellungen, nach Ertragsteuern 8.181 -6.564
Sonstiges Ergebnis (Other Comprehensive Income - OCI) -19.724 -9.697
Gesamtergebnis 325.744 403.508
Davon entféllt auf:
Eigentimer der Muttergesellschaft 299.424 377.821
Nicht beherrschende Anteile (33) 1.008 374
Hybridkapitalbesitzer (27) 25.313 25.313
Siehe beiliegenden Anhang zum Konzernabschluss.
Bei der Summierung gerundeter Betrage kénnen durch die Verwendung automatischer Rechenhilfen Rundungsdifferenzen auftreten.
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TELEKOM AUSTRIA AG - Konzernbilanz

31. Dezember

31. Dezember

in TEUR Anhang 2017 2016
VERMOGENSWERTE
Kurzfristige Vermdgenswerte
Liquide Mittel (9) 202.390 457.460
Kurzfristige Finanzinvestitionen (18) 0 6.733
Forderungen: Kunden, Handler und sonstige abzlglich Wertberichtigungen (10) 679.292 636.474
Forderungen an nahestehende Unternehmen (11) 944 925
Vorréte (12) 87.442 82.463
Forderungen aus Ertragsteuern (28) 2.807 12.818
Sonstige kurzfristige Vermodgenswerte abzuglich Wertberichtigungen (13) 253.376 241.994
Kurzfristige Vermégenswerte 1.226.251 1.438.866
Langfristige Vermdgenswerte
Sachanlagen (14) 2.627.919 2.550.754
Immaterielle Vermogenswerte (15) 2.075.878 2.321.394
Firmenwert (16) 1.276.342 1.241.823
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen (17) 33.971 40.820
Langfristige Finanzinvestitionen (18) 12.891 8.383
Aktive latente Steuern (28) 327.077 286.431
Sonstige langfristige Vermégenswerte abziglich Wertberichtigungen (19) 57.947 54.723
Langfristige Vermégenswerte 6.412.026 6.504.328
VERMOGENSWERTE GESAMT 7.638.277 7.943.194
SCHULDEN UND EIGENKAPITAL
Kurzfristige Schulden
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten und kurzfristiger Anteil der langfristigen
Finanzverbindlichkeiten (20) -566 -500.065
Verbindlichkeiten (21) -784.243 -852.619
Kurzfristige Rickstellungen (22) -265.855 -299.022
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern (28) -35.935 -26.474
Verbindlichkeiten gegentiber nahestehenden Unternehmen (11) -554 -6.418
Kurzfristige passive Rechnungsabgrenzungen (23) -156.570 -163.218
Kurzfristige Schulden gesamt -1.243.722 -1.847.816
Langfristige Schulden
Langfristige Finanzverbindlichkeiten (24) -2.533.607 -2.303.496
Passive latente Steuern (28) -41.619 -63.073
Passive Rechnungsabgrenzungen und sonstige langfristige Verbindlichkeiten (25) -38.270 -20.000
Stilllegung von Vermégenswerten und Restrukturierung (22) -646.852 -731.833
Personalrickstellungen (26) -196.842 -206.251
Langfristige Schulden gesamt -3.457.190 -3.324.652
Eigenkapital
Grundkapital -1.449.275 -1.449.275
Eigene Aktien 7.803 7.803
Kapitalriicklagen -1.100.148 -1.100.148
Hybridkapital -591.186 -591.186
Bilanzgewinn und Gewinnricklagen -491.948 -306.338
Rlcklage aus dem sonstigen Ergebnis (OCI) 690.137 670.409
Auf die Eigentiimer der Muttergesellschaft entfallendes Eigenkapital (27) -2.934.617 -2.768.734
Nicht beherrschende Anteile -2.748 -1.993
Eigenkapital gesamt -2.937.365 -2.770.727
SCHULDEN UND EIGENKAPITAL GESAMT -7.638.277 -7.943.194
Siehe beiliegenden Anhang zum Konzernabschluss.
Bei der Summierung gerundeter Betrége konnen durch die Verwendung automatischer Rechenhilfen Rundungsdifferenzen auftreten.
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TELEKOM AUSTRIA AG - Konzern-Kapitalflussrechnung

in TEUR Anhang 2017 2016
Ergebnis vor Steuern - EBT 348.474 359.690
Zahlungsunwirksame und sonstige Uberleitungsposten:
Abschreibung Sachanlagen (14) 532.354 546.732
Abschreibung immaterielle Vermogenswerte (15) 421.082 318.538
Wertminderung immaterieller Vermogenswerte (15) 0 2.319
Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen (17) 678 -1.427
Ergebnis aus dem Abgang von Finanzinvestitionen (7) -76 -3.851
Ergebnis aus dem Abgang von Sachanlagen (5) (6) 5.684 -2.743
Nettoaufwand Personal- und Restrukturierungsrickstellungen (7) (22) (26) -5.511 23.050
Wechselkursdifferenzen, netto (7) 2.594 -10.013
Zinsertrag (7) -14.329 -13.841
Zinsaufwand (7) 99.100 144.679
Sonstige Anpassungen -10.807 -1.927
Veranderung Bilanzposten:
Forderungen: Kunden, Handler und sonstige abzliglich Wertberichtigungen (10) -40.049 -12.201
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten (13) 6.696 5.536
Forderungen an nahestehende Unternehmen 1) -19 -46
Vorréate (12) -5.919 -3.640
Sonstige Vermdgenswerte (13) (19) -15.772 -16.111
Personal- und Restrukturierungsrickstellungen (22) (26) -108.450 -111.476
Verbindlichkeiten und Rickstellungen (21) (22) -264 2.900
Verbindlichkeiten gegentiber nahestehenden Unternehmen (11) -5.864 4.590
Kurzfristige passive Rechnungsabgrenzungen (23) (25) -6.629 -517
Erhaltene Zinsen (7) 14.329 13.841
Bezahlte Ertragsteuern (28) -42.491 -48.550
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 1.174.810 1.195.531
Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte, bezahlt (31) -705.422 -816.463
Dividenden von assoziierten Unternehmen 17) -0 1.264
Abgang von Sachanlagen (14) 15.141 18.944
Erwerb von Finanzinvestitionen (18) -45 -7.285
Abgang von Finanzinvestitionen (18) 2.620 6.017
Erwerb von Tochtergesellschaften, netto (33) -86.731 -26.024
Verkauf von Anteilen an assoziierten Unternehmen (17)(33) 4.052 0
Cashflow aus Investitionstatigkeit -770.386 -823.546
Aufnahme langfristiger Finanzverbindlichkeiten (24) (31) 248.762 494,248
Tilgung langfristiger Finanzverbindlichkeiten (24) (31) -522.000 -1.083.305
Bezahlte Zinsen (7) -99.841 -166.047
Veranderung kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten (20) (31) 1.857 -1.944
Dividendenausschuttung (27) -166.885 -67.242
Erwerb nicht beherrschender Anteile (33) -1.235 0
Zahlung ausstehender Kaufpreis fir Unternehmenszusammenschlisse (33) -120.000 0
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -659.342 -824.290
Auswirkungen von Wechselkursschwankungen (4) -152 589
Nettoverénderung der liquiden Mittel -255.070 -451.716
Liquide Mittel am Beginn des Jahres (9) 457.460 909.176
Liquide Mittel am Ende des Jahres (9) 202.390 457.460
Siehe beiliegenden Anhang zum Konzernabschluss.
Bei der Summierung gerundeter Betrége kdnnen durch die Verwendung automatischer Rechenhilfen Rundungsdifferenzen auftreten.
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TELEKOM AUSTRIA AG - Konzern-Eigenkapitalverdnderungsrechnung

Grundkapital Eigene Aktien Bilanzgewinn und
in TEUR Nennkapital Anschaffungskosten  Kapitalriicklagen Hybridkapital  Gewinnricklagen
Stand zum 1. Janner 2016 1.449.275 -7.803 1.100.148 591.186 -47.978
Jahresergebnis 0 0 0 0 412.830
Sonstiges Ergebnis (Other Comprehensive Income - OCl) 0 0 0 0 0
Gesamtergebnis 0 0 0 0 412.830
Ausschittung Dividende 0 0 0 0 -58.515
Stand zum 31. Dezember 2016 1.449.275 -7.803 1.100.148 591.186 306.338
Jahresergebnis 0 0 0 0 344.464
Sonstiges Ergebnis (Other Comprehensive Income - OCl) 0 0 0 0 0
Gesamtergebnis 0 0 0 0 344.464
Ausschittung Dividende 0 0 0 0 -158.131
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 0 0 0 -722
Stand zum 31. Dezember 2017 1.449.275 -7.803 1.100.148 591.186 491.948

Siehe beiliegenden Anhang zum Konzernabschluss.

Bei der Summierung gerundeter Betrdge kénnen durch die Verwendung automatischer Rechenhilfen Rundungsdifferenzen auftreten.

Der Steuerertrag auf die Zinsen, die auf die Hybridkapitalbesitzer entfallen, ist in der Dividendenausschuttung enthalten (siehe Anhangangabe (27)).
In den Anderungen des Konsolidierungskreises sind nicht beherrschende Anteile aus Unternehmenserwerben sowie deren unterjahriger Erwerb saldiert dargestellt (siehe

Anhangangabe (33)).
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Rucklage fur zur

Neubewertung von VerauBerung Nicht
Personal- verfugbare Wahrungs- beherrschende
rickstellungen Wertpapiere  Hedging-Ricklage umrechnung Gesamt Anteile Eigenkapital gesamt
-30.772 -387 -32.848 -596.705 2.424.115 1.907 2.426.022
0 0 0 0 412.830 374 413.205
-6.564 166 £4.380 -7.678 -9.697 0 -9.697
-6.564 166 4.380 -7.678 403.133 374 403.508
0 0 0 0 -58.515 -288 -58.803
-37.336 -221 -28.468 -604.384 2.768.734 1.993 2.770.727
0 0 0 0 344.464 1.005 345.468
8.181 165 4.380 -32.454 -19.727 3 -19.724
8.181 165 4.380 -32.454 324.736 1.008 325.744
0 0 0 0 -158.131 -318 -158.449
0 0 0 0 -722 65 -657
-29.155 -56 -24.088 -636.837 2.934.617 2.748 2.937.365
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TELEKOM AUSTRIA AG - Anhang zum Konzernabschluss

(1) Geschaftssegmente

2017 (in TEUR) Osterreich Bulgarien Kroatien WeiBrussland
AuBenumsétze 2.594.580 421.001 424.222 388.757
Umsétze zwischen den Segmenten 27.731 10.206 10.669 1.698
Umsatzerldse gesamt (inkl. sonstige betriebliche Ertrédge) 2.622.311 431.207 434.891 390.456
Segmentaufwendungen -1.708.079 -301.060 -326.871 -209.187
EBITDA 914.232 130.147 108.020 181.269
Abschreibungen 472171 -215.717 -95.587 -58.212
Wertminderung 0 0 0 0
Betriebsergebnis - EBIT 442.061 -85.571 12.433 123.057
Zinsertrag 2.244 3.178 5.123 441
Zinsaufwand -20.611 -631 -9.358 -3.018
Sonstiges Finanzergebnis -9.153 -3.972 1.156 -4.949
Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen -277 0 0 0
Ergebnis vor Steuern - EBT 414.264 -86.995 9.355 115.531
Ertragsteuern -100.123 10.598 -1.835 -19.741
Jahresergebnis 314.141 -76.397 7.520 95.790
EBITDA-Marge 34,9% 30,2% 24,8% 46,4%
Zugénge immaterielle Vermbégenswerte 74.341 27.468 15.431 9.135
Zugénge Sachanlagen 361.194 53.787 69.312 37.927
Anlagenzugénge gesamt 435.536 81.255 84.742 47.062
Segmentvermdgen 4.903.251 840.842 676.234 393.977
Sachanlagen 1.705.260 236.142 248.295 191.795
Firmenwert 708.211 242.691 126.041 14146
Markennamen und Patente 158.351 144.017 19.431 54.673
Lizenzen und Nutzungsrechte 950.634 45.249 54.217 23.525
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 175.203 59.563 65.697 24.163
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 0 0 0 0
Segmentverbindlichkeiten -2.441.252 -138.719 -472.477 -100.032
2016 (in TEUR) Osterreich Bulgarien Kroatien WeiBrussland
AuBenumséatze 2.547.271 407.630 390.333 320.964
Umsétze zwischen den Segmenten 24.290 4.413 8.017 8
Umsatzerldse gesamt (inkl. sonstige betriebliche Ertrage) 2.571.560 412.044 398.350 320.972
Segmentaufwendungen -1.671.846 -286.468 -310.092 -169.443
EBITDA 899.714 125.576 88.257 151.529
Abschreibungen -492.984 -110.154 -78.842 -63.726
Wertminderung -2.319 0 0 0
Betriebsergebnis - EBIT 404.411 15.422 9.416 87.803
Zinsertrag 2.058 2.813 3.608 1.548
Zinsaufwand -19.336 -947 -10.249 -3.121
Sonstiges Finanzergebnis -7.177 -298 2.991 2.561
Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 1.763 0 0 0
Ergebnis vor Steuern - EBT 381.719 16.990 5.766 88.791
Ertragsteuern -47.654 -1.381 -1.486 -14.271
Jahresergebnis 334.065 15.609 4.280 74.520
EBITDA-Marge 34,8% 30,5% 22,2% 47,2%
Zugénge immaterielle Vermbégenswerte 68.910 20.448 9.139 7.849
Zugénge Sachanlagen 391.342 52.580 67.200 65.826
Anlagenzugénge gesamt 460.252 73.028 76.339 73.675
Segmentvermédgen 4.931.469 952.644 611.695 441.438
Sachanlagen 1.629.594 251.685 210.492 214.927
Firmenwert 708.211 242.691 102.203 11.018
Markennamen und Patente 158.351 244.903 25.301 76.184
Lizenzen und Nutzungsrechte 1.025.520 43.858 59.336 32.266
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 198.716 80.559 44.043 23.322
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 4.329 0 0 0
Segmentverbindlichkeiten -2.489.071 -174.188 -416.041 -101.702

Die EBITDA-Marge berechnet sich mittels Division des EBITDA durch die Umsatzerldse gesamt (inkl. sonstige betriebliche Ertrage)
Die Anlagenzugénge beinhalten keine Zugange im Zusammenhang mit Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermogenswerten (siehe Anhangangaben (14) und (15)).
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Slowenien Serbien Mazedonien Holding & Sonstige Eliminierungen konsolidiert
211.562 224.193 112.019 5.729 418 4.382.483
4.517 6.608 2.007 6.784 -70.219 0
216.079 230.801 114.025 12.513 -69.801 4.382.483
-175.514 -192.434 -83.966 -53.760 65.736 -2.985.135
40.565 38.368 30.059 -41.247 -4.065 1.397.347
-30.090 -45.131 -36.039 -429 -59 -953.435
0 0 0 0 0 0
10.475 -6.763 -5.980 -41.676 -4.124 443.912
2.273 801 242 36.580 -36.554 14.329
-1.306 -1.628 -1.391 -93.862 36.529 -95.274

1 3.220 653 715.234 -716.005 -13.814

0 0 0 -400 0 -678
11.444 -4.370 -6.477 615.876 -720.154 348.474
-907 -569 269 108.600 701 -3.006
10.537 -4.939 -6.207 724.476 -719.453 345.468
18,8% 16,6% 26,4% k. A. k. A. 31,9%
22.548 9.113 3.454 1.576 -5.494 157.572
19.255 25.998 17.861 1.129 -7.169 579.294
41.803 35.111 21.316 2.705 -12.663 736.866
432.967 375.932 190.198 7.910.058 -8.085.181 7.638.277
70.180 82.177 81.943 1.563 10.563 2.627.919
147.632 0 30.060 131.025 -123.465 1.276.342
990 4.873 6.429 1.907 0 390.671
73.305 141.633 26.544 0 -4.116 1.310.990
18.390 16.742 12.965 1.520 -28 374.217
0 0 0 33.971 0 33.971
-73.584 -125.992 -74.359 -3.239.035 1.964.537 -4.700.912
Slowenien Serbien Mazedonien Holding & Sonstige Eliminierungen konsolidiert
210.997 214.140 117.997 6.205 -4.075 4.211.463
3.121 7.008 1.431 912 -49.200 0
214.118 221.148 119.428 7.118 -53.275 4.211.463
-161.331 -182.322 -93.285 -32.917 50.493 -2.857.211
52.787 38.826 26.143 -25.799 -2.782 1.354.251
-32.704 -46.607 -55.672 -116 15.535 -865.271
0 0 0 0 0 -2.319
20.082 -7.781 -29.529 -25.915 12.753 486.661
2.344 512 293 37.899 -37.235 13.841
-1.157 -1.770 -1.586 -141.533 37.185 -142.514
-79 -1.184 -66 258.028 -254.502 274

0 0 0 -336 0 1.427
21.191 -10.224 -30.888 128.143 -241.798 359.690
-949 28 807 122.080 -3.660 53.515
20.242 -10.196 -30.081 250.223 -245.458 413.205
24,7% 17,6% 21,9% k. A k. A. 32,2%
6.597 6.636 4.471 0 -387 123.663
20.160 19.231 30.934 4 -6.853 640.424
26.757 25.867 35.405 4 -7.241 764.086
421.962 360.648 214.335 7.710.269 -7.701.265 7.943.194
65.766 77.444 86.187 0 14.659 2.550.754
147.632 0 30.068 123.465 -123.465 1.241.823
1.971 2.980 7.311 0 0 517.001
62.416 149.337 33.961 0 0 1.406.694
20.756 14.851 15.373 107 -28 397.699
0 0 0 36.491 0 40.820
-64.716 -115.982 -92.249 -3.594.178 1.875.660 -5.172.468

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP —KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017

83



KONZERNABSCHLUSS

Die A1 Telekom Austria Group hat ihre Managementstruktur und die darauf basierende Berichterstattung der Geschéaftssegmente auf geo-
grafische Méarkte ausgerichtet und berichtet sieben operative Segmente: Osterreich, Bulgarien, Kroatien, Weilrussland, Slowenien, Serbien
und Mazedonien.

Die verantwortliche Unternehmensinstanz der AT Telekom Austria Group ist der Konzernvorstand, welcher im Rahmen regelméafiger Vor-
standssitzungen zusammentrifft. Mitglieder des Konzernvorstandes sind der Group CEO, Group COO sowie der Group CFO (siehe Anhan-
gangabe (35)). Die wesentlichen Steuerungsgréfen flr den Konzernvorstand sind der Umsatz, das EBITDA und die Anlagenzugénge
(CAPEX).

Die Bilanzierungsgrundséatze der einzelnen Segmente entsprechen jenen des Konzerns (siehe Anhangangabe (3)). Die einzelnen Segmente
bieten folgende Leistungen und Produkte an (betreffend Markennamen siehe Anhangangabe (15)):

Osterreich: Mobilfunk, Festnetz, Konvergenzprodukte, Internet, Daten- und IT-Lésungen, Mehrwertdienste, GroBkundenangebote, IPTV,
Endgeréate, mobile Losungen fir Unternehmen, mobile Zahlungsdienste.

Bulgarien: Mobilfunk, Festnetz, Konvergenzprodukte, Internet, Daten- und IT-Lésungen, Mehrwertdienste, GroBkundenangebote, IPTV, Sa-
telliten-TV, Endgeréate, mobile Loésungen fir Unternehmen.

Kroatien: Mobilfunk, Festnetz, Konvergenzprodukte, Internet, Mehrwertdienste, GroBkundenangebote, IPTV, Satelliten-TV, Endgerate, mo-
bile Lésungen fir Unternehmen.

WeiBrussland: Mobilfunk, Internet, Mehrwertdienste, GroBkundenangebote, Endgeréte, Konvergenzprodukte, IPTV. Von 2011 bis 2014
wurde flr die Tochterunternehmen in Weil3russland Hyperinflationsbilanzierung nach IAS 29 angewandt. Nicht monetére Posten der Bilanz
sowie sdmtliche Bestandteile des Eigenkapitals wurden vom Zeitpunkt ihrer Zuflhrung anhand eines allgemeinen Preisindex angepasst,
diese Betréage bilden die Grundlage fur die Buchwerte ab 1. Janner 2015.

Slowenien: Mobilfunk, Festnetz, Konvergenzprodukte, Endgeréate, Internet, Mehrwertdienste, GroBBkundenangebote, IPTV.
Serbien: Mobilfunk, Internet, Endgeréate, Mehrwertdienste, GroBkundenangebote.
Mazedonien: Mobilfunk, Festnetz, Konvergenzprodukte, Endgerate, DVBT, IPTV, Internet, Mehrwertdienste, GroRkundenangebote.

Die Umsatzerldse, Aufwendungen und Ergebnisse der Segmente beinhalten Lieferungen und Leistungen zwischen den Geschéaftssegmen-
ten. Solche Lieferungen und Leistungen werden zu Verrechnungspreisen bewertet, die konkurrenzfahigen Marktpreisen entsprechen und
nicht nahestehenden Kunden fur dhnliche Produkte verrechnet werden. Diese Transaktionen werden im Konzernabschluss eliminiert.

Die Spalte Holding & Sonstige enthéalt im Wesentlichen Holdinggesellschaften, die Konzernfinanzierungsgesellschaft sowie, beginnend mit
2017, die A1 Digital. Im ersten Quartal 2017 wurde die 6sterreichische Tochtergesellschaft Telekom Austria Group M2M GmbH (M2M) in A1
Digital International GmbH (A1 Digital) umbenannt. A1 Digital bietet innovative Digitalprodukte, Cloud- und loT-Lésungen sowie das M2M-
Geschaft an. Der Fokus der Geschéaftsaktivitaten liegt im CEE-Raum sowie in Deutschland und wird international weiter ausgebaut. 2016
wurde M2M im Segment Osterreich dargestellt. Die Vergleichszahlen wurden dementsprechend angepasst.

Das sonstige Finanzergebnis der Spalte Holding & Sonstige resultiertim Wesentlichen aus Dividendenertragen von vollkonsolidierten Toch-
terunternehmen, welche keine Auswirkung auf den Konzernabschluss haben und somitin den Eliminierungen konsolidiert werden. Die
Spalte Holding & Sonstige wird zuséatzlich zur Spalte Eliminierungen aus Ubersichtlichkeitsgriinden dargestellt.

Die Spalte Eliminierung enthélt die Konsolidierungsbuchungen zwischen den Segmenten und die Uberleitungsposten fir die Vermégens-
werte und Schulden der Segmente zum Konzernabschluss. Anlagenzugéange und Abschreibungen betreffen Sachanlagen sowie sonstige
immaterielle Vermdgenswerte.

In keinem Segment gibt es Ertrédge aus Transaktionen mit einem einzigen externen Kunden, die sich zumindest auf 10% der Unterneh-
mensertrage belaufen.

Die Position ,Sonstiges Finanzergebnis” in der Berichterstattung der Geschéftssegmente beinhaltet den Zinsaufwand aus Personal- und
Restrukturierungsruckstellungen, das sonstige Finanzergebnis sowie Wechselkursdifferenzen.
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(2) Informationen zur Gesellschaft

Die Telekom Austria Aktiengesellschaft (, Telekom Austria AG”) mit Sitzin Osterreich, LassallestraBe 9, 1020 Wien, ist eine eingetragene
Aktiengesellschaft im Sinne des dsterreichischen Aktiengesetzes. Die Telekom Austria AG und ihre Tochtergesellschaften (,A1 Telekom Aus-
tria Group”, im Vorjahr ,Telekom Austria Group”) bieten die in den Geschéaftssegmenten (Anhangangabe (1)) angefihrten Leistungen und
Produkte in Osterreich, Bulgarien, Kroatien, WeiBrussland, Slowenien, Serbien und Mazedonien an. Im September 2017 wurde beschlossen,
die Marke ,A1" gruppenweit zu verwenden (siehe Anhangangabe (15)). In konsequenter Umsetzung dieser Markenstrategie tritt auch die
Telekom Austria AG unter der Konzernmarke ,A1 Telekom Austria Group” auf.

Das oberste Mutterunternehmen der A1 Telekom Austria Group ist América Movil, S.A.B. de C.V. (América Movil) mit Sitz in Mexiko. Die Re-
publik Osterreich ist iiber die Osterreichische Bundes- und Industriebeteiligungen GmbH (OBIB) die zweite wesentliche Hauptaktionarin der
A1 Telekom Austria Group. Der Anteil am Grundkapital, der von América Mévil und OBIB gehalten wird, ist in Anhangangabe (27) ersichtlich.

Neben den in Anhangangabe (11) beschriebenen Geschéaftsbeziehungen reguliert und tberwacht die Republik Osterreich bestimmte Aktivi-
téten der A1 Telekom Austria Group durch die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR) in Osterreich. Darliber hinaus besitzt die
Republik Osterreich die Steuerhoheit tiber die inldndischen Geschéftstatigkeiten der AT Telekom Austria Group und dadurch das Recht,
Steuern wie beispielsweise Kérperschaft- und Umsatzsteuer zu erheben.

(3) Grundlagen der Rechnungslegung

Funktionale Wahrung

Der Konzernabschluss der A1 Telekom Austria Group wird in Euro erstellt. Alle Betrage sind, sofern nichts anderes angefiihrtist, in tausend
Euro (TEUR) angegeben. Bei der Summierung gerundeter Betrédge kdnnen durch die Verwendung automatischer Rechenhilfen Rundungsdif-
ferenzen auftreten.

Die Jahresabschlisse der Tochtergesellschaften, deren funktionale Wahrung eine andere als der Euro ist, werden entsprechend dem Prinzip
der funktionalen Wahrung umgerechnet. Fir Bilanzposten erfolgt die Umrechnung zum Stichtagskurs. Aufwands- und Ertragsposten wer-
den mit dem Jahresdurchschnittskurs umgerechnet. Daraus resultierende Umrechnungsdifferenzen werden im sonstigen Ergebnis (OCI)
erfasst und bis zur VerduBerung der Tochtergesellschaft in der Riicklage aus Wahrungsumrechnung im Eigenkapital dargestelit.

Wahrungsumrechnungsdifferenzen, die durch Wechselkursschwankungen zwischen der Erfassung der Transaktion und deren Zahlungs-
wirksamkeit bzw. der Bewertung zum Bilanzstichtag entstehen, werden erfolgswirksam erfasst und im Finanzergebnis ausgewiesen.

Die folgende Tabelle zeigt die Fremdwéhrungskurse jener Fremdwéhrungen, in denen die A1 Telekom Austria Group ihre Geschéafte abwi-
ckelt:

Stichtagskurse zum 31. Dezember Jahresdurchschnittskurse fur das Jahr

2017 2016 2017 2016

Bulgarischer Lew (BGN) 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Kroatische Kuna (HRK) 7,5137 7,5597 7,4635 7,5332
Tschechische Krone (CZK) 25,5350 27,0210 26,3345 27,0345
Ungarischer Forint (HUF) 310,3300 309,8300 309,2175 311,4161
Serbischer Dinar (RSD) 118,4727 123,4723 121,4206 123,1089
Schweizer Franken (CHF) 1,1702 1,0739 1,1112 1,0901
Rumanischer Leu (RON) 4,6585 4,5390 4,5683 4,4903
Turkische Lira (TRY) 4,5464 3,7072 4,1186 3.3419
Mazedonischer Denar (MKD) 61,4950 61,4791 61,5748 61,5952
WeiBrussischer Rubel (BYN) 2,3553 2,0450 2,1816 2,2029
US-Dollar (USD) 1,1993 1,0541 1,1291 1,1070
Britisches Pfund (GBP) 0,8872 0,8562 0,8765 0,8195
Bosnische konvertible Mark (BAM) 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Polnischer Zloty (PLN) 4,1770 4,4103 4,2577 4,3630
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Rechnungslegung

Der Konzernabschluss zum 31. Dezember 2017 wurde entsprechend den vom International Accounting Standards Board (IASB) verabschie-
deten International Financial Reporting Standards (IFRS/IAS), den Interpretationen des IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sowie den
Interpretationen des ehemaligen Standards Interpretation Committee (SIC), welche zum 31. Dezember 2017 in Geltung und von der Europé-
ischen Union tbernommen waren, sowie den ergdnzend nach § 245a des Osterreichischen Unternehmensgesetzbuchs anzuwendenden Re-
gelungen aufgestellt.

Wesentliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Die allgemeinen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden werden in den entsprechenden Erlduterungen zur Gesamtergebnisrechnung und
Bilanz dargestellt.

Anderungen in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
Folgende Anderungen bei bestehenden und neuen Standards sind seit dem 1. Janner 2017 verpflichtend anzuwenden:

IAS 12 Ertragsteuern - Ansatz aktiver latenter Steuern auf unrealisierte Verluste
IAS 7 Anderungen zur Kapitalflussrechnung - Angabeninitiative
Alle IFRSs Jahrliche Verbesserungen 2014-2016

Die erstmalige Anwendung der oben angefihrten Standards (IAS, IFRS) hatte untergeordnete Auswirkungen auf den Konzernabschluss, da
die Anderungen nur bedingt anwendbar waren.

Die folgenden Standards und Interpretationen wurden vom IASB verabschiedet, sind allerdings noch nicht verpflichtend anzuwenden. Die
A1 Telekom Austria Group hat von der Wahimaéglichkeit einer friiheren Anwendung dieser Standards und Interpretationen nicht Gebrauch
gemacht und wird diese ab dem Zeitpunkt, zu dem diese geltend werden, anwenden.

Geltend ab* Geltend ab**
IFRS 15 Umsatzerldse aus Kundenvertragen 1.)Janner 2018 1.)Janner2018
IFRS 9 Finanzinstrumente 1.Janner 2018 1.Janner 2018
IFRS 16 Leasing 1.Janner 2019 1.Janner 2019
IFRS 15 Umsatzerldse aus Kundenvertrdgen - Klarstellungen 1.)anner 2018 1.)Janner 2018
IFRS 2 Anderungen zu anteilsbasierten Vergitungen 1.Jdnner 2018  noch nicht lbernommen
1.Janner 2017/
Alle IFRSs Jahrliche Verbesserungen 2014-2016 1.Janner2018 noch nicht tbernommen
IFRIC 22 Wahrungsumrechnung bei Anzahlungen 1.Janner2018 noch nicht tbernommen
IAS 40 Klassifizierung noch nicht fertiggestellter Immobilien 1.Janner2018 noch nicht tbernommen
IFRIC 23 Unsicherheiten Uber Steuerbehandlung 1.Janner 2019 noch nicht tbernommen
IFRS 9 Anderungen: Negative Vorfalligkeitsentscheidungen 1.Janner2019 noch nicht tbernommen
Alle IFRSs Jahrliche Verbesserungen 2015-2017 1.Janner2019 noch nicht tbernommen
Anderungen: Langfristige Anteile an assoziierten Unternehmen und noch nicht tbernommen
IAS 28 Gemeinschaftsunternehmen 1.Janner 2019

* Anzuwenden fur Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen (gem. IASB).
** Anzuwenden flr Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen (gem. EU-Endorsement).

Zurzeit werden die Auswirkungen dieser Standards und Interpretationen auf den Konzernabschluss tberpruft.

Im Mai 2014 hat das IASB den neuen Standard IFRS 15 ,Umsatzerldse aus Kundenvertragen” veroffentlicht. Zielsetzung des neuen Stan-
dards zur Umsatzrealisierung ist es, die Vielzahl der bisher in diversen Standards enthaltenen Regelungen zusammenzuftihren. Die Fragen,
in welcher Hohe und zu welchem Zeitpunkt bzw. Uber welchen Zeitraum Umsatz zu realisieren ist, sind mit Hilfe eines Flnf-Stufen-Modells zu
beantworten. Die Art der Transaktion oder die Branche des Unternehmens spielen dabei keine Rolle. IFRS 15 enthélt zusatzliche qualitative
und quantitative Angabepflichten. Diese sollen es den Abschlussadressaten ermdglichen, die Art, die Hohe, den zeitlichen Anfall sowie die
Unsicherheit von Umsatzerldsen und resultierenden Zahlungsstrémen aus Vertrdgen mit Kunden nachvollziehen zu kénnen. Im April 2016
wurden einige Klarstellungen zum IFRS 15 veroffentlicht, die insbesondere die Identifizierung von separaten Leistungsverpflichtungen, die
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Abgrenzung Prinzipal und Agent sowie die Erfassung von Lizenzvertragen betreffen. Diese wurden, wie auch der urspriingliche Standard,
von der EU bereits in européisches Recht tbernommen.

Der Konzern hatim Jahr 2016 ein konzernweites Projekt zur Einfihrung des IFRS 15 aufgesetzt. Das Projekt umfasste zwei Phasen. Im Rah-
men der Phase 1 wurden Mitarbeiterschulungen durchgefiihrt und die wesentlichen Anderungen aus der erstmaligen Anwendung des IFRS
15 analysiert. In der Phase Il wurden weitere Vertragsanalysen durchgeflihrt und insbesondere der Anpassungsbedarf fur die bestehenden
IT-/System-Prozesse analysiert. Eine Software, die die IT-gestiltzte Verarbeitung von Massendaten in Ubereinstimmung mit den Bilanzie-
rungs- und Angabevorschriften des IFRS 15 ermdglicht, wurde implementiert. Das Projekt zur Einfuhrung des IFRS 15 istim Wesentlichen
abgeschlossen.

A1 Telekom Austria Group wendet IFRS 15 erstmals zum 1. Janner 2018 unter Anwendung der in den Ubergangsvorschriften vorgesehenen
modifizierten riickwirkenden Methode zur Erstanwendung an. Die erwarteten quantitativen Auswirkungen aus der erstmaligen Anwendung
von IFRS 15 auf die Konzernbilanz zum 1. Janner 2018 inklusive der Erlduterungen dazu (siehe Spalten a) bis f)) sind im Folgenden darge-
stellt:

in TEURzum 1. Janner 2018 Gesamt a) b) c) d) e) f)
Forderungen: Kunden, Handler und sonstige

abzuglich Wertberichtigungen (10) 29.015 155.852 -17.550 -109.288

Vorrate (12) 14.959 14.959 0
Vertragsvermogenswerte 145.639 145.639
Vertragskosten 42.316 42.316 0

Aktive Rechnungsabgrenzungen (13) -35.562 -35.562 0

Sonstige Vermogenswerte (13) -17.565 -17.565

Forderungen aus Ratenverkaufen (13) (19) -149.802 -149.802 0
Vertragsverbindlichkeiten -166.412 -155.238 -11.174
Rickstellungen (22) 19.688 18.483 1.205

Passive Rechnungsabgrenzungen (23) (25) 171.184 136.755 34.428

Latente Steuern -11.108 0 -11.108
Eigenkapital -42.352 -6.050 38.152 0 -42.316 -43.246 11.108

Referenzen zu den entsprechenden Anhangangaben sind in Klammer enthalten.

Die tats&chlichen Auswirkungen zum 1. Janner 2018 kénnen von den erwarteten Auswirkungen abweichen, weil die Uberpriifung der Funkti-
onsfahigkeit der Kontrollen zur Sicherstellung der IFRS-15-Konformitat der IT-systemgestltzten Berechnung der zu buchenden Werte noch
nicht abgeschlossen ist und die Vorschriften zur Umsatzrealisierung nach IFRS 15 im Jahr der erstmaligen Anwendung noch geéndert wer-
den kénnten.

a) GemaRIAS 18 wurden Forderungen aus Ratenverkaufen mit dem Barwert der Raten angesetzt. Auf Einzelvertragsbasis wurde die Finan-
zierungskomponente aufgrund der aktuellen Verhaltnisse als unwesentlich im Sinne des IFRS 15 eingestuft, weshalb Forderungen aus
Ratenverkaufen zukinftig nicht mehr abgezinst werden, sofern der Abzinsungseffekt auch kinftig von untergeordneter Bedeutungist.
Die zum 31. Dezember 2017 abgezinsten Forderungen aus Ratenverkaufen werden daher zum 1. Janner 2018 mit dem Nominalbetrag
bewertet und der bisherige Aufzinsungseffekt direkt im Eigenkapital gebucht.

Ab 2018 flhrt dies zu einer Verbesserung des EBITDAs, da die Umséatze aus Ratenverkaufen, die bisher mitihnrem Barwert erfasst wurden,
nunmehr in voller Hohe in den Umsatzerldsen gezeigt werden, wahrend die Zinskomponente in der Vergangenheit im Finanzergebnis
ausgewiesen wurde. Weiters werden ab 2018 die gesamten Forderungen aus Ratenkdufen in den Forderungen: Kunden, Handler und
sonstige abzilglich Wertberichtigungen ausgewiesen.

S

Nach IAS 18 werden Zwischenhandler, die von der A1 Telekom Austria Group erworbene Endgerate an Endkunden verkaufen, als Prinzi-
pal eingestuft. Aufgrund der Regelungen des IFRS 15 werden nunmehr Hardwareverkaufe an Handler nicht mehr als Umsatzerlds reali-
siert, da der Handler nun als Vermittler eingestuft wird. Der Umsatz wird erst mit dem Verkauf der Endgeréate an den Kunden realisiert. Der
erwartete Effekt aus der Stornierung der Forderungen und Umsétze der bei Handlern zum 31. Dezember 2017 auf Lager liegenden End-
geréate sowie aus der Erfassung dieser Endgerate in den Vorraten wird daher zum 1. Janner 2018 direkt im Eigenkapital erfasst.
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Nach IAS 18 wurden Stitzungen an Handler im Zeitpunkt des Verkaufs der Endgeréate in der Bilanz als aktiver Rechnungsabgrenzungs-
posten erfasst, der Uber die Mindestvertragslaufzeit aufwandswirksam aufgeldst wurde. Nach IFRS 15 werden diese Stutzungen als Um-
satzminderung behandelt, weshalb der aktive Rechnungsabgrenzungsposten aufgeldst und der erwartete Effekt aus dieser Auflésung
zum 1. Janner 2018 direkt im Eigenkapital erfasst wurde.

Ab 2018 fuhrt die Einstufung der Handler als Vermittler zu einer spateren Umsatzrealisierung der Uber Handler verkauften Endgeréte.
Gleichzeitig kommt es aufgrund der Behandlung der Stitzungen als Umsatzminderung im Jahr 2018 zu einer Verschiebung von den Auf-
wendungen zu den Umsatzerldsen aus Endgeréten.

Rickstellungen fur Rabatte und Erlésabgrenzungen sind gemaf IFRS 15 als Vertragsverbindlichkeiten zu qualifizieren und werden daher
entsprechend ungegliedert.

Nach IAS 18 wurden Provisionen und Boni an Dritte sowie an Mitarbeiterinnen in voller Hohe aufwandswirksam erfasst. Nach IFRS 15
werden diese, soweit es sich um zusétzlich angefallene Kosten fur die Erlangung eines Kundenvertrages handelt, in der Bilanz als Abgren-
zungsposten (Vertragskosten) aktiviert und tber die erwartete Vertragsdauer des zugrunde liegenden Vertrages erfolgswirksam erfasst.
Der erwartete Effekt aus der erstmaligen Aktivierung der Vertragskosten wird zum 1. Janner 2018 direkt im Eigenkapital erfasst.

Diese Anderung fihrt ab 2018 zu einer spateren Erfassung des Aufwands, es wird daraus aber keine wesentliche Auswirkung auf das
EBITDA im Jahr 2018 erwartet.

Die A1 Telekom Austria Group hat schon bisher grofRteils den Transaktionspreis von Mehrkomponentenvertrdgen wie in Anhangangabe
(5) beschrieben auf Guter und Dienstleistungen, die als eigenstéandige Leistungsverpflichtungen identifiziert wurden, aufgeteilt. IFRS 15
verlangt die Identifikation der einzelnen Leistungsverpflichtungen in Mehrkomponentenvertrdgen anhand eigener Kriterien sowie die
Aufteilung des Transaktionspreises auf die einzelnen Leistungsverpflichtungen proportional zu den Einzelverduf3erungspreisen (stand-
alone selling prices) der zugrunde liegenden Guter und Dienstleistungen.

Die Anwendung der in IFRS 15 normierten Kriterien zur Identifikation von Leistungsverpflichtungen hat zu einer Neubeurteilung der Leis-
tungsverpflichtungen im Festnetzbereich gefihrt. Die Verwendung des nach IFRS 15 geforderten Aufteilungsmafstabes fihrt im Mobil-
funkbereich dazu, dass den Endgeréaten ein hoherer und den Dienstleistungen ein geringerer Anteil des Transaktionspreises zugeordnet
wird. Ebenso ergeben sich aus dem gednderten Aufteilungsmaflstab unwesentliche Auswirkungen auf die Hohe der Abgrenzungsposten
fur Kundenbindungsprogramme. Der Effekt aus der Neubeurteilung der Leistungsverpflichtungen im Festnetzbereich sowie aus der An-
wendung des gemaf IFRS 15 geforderten Verteilungsmafstabes auf die relevanten Mehrkomponentenvertrage im Mobilfunkbereich und
auf die Rechnungsabgrenzungsposten aus Kundenbindungsprogrammen wird zum 1. Janner 2018 direkt im Eigenkapital erfasst.

Flr bestimmte Kunden im Grof3kundenbereich werden aufgrund der abgenommenen Mengen, zusétzlich zu den standardisierten Mehr-
komponentenstlitzungen, noch Rabatte fir den Bezug von Hardware und teils auch Dienstleistungen fur die Laufzeit der Servicevertrage
gewahrt. Diese wurden ebenfalls gemaBl IFRS 15 in die Mehrkomponentenberechnung einbezogen.

Flr einen GroBteil der Vertrdge wendet die A1 Telekom Austria Group die praktische Erleichterung gemaB IFRS 15 an, 8hnlich ausgestal-
tete Vertrage zu Portfolios zusammenzufassen. Als wesentliche Kriterien fir die Portfoliobildung wurden die Gleichartigkeit der Vertrags-
inhalte sowie die Laufzeit definiert. Flr einen geringen Teil der komplexeren GroBkundenvertrage erfolgt die Berechnung auf Ebene des

einzelnen Vertrages.

Ab 2018 fuhrt der gednderte Aufteilungsmalstab des Transaktionspreises zu einer Verschiebung von Umsatzerldse aus Dienstleistungen
zu Umsatzerldsen aus dem Verkauf von Endgeraten. Der Effekt auf das EBITDA aus dem gednderten Aufteilungsmafstab ist nicht wesent-
lich. Im Festnetzbereich fuhrt die Anwendung der in IFRS 15 normierten Kriterien zur Identifikation von Leistungsverpflichtungen im Jahr
2018 zu einer spateren Umsatzrealisierung, wobei keine wesentlichen Auswirkungen erwartet werden.

Die Auswirkungen der beschriebenen Anderungen auf das Eigenkapital bewirken nur eine temporére Verschiebung der Realisierung der
Ergebnisse. Demzufolge wurde auf den Effekt aus den Umstellungen auf IFRS 15 der entsprechende latente Steuereffekt berlcksichtigt
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Im Juli 2014 veroffentlichte das IASB IFRS 9 ,Finanzinstrumente”, welcher erstmals in der Berichtsperiode einesam 1. Janner 2018 oder
danach beginnenden Geschéftsjahres anzuwenden ist und IAS 39 ,Finanzinstrumente” ersetzt. IFRS 9 sieht Anderungen hinsichtlich der
Klassifizierung und Bewertung von Finanzinstrumenten, der Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten und der Regelungen zum
Hedge Accounting vor.

Die A1 Telekom Austria Group wendet IFRS 9 erstmals zum 1. Janner 2018 unter Anwendung der in den Ubergangsvorschriften vorgesehe-
nen modifizierten rickwirkenden Methode zur Erstanwendung an. Die Anwendung von IFRS 9 hat in der A1 Telekom Austria Group Auswir-
kungen auf die Klassifizierung und Bewertung von finanziellen Vermdgenswerten, die in Summe nicht wesentlich sind. Das Geschéaftsmodell
der A1 Telekom Austria Group ist auf ,Halten” bzw. ,Halten und Verkaufen” von Finanzinstrumenten ausgelegt, und es werden keine derivati-
ven Finanzinstrumente gehalten. Die vertraglichen Zahlungsstréme der originaren Finanzinstrumente bestehen tberwiegend aus Tilgungen
und Zinsen. Fur sdmtliche zum 31. Dezember 2017 gehaltenen Eigenkapitalinstrumente hat die A1 Telekom Austria Group die erfolgswirk-
same Bewertung zum beizulegenden Zeitwert als Bewertungskategorie gewahit. Finanzinvestitionen, die bisher zu Anschaffungskosten
bewertet wurden, sind nunmehr zu ihrem beizulegenden Zeitwert anzusetzen, was zu einer Erhdhung des Eigenkapitals zum 1. Janner 2018
um 493 TEUR flhrt.

Hinsichtlich der Bilanzierung der Wertminderungen fir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wird die in IFRS 9 vorgesehene Verein-
fachung der Erfassung des erwarteten Gesamtlaufzeit-Kreditverlusts angewendet. Die derzeitige Bewertung der Forderungen auf Basis der
eingetretenen Verluste (,Incurred-Loss-Methode”) weicht aufgrund der guten Kreditqualitat der Kunden nur unwesentlich von der geforder-
ten Methode des erwarteten Gesamtlaufzeit-Kreditverlusts ab, deshalb ergibt sich keine wesentliche Auswirkung aus der Anwendung von
IFRS 9 (siehe Anhangangabe (32)). Die Anwendung des erwarteten Gesamtlaufzeit-Kreditverlusts auf Vertragsvermégenswerte und Ver-
tragskosten gemaf IFRS 15 flhrt zu einer Reduktion des Eigenkapitals zum 1. Janner 2018 in Hohe von 2.275 TEUR (dieser Effektistin der
Tabelle zu IFRS 15 in der Spalte e) enthalten).

Da die A1 Telekom Austria Group zum 31. Dezember 2017 nur kurzfristig mit Vertragspartnern mit Investment-Grade-Rating veranlagt hat,
ergibt sich aufgrund der in IFRS 9 vorgesehenen Verpflichtung zur Erfassung der erwarteten Kreditausfélle fur alle anderen finanziellen Ver-
mogenswerte nur eine unwesentliche Auswirkung (siehe Anhangangabe (32)).

Die neuen Regelungen des IFRS 9 zum Hedge Accounting haben auf den Konzernabschluss der A1 Telekom Austria Group keine Auswirkung,
da Hedge Accounting nicht angewendet wird.

IFRS 16 betrifft mit seinen fundamentalen Neuerungen insbesondere die bilanzielle Erfassung von Leasingverhéltnissen bei Leasingneh-
mern. Grundsétzlich sind nunmehr alle Leasingverhéaltnisse im Rahmen des sogenannten ,Right of Use Approach” (RoU-Ansatz) zu erfassen.
Fur Leasinggeber bleibt die Klassifizierung nach IAS 17 in Operating Lease und Finance Lease auch nach IFRS 16 erhalten.

Die Anwendung von IFRS 16 wird Auswirkungen auf die Darstellung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der A1 Telekom Austria Group
haben:

Wéhrend bisher laufende Zahlungen im Leasing-Aufwand erfasst werden und die zuklnftigen Zahlungsverpflichtungen fur operative Lea-
singverhaltnisse nur im Anhang anzugeben sind, sind die daraus resultierenden Rechte und Verpflichtungen kiinftig groBteils als Nutzungs-
rechte und Leasing-Verbindlichkeiten zu bilanzieren. Die A1 Telekom Austria Group erwartet einen signifikanten Anstieg der Bilanzsumme
zum Erstanwendungszeitpunkt aufgrund des Anstiegs der Leasing-Verbindlichkeiten sowie einen dhnlich hohen Anstieg des Anlagevermé-
gens aufgrund der zu aktivierenden Nutzungsrechte.

In der Gesamtergebnisrechnung wird es zu einer Verschiebung von Leasing-Aufwand im EBITDA zu Abschreibungen und Zinsaufwand kom-
men. Hinsichtlich der kiinftigen Mindestleasingzahlungen aus unkiindbaren Operating-Leasing-Verhaltnissen gemaf IAS 17 wird auf Anhan-
gangabe (29) verwiesen.

Die Gesamtauswirkungen werden im Rahmen eines konzernweiten Projekts zur Implementierung des IFRS 16 untersucht, eine verlassliche
Schatzung der quantitativen Effekte ist jedoch vor Abschluss des Projekts nicht moglich. Im Rahmen dieses Projekts werden derzeit eine
Software, die die IT-gestultzte Verarbeitung ermoglicht, eingefihrt und die Prozessablaufe angepasst. Die A1 Telekom Austria Group plant,
die in den Ubergangsvorschriften vorgesehene modifizierte riickwirkende Methode zur Erstanwendung des IFRS 16 anzuwenden.
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(4) Verwendung von Schatzungen

Im Zuge der Erstellung des Konzernabschlusses muss der Vorstand Schatzungen vornehmen und Annahmen treffen, die die Hohe der ausge-
wiesenen Vermdgenswerte und Schulden, der angefthrten Eventualverbindlichkeiten am Bilanzstichtag und die Aufwendungen und Ertréage
wéahrend des Berichtszeitraums beeinflussen kénnen. Die tatsachlichen Werte kénnen von diesen Schatzungen abweichen.

Bei der Anwendung der Bilanzierungsmethoden der A1 Telekom Austria Group hat der Vorstand Schatzungen vorgenommen. Weiters hat
der Vorstand zum Bilanzstichtag wichtige zukunftsbezogene Annahmen getroffen und wesentliche Quellen von Schatzungsunsicherheiten
zum Bilanzstichtag identifiziert, die mit dem Risiko einer wesentlichen Anderung der Buchwerte von Vermégenswerten und Schulden im
nachsten Geschéftsjahr behaftet sind. Bei allen Sensitivitatsanalysen bleiben die Gbrigen Annahmen gegentber der urspringlichen Berech-
nung unveréndert, d. h. es werden keine moglichen Korrelationseffekte bericksichtigt.

a) Versorgungspléane fir Arbeitnehmer: Die Bewertung der Pensionsplane sowie der Abfertigungs- und Jubildumsgeldanspriiche beruht auf
einer Methode, bei der Parameter wie der erwartete Abzinsungsfaktor, Gehalts- und Pensionssteigerungen sowie Fluktuationsraten an-
gewendet werden. Anderungen dieser Parameter kénnen zu héheren oder niedrigeren Aufwendungen filhren (siehe Anhangangabe
(26)).

b) Wertminderungen: Werthaltigkeitsprifungen von Firmenwerten, sonstigen immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen basieren
grundséatzlich auf geschéatzten kiinftigen abgezinsten Netto-Zahlungsstrémen, die aus der fortgesetzten Nutzung eines Vermogenswerts
und seinem Abgang am Ende der Nutzungsdauer zu erwarten sind. Verdnderungen der verwendeten Abzinsungsfaktoren, der Umsatz-
entwicklung, der Kostentreiber sowie der Anlagenzugange kénnen zu einer Wertminderung oder, soweit zuldssig, zu Wertaufholungen
fihren (siehe Anhangangabe (16)). Hinsichtlich der Buchwerte der Firmenwerte, der sonstigen immateriellen Vermdgenswerte und der
Sachanlagen wird auf die Anhangangaben (16), (15) und (14) verwiesen.

c) Die geschéatzten Nutzungsdauern flr abschreibbare Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte stellen den geschétzten Zeitraum
dar, Uber den die Vermdgenswerte voraussichtlich genutzt werden. Hinsichtlich der Verdnderung der Abschreibungen aufgrund von An-
derungen der Nutzungsdauern von sonstigen immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen wird auf Anhangangabe (14) verwie-
sen.

d) Mitarbeiterbeteiligungsplane: Die Verbindlichkeit im Zusammenhang mit dem Long Term Incentive Programme wird auf Basis des beizu-
legenden Zeitwerts, welcher auf der erwarteten Erflllung der Leistungskriterien und dem erwarteten Aktienpreis beruht, bewertet. Wenn
sich diese Parameter dndern, kdnnen Personalaufwand und Verbindlichkeit von den zum Bilanzstichtag ermittelten Betrdgen abweichen
(siehe Anhangangabe (30)).

e) Latente Steuern: Bei der Beurteilung der Realisierbarkeit der latenten Steuern Uberprift der Vorstand, ob es wahrscheinlich ist, dass alle
aktiven latenten Steuern realisiert werden. Die endgultige Realisierbarkeit von aktiven latenten Steuern ist davon abhéangig, ob in jenen
Perioden, in denen die temporéren Differenzen abzugsféhig werden, ausreichend steuerpflichtiges Einkommen erzielt wird. Wenn dies
nicht der Fall ist, kdnnen aktive latente Steuern nicht verwendet und infolgedessen nicht angesetzt werden (siehe Anhangangabe (28)).

f) Restrukturierungsrickstellung (beinhaltet Rickstellung fir belastende Vertrége geman IAS 37 sowie Rickstellung fur Sozialpldne geméani
IAS 19): Die Bewertung der Ruckstellung beruht auf Parametern wie Abzinsungsfaktor, Gehaltssteigerungen, Fluktuation und Wahr-
scheinlichkeit der Akzeptanz von Abfindungsangeboten. Anderungen dieser Parameter kénnen zu hdheren oder niedrigeren Aufwendun-
gen fuhren (siehe Anhangangabe (22)).

g) Wertberichtigungen zu Forderungen basieren auf Schatzungen hinsichtlich der Ausfallwahrscheinlichkeiten von Forderungen. Abweichen-
des tatséchliches Zahlungsverhalten von Kunden kann zu héheren oder niedrigeren Aufwendungen fiihren (siehe Anhangangabe (32)).

h

=

Rickstellung fur Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermdgenswerten: Die Bewertung der Rickstellung beruht auf Parametern wie
erwartete Stilllegungskosten, Abzinsungsfaktor und Inflationsrate. Anderungen dieser Parameter kénnen zu einer héheren oder niedrige-
ren Ruckstellung fihren (siehe Anhangangabe (22)).

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP —KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017 90



KONZERNABSCHLUSS

(5) Umsatzerlose

In der folgenden Tabelle werden die Umsatzerldse von externen Kunden flur jede Produktgruppe angegeben:

in TEUR 2017 2016
Erlése aus Dienstleistungen 2.138.992 2.146.301
Umsatzerlose aus dem Verkauf von Endgeréaten 467.229 419.519
Sonstige betriebliche Ertrage 102.755 86.629
Mobilfunkerlése 2.708.975 2.652.449
Erldse aus Dienstleistungen 1.636.304 1.528.183
Umsatzerldse aus dem Verkauf von Endgeréten 37.203 30.830
Festnetz- und sonstige Erlése 1.673.507 1.559.013
Umsatzerldse gesamt (inkl. sonstige betriebliche Ertrage) 4.382.483 4.211.463

Die Umsatzerldse enthalten alle Erldse, die aus der typischen Geschaftstatigkeit der A1 Telekom Austria Group resultieren. Die Umsatzerldse
werden ohne Umsatzsteuer und etwaige sonstige bei den Kunden erhobene und an die Steuerbehdrden bzw. relevanten Stellen abgefihrte
Steuern und Abgaben ausgewiesen.

Die A1 Telekom Austria Group erzielt Umsatze aus der Erbringung von Festnetzdienstleistungen sowie Dienstleistungen im Bereich der Mo-
bilkommunikation an natirliche Personen, gewerbliche und nicht gewerbliche Organisationen und andere nationale und internationale
Netzbetreiber.

Festnetzdienstleistungen umfassen Netzzugangsentgelte, Leistungen im Fern- und Ortsnetzbereich einschlieRlich Internetdiensten, Verbin-
dungen vom Festnetz zu Mobilfunknetzen, internationalen Verkehr, Sprachmehrwertdienste, Zusammenschaltungen, Call-Center-Leistun-
gen, Daten-und IKT-Lésungen, TV-Services und 6ffentliche Minztelefonieleistungen.

Mobilkommunikationsdienstleistungen umfassen die digitale Mobilkommunikation einschlieBlich Mehrwertdiensten wie Text- und Multime-
dia-Nachrichten, M-Commerce und Informationsdiensten.

Bestimmte Vertrage verpflichten die A1 Telekom Austria Group zur Lieferung von mehreren Komponenten. Diese Mehrkomponentenvertrage
beinhalten im Bereich Mobilkommunikationsdienstleistungen typischerweise den Verkauf eines Mobiltelefons, das Freischaltungsentgelt,
eine jahrliche SIM-Pauschale und den Telefonvertrag. Im Bereich Festnetzdienstleistungen beinhalten diese Vertrage typischerweise Inter-
net- und Festnetzleistungen sowie optional Fernsehen und Mobilfunkleistungen. Die A1 Telekom Austria Group teilt diese Vertrage generell
in separat zu betrachtende Bilanzierungseinheiten (,Units of Accounting”) ein. Diese Einteilung basiert auf der Annahme, dass die einzelnen
Leistungskomponenten jeweils einen von den anderen Leistungskomponenten getrennten Nutzen fir den Kunden haben. Der gesamte Erlos
aus diesen Vertréagen wird nach MaRgabe relativer beizulegender Zeitwerte und unter Beachtung aller Betrage, deren Erlds noch ungewiss
ist, auf die einzelnen Leistungskomponenten aufgeteilt.

Fur Dienstleistungen im Fern- und Ortsnetzbereich werden Umsétze aufgrund von Gesprachsminuten oder vertraglich vereinbarten Fixtari-
fen zu jenem Zeitpunkt erfasst, zu dem die Leistung erbracht wird. Erl6se aus eingehenden Gesprachen von inlandischen und auslandischen
Netzbetreibern werden in jener Periode ertragswirksam erfasst, in der die Gesprache stattfinden.

Zugangsentgelte, Grundentgelte, Wartungsvertrage, Serviceleistungen und Erldse fur Mietleitungen flr Geschéaftskunden werden zum Teil
im Voraus fakturiert. Diese Entgelte und Erl6se werden passivisch abgegrenzt und als Ertrag Uber den Leistungszeitraum erfasst. Skonti und
Rabatte werden zum Zeitpunkt der Gewahrung als Erldsminderung gebucht.

Erlose aus Handelswarenverkaufen und aus der Erbringung sonstiger Leistungen werden bei Lieferung und Annahme durch den Kunden
oder bei der Leistungserbringung entsprechend den Vertragsbedingungen realisiert.

Die Installation von Teilnehmeranschlissen ist eine gesonderte Dienstleistung, die von der A1 Telekom Austria Group auch unabhangig von
anderen Leistungen erbracht wird. Erldse aus solchen Arbeiten werden erfasst, sobald die Installation abgeschlossen ist.

Die A1 Telekom Austria Group hat einzelne Vereinbarungen mit ausléndischen Telekommunikationsunternenmen abgeschlossen, wodurch

die A1 Telekom Austria Group vertraglich vereinbarten Zugang zu bestehenden Kapazitaten in inrem Netzwerk gewahrt. Als Gegenleis-
tung erhélt die A1 Telekom Austria Group Zugang zum Netz der anderen Vertragspartei. Die AT Telekom Austria Group erfasst weder Erldse
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noch Verbindlichkeiten gegentber der Vertragspartei aus solchen Vereinbarungen, wenn es sich um gleichartige und gleichwertige Leistun-
gen handelt, ausgenommen Umsatzerldse aus Kundentransaktionen zu normalen Tarifen. Kosten und Nutzen dieser Tauschvereinbarun-
gen wirken sich in jenen Perioden aus, in denen sie durch verminderte Verbindungserlose bzw. -aufwendungen realisiert werden.

Erldse aus Verbindungs- und Roamingleistungen werden aufgrund von Gesprachsminuten oder vertraglich vereinbarten Tarifen als Umsatz
zu dem Zeitpunkt erfasst, zu dem die Leistung erbracht wurde. Erlése aus Roamingleistungen fur auslandische Netzbetreiber werden in jener
Periode ertragswirksam erfasst, in der die Gespréache stattfinden.

Bestimmte Wertkartendienste werden im Voraus fakturiert. Diese Dienste werden passivisch abgegrenzt und Gber den Leistungszeitraum als
Ertrag erfasst.

Skonti und Rabatte werden zum Zeitpunkt der Gewahrung als Erlésminderung gebucht. Aufwendungen zur Kundengewinnung werden ver-
teilt Uber die vertragliche Mindestbindungsdauer als Marketingaufwendungen erfasst, falls ein Leistungsvertrag abgeschlossen wurde.

Kundenbindungsprogramme, die auf Basis von getatigten Umsétzen zu Ansprlichen auf den Bezug neuer Mobilfunkgerate oder Zubehor
fUhren und in Form von Bonuspunkten mit den Kunden verrechnet werden, werden umsatzreduzierend zum Zeitpunkt der Gewahrung bzw.
umsatzerhéhend zum Zeitpunkt der Einlésung oder des Verfalls der Anspriiche erfasst.

Freischaltungsertrége und die damit zusammenhangenden Aufwendungen werden grundséatzlich tber die Mindestvertragsdauer erfasst.
Freischaltungsentgelte haben keinen selbststandigen Wert fiir den Kunden und werden daher auf die anderen Komponenten des Vertrags

aufgeteilt.

Die sonstigen betrieblichen Ertrége beinhalten im Wesentlichen Erlése aus abgeschriebenen Forderungen, Einhebungsgebthren, Schaden-
ersétze, Erlose aus der Gewinnung von Energie und Mieterldse.

2017 und 2016 sind steuerfreie Forschungs- und Bildungspramien in Hohe von 1.649 TEUR bzw. 1.5715 TEUR in den sonstigen betrieblichen
Ertrégen enthalten.

(6) Kosten und Aufwendungen

In der folgenden Tabelle sind die Kosten und Aufwendungen nach inrer Art aufgegliedert:

in TEUR 2017 2016
Kosten der Endgerate 584.243 521.873
Personalaufwand, inkl. Sozialleistungen und Abgaben 793.851 787.065
Sonstiger betrieblicher Aufwand 1.607.041 1.548.273
Gesamte Kosten und Aufwendungen 2.985.135 2.857.211

Die Kosten der Endgeréate entsprechen dem Materialaufwand. Der Personalaufwand, inkl. Sozialleistungen und Abgaben umfasst die ge-
samten Leistungen an Arbeitnehmer abzlglich aktivierter Eigenleistungen, die saldiert dargestellt werden:

in TEUR 2017 2016
Aktivierte Eigenleistungen 56.684 72.003

Aktivierte Eigenleistungen stellen den Wert der fir eigene Zwecke erbrachten Leistungen dar und bestehen im Wesentlichen aus Personal-
kosten und direkt zurechenbaren Gemeinkosten, die hauptsachlich als Teil der Sachanlagen aktiviert werden. Betreffend Aktivierung von
selbst erstellter Software siehe Anhangangabe (15).

Die Verteilung der Abschreibungen auf die Positionen der Ergebnisrechnung ist in der folgenden Tabelle dargestellt:

in TEUR 2017 2016
Kosten zur Erbringung von Dienstleistungen 683.038 698.208
Kosten der Endgeréate 27.346 27.137
Vertriebs-, allgemeine und Verwaltungsaufwendungen 243.052 139.925
Abschreibungen 953.436 865.271
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Der Anstieg der Abschreibungen in den Vertriebs-, allgemeinen und Verwaltungsaufwendungen istim Wesentlichen auf die Abschreibung

der lokalen Marken aufgrund der Ausrollung der Marke A1 zurlckzufihren (siehe Anhangangabe (15)).

In der Hauptversammlung wurde die Ernst & Young Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H. (,EY”) als Konzernabschlussprifer der Telekom

Austria AG bestellt. Der Aufwand flr den Konzernabschlussprufer betragt:

in TEUR 2017 2016
Jahresabschlussprifungen 1.298 854
Andere Bestéatigungsleistungen 184 284
Sonstige Leistungen 142 0
Aufwendungen EY 1.623 1.138

Im Aufwand des Jahres 2017 sind auch Zahlungen enthalten, die das Geschéaftsjahr 2016 betreffen. Im Geschéaftsjahr 2017 und 2016 be-
treffen die anderen Bestatigungsleistungen Aufwendungen im Zusammenhang mit der Begebung von Anleihen (siehe Anhangangabe

(24)).

(7) Finanzergebnis

in TEUR 2017 2016
Zinsertrage aus Darlehen und Forderungen 13.811 13.044
Zinsertrdge aus Bankeinlagen 387 604
Zinsertrage aus zur VerduBerung verflgbaren finanziellen Vermdgenswerten 130 193
Zinsertrag 14.329 13.841
in TEUR 2017 2016
Zinsaufwand aus finanziellen Verbindlichkeiten 88.053 132.946
Aktivierte Zinsen -5.833 -6.801
Zinsaufwand aus Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermdgenswerten 4.720 4.702
Aufzinsung der Kaufpreisverpflichtung 8.333 11.667
Zinsaufwand 95.274 142.514

Zinsen werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode geméan IAS 39 erfasst. Der Riickgang des Zinsaufwands aus finanziellen Verbind-
lichkeiten resultiertim Wesentlichen aus der gtinstigen Refinanzierung der Tilgung einer Anleihe im Janner 2017 sowie aus der frihzeitigen
Tilgung von Bankkrediten im Jahr 2016 (siehe Anhangangabe (24)). Der Zinsaufwand aus der Aufzinsung von Kaufpreisverpflichtungen

betrifftim Wesentlichen die mazedonische one.vip (siehe Anhangangabe (33)).

Fremdkapitalkosten, die direkt dem Erwerb, dem Bau oder der Herstellung eines qualifizierten Vermodgenswerts zugeordnet werden kdnnen,
werden als Teil der Anschaffungskosten aktiviert. Ein qualifizierter Vermdgenswert ist ein Vermdgenswert, fir den ein betrachtlicher Zeit-
raum erforderlich ist, um ihn in seinen beabsichtigten gebrauchsfahigen Zustand zu versetzen. Zur Berechnung der aktivierten Zinsen wurde
2017 und 2016 flr selbst erstellte Software sowie fur qualifizierte Vermdgenswerte des Sachanlagevermdgens (siehe Anhangangaben (14)
und (15)) ein Zinssatz von 3,3% bzw. 4,0% angewendet. Zur Berechnung der aktivierten Zinsen fur Lizenzen wurde flr die Jahre 2017 und

2016 ein Zinssatz von jeweils 3,125% angewendet, welcher aus einer direkt zurechenbaren Finanzierung resultiert.
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in TEUR 2017 2016
Zinsaufwand aus Personalriickstellungen 3.117 3.694
Zinsaufwand aus Restrukturierungsriickstellung 4.824 8.293
Bereitstellungsgebuhren flr nicht ausgenutzte Kreditlinien 2.312 2.165
Erhaltene Dividenden -471 -563
Gewinn aus dem Verkauf von zur VerduBRerung verflgbaren Wertpapieren

aus dem sonstigen Ergebnis (OCI) transferiert -44 -24
Verlust aus dem Verkauf von zur VerduBerung verfiigbaren Wertpapieren

aus dem sonstigen Ergebnis (OCI) transferiert 0 103
Ergebnis aus sonstigen Finanzinvestitionen -32 -3.931
Anspruchszinsen 1.514 0
Zinsaufwand aus Personal- und Restrukturierungsriickstellungen und sonstiges Finanzergebnis, netto 11.220 9.739

Die Restrukturierungsriickstellung beinhaltet Ruckstellungen fiir belastende Vertrége gem. IAS 37 sowie Riickstellungen flr Sozialpléne gem. IAS 19.

Betreffend die zur Berechnung der Restrukturierungs- und Personalrickstellungen herangezogenen Zinssatze siehe Anhangangaben (22)
und (26).

Die zuerstim sonstigen Ergebnis (OCIl) und dann ergebniswirksam erfassten Betrége sind in der Gesamtergebnisrechnung ersichtlich.

Das Ergebnis aus sonstigen Finanzinvestitionen stammt 2016 aus der paybox Bank, da VISA Inc. im Juni 2016 100% der Anteile der VISA
Europe Limited von den Mitgliedsbanken erworben hat. Die paybox Bank hielt bis dahin als Mitglied der VISA Europe Limited eine Aktie, die
im Zuge der Transaktion gegen eine Zahlung in Hohe von 2.920 TEUR und die Ubertragung von 1.060 Stiick Visa-Inc.-Vorzugsaktien im Wert
von 1.011 TEUR Ubertragen wurde.

in TEUR 2017 2016
Wechselkursgewinne 10.359 20.986
Wechselkursverluste -12.953 -10.973
Wechselkursdifferenzen -2.594 10.013

Die Wechselkursverluste 2017 resultieren Gberwiegend aus Wechselkursschwankungen des weilBrussischen Rubels, welche weitgehend
durch Gewinne aus dem serbischen Dinar und der kroatischen Kuna kompensiert wurden.

(8) Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie (unverwéassert und verwassert) wird mittels Division des Periodenergebnisses durch die durchschnittliche gewichtete
Anzahl der wéhrend des Jahres im Umlauf befindlichen Aktien ermittelt:

2017 2016
Jahresergebnis, das auf die Eigentimer der Muttergesellschaft entfallt, in TEUR 319.151 387.518
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der ausstehenden Aktien 664.084.841 664.084.847
Ergebnis je Aktie - unverwassert und verwéssert in Euro 0,48 0,58

Zur Anzahl der Aktien siehe Anhangangabe (27)

GemaB IAS 33.12 wird der Nachsteuerbetrag der Dividende auf das Hybridkapital vom Anteil der Eigentimer am Konzernergebnis in Abzug
gebracht, da das Hybridkapital Eigenkapital, aber keinen Anteil der Eigentiimer am Konzernergebnis darstellt (siehe Anhangangabe (27)).

Der Vorstand hat festgelegt, alle Mitarbeiterbeteiligungspléne in bar abzugelten. Folglich ergeben sich zum 31. Dezember 2017 und 2016
keine potenziell verwéassernden Aktien.

(9) Liquide Mittel

Liquide Mittel enthalten Guthaben bei Kreditinstituten und Finanzinvestitionen mit Restlaufzeiten von bis zu drei Monaten, gerechnet vom
Erwerbszeitpunkt. Der Finanzmittelfonds der Kapitalflussrechnung entspricht den in der Bilanz ausgewiesenen liquiden Mitteln.
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(10) Forderungen: Kunden, Handler und sonstige abziiglich Wertberichtigungen

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Forderungen, brutto 898.399 848.722
Wertberichtigungen -219.106 -212.247
Forderungen, netto 679.292 636.474

Zum 31. Dezember 2016 waren Forderungen an Kunden, Handler und sonstige in Hohe von 382 TEUR langfristig, die als nicht verzinslich
einzustufen sind.

Die Entwicklung der Wertberichtigung zu Forderungen an Kunden, Handler und sonstige sowie deren Altersstruktur ist unter ,Kreditrisiko” in
Anhangangabe (32) dargestellt.

(11) Geschaftsbeziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen

Die Aktionare América Mévil und OBIB sind als nahestehende Unternehmen anzusehen, da ihnen der Anteil an der Telekom Austria AG Be-
herrschung bzw. maBgeblichen Einfluss gewéhrt. Uber América Movil besitzt die A1 Telekom Austria Group auch ein Naheverhéltnis zu deren
Tochterunternehmen. Uber die OBIB besitzt die A1 Telekom Austria Group ein Naheverhaltnis zur Republik Osterreich, die - ebenso wie ihre
Tochterunternehmen, im Wesentlichen der OBB -, der ASFINAG- und der Post-Konzern sowie die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR) - als nahestehendes Unternehmen einzustufen ist. Die A1 Telekom Austria Group hat die GréRenordnung und Art der Transaktionen
mit diesen nahestehenden Unternehmen erhoben. Die Umsatze mit den genannten nahestehenden Unternehmen betragen 2017 und 2016
rund 3% des Umsatzes des Segments Osterreich. Die bezogenen Leistungen von den oben genannten nahestehenden Unternehmen umfas-
sen im Wesentlichen Porto, Transportleistungen, Provisionen, Roamingleistungen und Beitradge an die RTR und betragen 2017 und 2016
rund 6% bzw. 7% des gesamten Aufwands (exklusive Personalaufwand) des Segments Osterreich.

Die A1 Telekom Austria Group ist verpflichtet, Kommunikationsdienste fir einkommensschwache Haushalte und sonstige berechtigte Kun-
den zu verminderten Tarifen zu erbringen, wofir sie von der Republik Osterreich auf vertraglicher Basis Ausgleichszahlungen erhélt. Der
Vertrag mit der Republik Osterreich vom Juli 2016 legt die Rilckerstattung fiir Kunden mit gultigem Bescheid mit 10,00 Euro netto pro Kun-
den und Monat fest. Die Rlckerstattungen werden Uber den Leistungszeitraum als Umsatz erfasst und betrugen 13.419 TEUR bzw.
14.532 TEUR in den Jahren 2017 und 2016.

Hinsichtlich der Transaktionen betreffend den Wechsel von unkiindbaren Beamten zum Bund und den damit erfassten Aufwendungen,
Rickstellungen und Verbindlichkeiten wird auf Anhangangabe (22) verwiesen.

Die Aufwendungen und Ertrége mit assoziierten Unternehmen setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2017 2016
Umsatzerldse (inkl. sonstige betriebliche Ertrage) 1.591 1.817
Aufwendungen 10.759 25517

2017 und 2016 betreffen die Aufwendungen im Wesentlichen Leistungen im Bereich Marketing und Werbung der media.at-Gruppe, die am
18. Juli 2017 verkauft wurde (siehe Anhangangabe (17)).

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 betreffen die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen an sowie Verbindlichkeiten gegenlber naheste-
henden Unternehmen im Wesentlichen Telecom Liechtenstein und Tochterunternehmen der América Movil. Zum 31. Dezember 2016 waren

weiters Verbindlichkeiten gegentber der media.at-Gruppe enthalten (siehe Anhangangabe (17)).

Die Fremdublichkeit der Transaktionen mit nahestehenden Unternehmen und Personen wird laufend dokumentiert und tGberwacht.
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Die Bezlge der Mitglieder des Managements in Schltsselpositionen sowie die Aufwendungen fir Pensionen und Abfertigungen anderer
Mitarbeiterinnen sind in folgender Tabelle dargestellt. Die Mitglieder des Managements in Schllsselpositionen setzen sich aus den im Fir-
menbuch eingetragenen Vorstanden bzw. Geschéftsfihrern der wesentlichen operativen Gesellschaften der A1 Telekom Austria Group und
den Mitgliedern des Vorstandes der Telekom Austria AG zusammen.

in TEUR 2017 2016
Mitarbeiterentlohnung, kurzfristig 7.393 7.544
Pensionen 538 487
Mitarbeiterentlohnung, langfristig 229 1.887
Abfertigungen 685 142
Aktienbasierte Vergltung 1.752 630
Beziige der leitenden Mitarbeiterinnen 10.599 12.705
Aufwendungen fiir Pensionen und Abfertigungen anderer Mitarbeiterinnen 21.142 21.116
Aufwendungen fiir Pensionen und Abfertigungen des Vorstandes 235 233

Betreffend Mitglieder des Vorstandes der Telekom Austria AG siehe Anhangangabe (35).

Die Aufwendungen fur Pensionen und Abfertigungen setzen sich aus gesetzlichen sowie freiwilligen Abfertigungsaufwendungen, Beitrégen
zu Pensionsplanen und anderen Pensionsleistungen zusammen.

(12) Vorrate

Die Vorrate umfassen Handelswaren, die in Geschaften der A1 Telekom Austria Group oder an Handler verkauft werden und zum niedrigeren
Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und NettoverduBerungswert angesetzt werden. Die Bewertung erfolgt mit dem gleitenden
Durchschnittspreis abzlglich Wertberichtigung, die auf der Umschlagshéaufigkeit der letzten zwolf Monate basiert. Der NettoveraufBBerungs-

wert wird aufgrund der bei einer normalen Geschéaftsentwicklung geschatzten Verkaufspreise abzuglich der noch anfallenden Vertriebskos-

ten ermittelt.

Zum 371. Dezember 2017 und 2016 betrug der Buchwert der zum NettoverduBerungspreis angesetzten Handelswaren 47.482 TEUR bzw.
43.002 TEUR. Der Nettobetrag aus der Bewertung der Vorréate, der in den Kosten der Endgeréate erfasst wurde, betragt:

in TEUR 2017 2016

Wertminderung und Wertaufholung von Vorraten -973 7.777
Wertminderung: negatives Vorzeichen; Wertaufholung: positives Vorzeichen

(13) Sonstige kurzfristige Vermoégenswerte

Sonstige kurzfristige Vermoégenswerte setzen sich aus aktiven Rechnungsabgrenzungsposten und sonstigen Vermogenswerten zusammen:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Gehaltsvorschisse 16.920 17.521
Mieten 11.106 9.498
Marketingaufwendungen 38.421 38.005
Lizenzkosten 22.559 21.596
Sonstige 14.777 23.804
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 103.782 110.424

Bei den abgegrenzten Marketingaufwendungen handelt es sich hauptsachlich um Stitzungen fiur Mobiltelefone, die auf die Mindestver-
tragszeit abgegrenzt werden.
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in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Forderungen aus Ratenverkaufen 116.785 93.666
Finanzierungsleasingforderungen 0 161
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 10.077 11.224
Finanzielle Vermdgenswerte 126.862 105.051
Finanzbehoérden 4.932 10.113
Abgrenzungen aus Kundenbindungsprogrammen 17.565 16.155
Vorauszahlungen 1.617 4.391
Zuschusse der 6ffentlichen Hand 8.264 0
Sonstige nicht finanzielle Vermdgenswerte 8.136 10.479
Nicht finanzielle Vermégenswerte 40.512 41.138
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte, brutto 167.374 146.189
Abzlglich Wertberichtigung fir finanzielle Vermégenswerte -15.231 -11.982
Abzlglich Wertberichtigung fir nicht finanzielle Vermdgenswerte -2.550 -2.637
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 149.594 131.569

Forderungen aus Ratenverkéufen betreffen Mobiltelefone und Tablets und entsprechen dem Barwert der Raten abzlglich bereits getilgter
Betrage. Zum 31. Dezember 2017 und 2016 stammen die Forderungen aus Ratenverkaufen aus allen Segmenten.

Die sonstigen kurzfristigen nicht finanziellen Vermdgenswerte betreffen im Wesentlichen Anspriiche gegen die Republik Osterreich (siehe
Anhangangabe (11)), Entschadigungsleistungen von Versicherungen und Forderungen gegentiber Mitarbeiterinnen.

Die Entwicklung der Wertberichtigung fur finanzielle Vermdgenswerte sowie deren Altersstruktur ist unter ,Kreditrisiko” in Anhangangabe
(32) dargestellt.

(14) Sachanlagen

Die Anschaffungs- und Herstellungskosten enthalten bestimmte Aufwendungen, die wahrend der Errichtung bzw. des Ausbaus des Tele-
kommunikationsnetzes anfallen, wie zum Beispiel Material- und Personalaufwand, direkt zurechenbare Gemeinkosten und Zinsaufwand,
sowie den Barwert der Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermdgenswerten sowie gegebenenfalls der Wiederherstellung des ur-
springlichen Zustands (siehe Anhangangabe (22)). Umsatzsteuer, die von Lieferanten in Rechnung gestellt wird und zum Vorsteuerabzug
berechtigt, ist nicht Bestandteil der Anschaffungs- oder Herstellungskosten.

Instandhaltung und Reparaturen werden im Jahr des Anfalls als laufender Aufwand gebucht, Ersatz- sowie wertsteigernde Investitionen wer-
den aktiviert. Bei Anlagenabgangen werden die Anschaffungskosten und die kumulierten Abschreibungen in den Blchern als Abgang er-
fasst, wobei die Differenz zwischen dem VerduBerungserlds und dem Buchwert erfolgswirksam in den sonstigen betrieblichen Ertrdgen oder
Aufwendungen erfasst wird.
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Grundsttcke,
Kommunikations- Gebaude & Kabel sowie Hilfs-
anlagen und Bauten auf Sonstige  Anlagenin Bau und
in TEUR Ausstattung fremdem Grund Vermdgenswerte und Anzahlungen Betriebsstoffe Gesamt
Anschaffungskosten
Stand zum 1. Janner 2016 9.795.792 869.576 439.124 199.746 96.417 11.400.654
Zugénge 275.644 11.016 21.309 253.952 139.081 701.002
Abgénge -373.542 -7.808 -27.934 -267 -9.466 -419.017
Umbuchungen 253.670 2.825 40.189 -220.737 -85.315 -9.368
Wahrungsumrechnung 1.600 352 1.471 -598 90 2.915
Anderungen des Konsolidierungskreises 18.091 176 1.474 166 253 20.160
Stand zum 31. Dezember 2016 9.971.254 876.137 475.633 232.261 141.061 11.696.346
Zugange 245.001 10.541 29.989 229.625 97.515 612.670
Abgénge -305.532 -6.873 -61.729 -1.037 -7.764 -382.935
Umbuchungen 319.405 4.745 21.521 -213.683 -104.153 27.835
Wahrungsumrechnung -29.298 -3.455 -8.266 -3.991 273 -44.736
Anderungen des Konsolidierungskreises 81.965 1.296 3.779 1.624 167 88.831
Stand zum 31. Dezember 2017 10.282.795 882.392 460.926 244.799 127.099 11.998.011
Kumulierte Abschreibungen und
Wertminderungen
Stand zum 1. Jdnner 2016 -7.984.453 -618.009 -357.029 0 -31.729 -8.991.220
Zugange -464.438 -29.163 -39.258 0 -13.873 -546.732
Abgénge 362.508 6.002 27.355 0 5.050 400.915
Umbuchungen 282 20 -46 0 0 257
Wéhrungsumrechnung -1.222 -299 413 0 57 -1.051
Anderungen des Konsolidierungskreises -6.651 -76 -1.034 0 0 -7.761
Stand zum 31. Dezember 2016 -8.093.974 -641.526 -369.598 0 -40.495 -9.145.592
Zugange -452.321 -25.977 -43.006 0 -11.051 -532.354
Abgénge 295.367 4.828 60.606 0 2.929 363.730
Umbuchungen -22.026 -129 -251 0 0 -22.405
Wahrungsumrechnung 16.615 521 3.537 0 -92 20.580
Anderungen des Konsolidierungskreises -51.485 -54 -2.511 0 0 -54.051
Stand zum 31. Dezember 2017 -8.307.823 -662.338 -351.223 0 -48.708 -9.370.092
Buchwert zum
31. Dezember 2017 1.974.972 220.054 109.703 244,799 78.391 2.627.919
31. Dezember 2016 1.877.281 234.611 106.035 232.261 100.566 2.550.754

In den sonstigen Vermoégenswerten sind im Wesentlichen Biiro-, Geschéfts- und sonstige Ausstattung sowie Fahrzeuge enthalten.

Abschreibungen auf Sachanlagen werden linear Uber die geschatzte betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer berechnet, wobei eine Uberprii-
fung der Werthaltigkeit erfolgt, wenn ein Anhaltspunkt fir eine Wertminderung vorliegt (siehe Werthaltigkeitsprifung in Anhangangabe
(15)). Geleaste Sachanlagen (Finanzierungsleasing) und Einbauten in fremden Gebduden werden linear Uber den jeweils kiirzeren Zeitraum
aus Leasingdauer oder betriebsgewdhnlicher Nutzungsdauer der Sachanlagen abgeschrieben. Die betriebsgewohnliche Nutzungsdauer

betragt flr:

Jahre
Ubertragungstechnik 3-20
Linientechnik 2-20
Vermittlungstechnik 2-20
Gebéude und Einbauten in fremden Geb&uden 3-50
Buro- und Geschéaftsausstattung und sonstige 2-25
Sonstige Vermodgenswerte 2-17
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Kabel sowie Hilfs- und Betriebsstoffe werden vor allem im eigenen Netzausbau eingesetzt und in Ubereinstimmung mit1AS 16.8 in den Sach-
anlagen ausgewiesen, da erwartet wird, diese in mehr als einer Periode zu verbrauchen.

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 betrug der Buchwert der Grundstlicke 59.347 TEUR bzw. 57.534 TEUR.

2016 wurden die geschéatzten Nutzungsdauern einzelner Kommunikationsnetze und sonstiger Ausstattung der verschmolzenen Gesellschaft
,ONE" im Segment Mazedonien aufgrund der technologischen Harmonisierung verringert, was zu einer Erhdhung der Abschreibungen um
15.655 TEUR flhrte.

2017 und 2016 betrugen die Zuschlsse der 6ffentlichen Hand flr Vermogenswerte, die von den Anschaffungskosten abgezogen wurden,
10.727 TEUR bzw. 4.226 TEUR.

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 betrugen die Kaufverpflichtungen fir Sachanlagen 153.005 TEUR bzw. 150.233 TEUR.

Sensitivitdtsanalyse

Die geschatzten Nutzungsdauern flr abschreibbare Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte stellen den geschétzten Zeitraum dar,
Uber den die Vermdgenswerte voraussichtlich genutzt werden. Eine Veranderung der Nutzungsdauern um ein Jahr wirde zu folgenden Ver-
anderungen der Abschreibungen fihren:

in TEUR 2017 2016
Rickgang aufgrund Verléngerung um ein Jahr 243.924 187.017
Erhéhung aufgrund Verkirzung um ein Jahr 356.251 220.507

Aufgrund der Abschreibung der lokalen Marken (siehe Anhangangabe (15)) fuhrt die Verkirzung der Nutzungsdauer um ein Jahr zu einem
erheblichen Anstieg, da dies zur vollstandigen Abschreibung der Marken innerhalb eines Jahres fihren kann.

(15) Immaterielle Vermoégenswerte

Lizenzenund  Markennamen Anzahlungen/

in TEUR Nutzungsrechte und Patente Software Kundenstock  Anlagen in Bau Gesamt
Anschaffungskosten

Stand zum 1. J&nner 2016 2.471.602 653.852 1.228.799 1.127.032 47.282 5.528.567
Zugénge 21.130 3.160 38.240 0 61.133 123.663
Abgange -346.172 -518 -40.991 0 -238 -387.919
Umbuchungen 3.919 -633 52.394 0 -46.313 9.368
Wahrungsumrechnung -2.736 -954 448 -1.110 -320 -4.672
Anderungen des Konsolidierungskreises 349 3.243 1.245 5.433 89 10.360
Stand zum 31. Dezember 2016 2.148.093 658.150 1.280.135 1.131.356 61.633 5.279.367
Zugénge 26.216 2.234 44.549 0 84.573 157.572
Abgénge -1.943 -51.487 -50.614 -41.298 -63 -145.404
Umbuchungen -21.467 2.994 64.243 1.906 -75.510 -27.835
Wéahrungsumrechnung 1.641 -8.606 -6.552 -34.760 -665 -48.943
Anderungen des Konsolidierungskreises 5.768 3.907 7.232 23.830 0 40.737
Stand zum 31. Dezember 2017 2.158.307 607.192 1.338.995 1.081.033 69.968 5.255.494
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Anzahlungen/

in TEUR Nutzungsrechte und Patente Software Kundenstock  Anlagenin Bau Gesamt
Kumulierte Abschreibungen und

Wertminderungen

Stand zum 1. Jdnner 2016 -956.047 -130.791 -928.254 -1.005.619 0 -3.020.712
Zugénge -127.968 -11.591 -137.656 -47.324 0 -318.538
Wertminderung 0 -496 -1.685 -138 0 -2.319
Abgénge 342.851 0 40.777 0 0 383.628
Umbuchungen -1.110 1.037 -184 0 0 -257
Wahrungsumrechnung 1.004 693 -455 -243 0 1.000
Anderungen des Konsolidierungskreises -130 -1 -388 -258 0 -776
Stand zum 31. Dezember 2016 -741.399 -141.148 -1.027.844 -1.047.581 0 -2.957.973
Zugange -127.404 -127.442 -142.452 -23.784 0 -421.082
Wertminderung 0 0 0 0 0 0
Abgénge 1.780 51.468 50.481 41.298 0 145.027
Umbuchungen 21.960 756 -310 0 0 22.405
Wahrungsumrechnung 798 -153 5.358 34.148 0 40.151
Anderungen des Konsolidierungskreises -3.052 0 -5.094 0 0 -8.145
Stand zum 31. Dezember 2017 —847.317 —216.521 —1.119.860 —995.918 0 —3.179.616
Buchwert zum

31. Dezember 2017 1.310.990 390.671 219.135 85.114 69.968 2.075.878
31. Dezember 2016 1.406.694 517.001 252.291 83.775 61.633 2.321.394

Lizenzen und Nutzungsrechte beinhalten noch nicht in Betrieb genommene Lizenzen.

Immaterielle Vermdgenswerte mit einer bestimmten Nutzungsdauer werden zu Anschaffungskosten, vermindert um planmafige lineare
Abschreibungen, angesetzt, wobei eine Uberprifung der Werthaltigkeit erfolgt, wenn ein Anhaltspunkt fir eine Wertminderung vorliegt
(siehe Werthaltigkeitspriifung). Den planméaBigen linearen Abschreibungen liegen folgende Nutzungsdauern zugrunde:

Jahre
Mobilfunk- und Festnetzlizenzen* 5-30
Nutzungsrechte 2-50
Patente 2-30
Software 2-14
Kundenstock 2-12

* Siehe auch Laufzeiten in der nachfolgenden Tabelle.

Bei den Nutzungsrechten mit einer Nutzungsdauer von tiber 20 Jahren handelt es sich um nicht verduBBerbare Nutzungsrechte fir Glasfaser-
kabel und Funkfrequenzen, die Uber einen vereinbarten Zeitraum genutzt werden. Diese Nutzungsrechte werden tber die Laufzeiten der
Vertrage abgeschrieben.

Lizenzen werden zu Anschaffungskosten, vermindert um planméaBige lineare Abschreibungen, angesetzt. Fur die wesentlichen Lizenzverein-
barungen werden die Laufzeiten und Gesamtkosten in der folgenden Tabelle zusammengefasst:

GSM-Lizenzen
1.028.154
2023-2031

UMTS-Lizenzen
316.860
2019-2031

LTE-Lizenzen
640.395
2024-2033

Lizenzkosten in TEUR

Laufzeitende

Die A1 Telekom Austria Group besitzt Mobilfunklizenzen, die von den Telekommunikationsbehérden in Osterreich, Kroatien, Slowenien, Ser-
bien, Bulgarien, WeiBrussland und Mazedonien gewahrt wurden.

Am 4. Mai 2016 hat Mtel in Bulgarien 2 x 5 MHz im 1.800-MHz -Spektrum fir 6.212 TEUR erworben.
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Die folgende Tabelle zeigt die erwarteten Abschreibungen in TEUR auf immaterielle Vermdgenswerte mit bestimmter Nutzungsdauer fur die
folgenden Perioden:

in TEUR

2018 451.325
2019 230.469
2020 179.497
2021 150.923
2022 127.426
Danach 775.980

Die folgende Tabelle zeigt die Veranderung der Nettobuchwerte der Markennamen nach Segmenten:

in TEUR Osterreich Bulgarien Kroatien WeiBBrussland Slowenien  Mazedonien H;;ilgt?gi Gesamt
Stand zum 1. Jdnner 2016 158.847 243.704 25.855 73.665 4.856 6.530 0 513.457
Wertminderung -496 0 0 0 0 0 0 -496
Abschreibung 0 0 -824 -237 -3.465 -1.264 0 -5.790
Wéahrungsumrechnung 0 0 271 -487 0 10 0 -206
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 0 0 3.242 0 0 0 3.242
Stand zum 31. Dezember 2016 158.351 243.704 25.301 76.184 1.391 5.276 0 510.207
Wertminderung 0 0 0 0 0 0 0 0
Abschreibung 0 -99.697 -7.473 -12.983 -1.391 -1.664 0 -123.207
Wahrungsumrechnung 0 0 198 -9.089 0 -4 -35 -8.929
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 0 1.404 561 0 0 1.942 3.907
Stand zum 31. Dezember 2017 158.351 144.007 19.431 54.673 0 3.609 1.907 381.978

Betreffend die Anderungen des Konsolidierungskreises siehe Anhangangabe (33).

Markennamen werden als immaterielle Vermodgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer, basierend auf einer Analyse des Produktlebens-
zyklus, der vertraglichen und gesetzlichen Kontrolle tber den Vermégenswert und anderer einschlagiger Faktoren, klassifiziert. Markenna-
men werden im Zuge von Unternehmenserwerben auf Basis der ,Relief from Royalty”-Methode mit ihrem beizulegenden Zeitwert angesetzt.

Wird beabsichtigt, einen Markennamen in absehbarer Zukunft nicht weiterzufihren, wird dieser Uber die geschatzte Nutzungsdauer abge-
schrieben. Im September 2017 wurde die Harmonisierung der Marken innerhalb der gesamten A1 Telekom Austria Group beschlossen und
die dsterreichische Marke ,A1" wird, abhangig vom jeweiligen Markt, bis spatestens 3. Quartal 2019 in allen Segmenten ausgerollt und die
lokalen Marken daher in den relevanten Geschéftssegmenten entsprechend abgeschrieben (siehe Abschreibungen in der Tabelle zur Veréan-
derung der Nettobuchwerte der Markennamen nach Segmenten).
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In der folgenden Tabelle sind die bilanzierten Markennamen ersichtlich:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
A1 Telekom Austria 144.910 144.910
Cable Runner 491 491
YESSS! 12.950 12.950
Osterreich gesamt 158.351 158.351
Mobiltel 144.007 243.704
Bulgarien gesamt 144.007 243.704
Vipnet 18.576 25.301
Metronet 855 0
Kroatien gesamt 19.431 25.301
velcom 54.673 73.125
Atlant Telecom 0 3.059
Weil3russland gesamt 54.673 76.184
Si.mobil 0 1.049
Amis Slovenia 0 341
Slowenien gesamt 0 1.391
one 3.609 5.276
Mazedonien gesamt 3.609 5.276
Exoscale 1.907

Holding & Sonstige gesamt 1.907

Markennamen gesamt 381.978 510.207
Davon mit unbestimmter Nutzungsdauer 160.258 500.481
Davon mit bestimmter Nutzungsdauer 221.720 9.726

Bestimmte direkte und indirekte Entwicklungskosten fir selbst entwickelte Software werden aktiviert, nachdem das Projekt die Umsetzungs-
phase erreicht hat. Die Entwicklungskosten werden in der Regel linear Uber einen Zeitraum von héchstens vier Jahren abgeschrieben, begin-
nend mit dem Zeitpunkt, ab dem der Vermdgenswert im Wesentlichen einsatzbereit ist. Zu aktivierende Entwicklungskosten umfassen di-
rekte Kosten flir Material und bezogene Leistungen sowie Personalaufwand. Kosten wahrend der Anlaufphase der Projekte, Wartungs-,
Schulungs- sowie Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen (mit Ausnahme der oben angeflihrten aktivierungsféhigen Entwicklungs-
kosten) werden im Jahr des Entstehens sofort als Aufwand erfasst.

In der folgenden Tabelle ist die in der Position Software enthaltene selbsterstellte Software ersichtlich:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Anschaffungskosten 120.965 123.957
Kumulierte Abschreibungen -97.531 -100.774
Buchwert 23.435 23.183
Zugénge 1.922 1.546

2017 und 2016 erfolgten Umbuchungen von Anzahlungen/Anlagen in Bau auf Sachanlagen und immaterielle Vermodgenswerte.

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 betrugen die Kaufverpflichtungen fur immaterielle Vermodgenswerte 25.852 TEUR bzw. 31.422 TEUR.
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Werthaltigkeitspriifung

Sachanlagen und immaterielle Vermoégenswerte mit bestimmter Nutzungsdauer werden auf Wertminderungen untersucht, wenn Ereignisse
oder Anderungen der Verhéltnisse darauf hinweisen, dass der Buchwert eines Vermdgenswerts tber dem beizulegenden Zeitwert liegen
koénnte. Die Werthaltigkeitsprufung wird dabei fur alle Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerte durchgefihrt, und zwar unabhangig
davon, ob diese zum Verkauf bestimmt sind oder nicht. Entsprechend den Vorschriften des IAS 36 wird ein Aufwand aus Wertminderung
erfasst, wenn der Buchwert Uber dem héheren Wert aus beizulegendem Zeitwert abzlglich VerduBerungskosten und dem Nutzungswert
liegt. Der beizulegende Zeitwert entspricht jenem Betrag, der in einer fremdublichen Verkaufstransaktion erzielbar ist. Der Nutzungswert
entspricht den geschéatzten kiinftigen abgezinsten Netto-Zahlungsstrémen, die aus der fortgesetzten Nutzung eines Vermogenswerts und
seinem Abgang am Ende der Nutzungsdauer zu erwarten sind. Wertminderungen werden gesondert im Jahresergebnis erfasst. Gibt es einen
Anhaltspunkt dafur, dass eine Wertminderung nicht mehr vorliegt, Uberprift die A1 Telekom Austria Group, ob die Wertminderung ganz
oder teilweise riickgangig gemacht werden muss.

Markennamen, die als immaterielle Vermdgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer klassifiziert werden, werden im 4. Quartal jedes Ge-
schéftsjahres den Werthaltigkeitstests gemaB IAS 36, wie unter Anhangangabe (16) beschrieben, unterzogen. Wenn Anhaltspunkte flr eine
Wertminderung vorliegen, wird die Werthaltigkeit auch anlassbezogen geprift. Da Markennamen keine Mittelzufllisse erzeugen, die weitest-
gehend unabhangig von anderen Vermdgenswerten sind, werden sie zur Berechnung des Nutzungswerts der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit zugeordnet. In einem zweiten Schritt ist gemal IAS 36.107 zu untersuchen, ob gegebenenfalls ein Wertminderungsaufwand auf
Basis der gesamten zahlungsmittelgenerierenden Einheit zu erfassen ist.

Die Werthaltigkeitsprifung der zahlungsmittelgenerierenden Einheit paybox Bank fihrte 2016 zu einem Wertminderungserfordernis im Seg-
ment Osterreichin Hohe von 2.319 TEUR, da der Barwert der geschatzten zukinftigen Nettozahlungsstréme der genehmigten Geschéftspléne
unter dem Buchwert lag. Markenname, Kundenstock und Software wurden auf null abgeschrieben (siehe Entwicklung der immateriellen Ver-
mogenswerte). 2016 betragt der Nutzungswert der paybox Bank 6.797 TEUR. Der Abzinsungssatz vor Steuern, der zur Berechnung des Nut-
zungswerts herangezogen wurde, betragt 2016 7,0%.

(16) Firmenwerte
Firmenwerte ergeben sich im Zuge von Unternehmenserwerben aus dem beizulegenden Zeitwert der Uibertragenen Gegenleistung und dem
Betrag aller nicht beherrschenden Anteile an dem erworbenen Unternehmen abzlglich des Saldos der zum beizulegenden Zeitwert bewer-

teten erworbenen identifizierbaren Vermogenswerte und tbernommenen Schulden.

Die folgende Tabelle zeigt die Verédnderung der Nettobuchwerte der Firmenwerte, zugeordnet zu den einzelnen zahlungsmittelgenerieren-
den Einheiten, die aus dem Unternehmenszusammenschluss einen Nutzen ziehen:

in TEUR Osterreich Bulgarien Kroatien WeiB3russland Slowenien  Mazedonien A1 Digital Gesamt
Stand zum 1. Jdnner 2016 708.211 242.691 100.745 0 147.632 30.433 0 1.229.712
Wahrungsumrechnung 0 0 1.048 250 0 56 0 1.354
Erwerbe 0 0 410 10.768 0 -421 0 10.757
Stand zum 31. Dezember 2016 708.211 242.691 102.203 11.018 147.632 30.068 0 1.241.823
Wahrungsumrechnung 0 0 515 -1.533 0 -8 -138 -1.164
Erwerbe 0 0 23.322 4.662 0 0 7.698 35.682
Stand zum 31. Dezember 2017 708.211 242.691 126.041 14.146 147.632 30.060 7.560 1.276.342

Hinsichtlich etwaiger Erwerbe wird auf Anhangangabe (33) verwiesen.

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP —KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017 103



KONZERNABSCHLUSS

Die Anschaffungskosten der Firmenwerte betrugen:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Segment Osterreich 712.231 712.231
Segment Bulgarien 642.691 642.691
Segment Kroatien 131.078 107.210
Segment WeiBrussland 459.386 523.817
Segment Slowenien 175.556 175.556
Segment Mazedonien 35.171 35.180
A1 Digital 7.560 0
Anschaffungskosten 2.163.673 2.196.684

Die kumulierten Wertminderungen und Abschreibungen der Firmenwerte betrugen:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Segment Osterreich 4.020 4.020
Segment Bulgarien 400.000 400.000
Segment Kroatien 5.037 5.007
Segment Weilrussland 445.240 512.799
Segment Slowenien 27.924 27.924
Segment Mazedonien 5111 5112
Kumulierte Wertminderungen 887.332 954.861

Werthaltigkeitspriifung

Firmenwerte und sonstige immaterielle Vermdgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer sowie immaterielle Vermodgenswerte, die noch
nicht genutzt werden kénnen, werden nicht planmafBig abgeschrieben, sondern gemaf IAS 36 zumindest einmal pro Jahr im 4. Quartal ei-
nem Werthaltigkeitstest unterzogen, unabhangig davon, ob ein Anhaltspunkt fir eine Wertminderung vorliegt. Dies erfolgt, indem die Buch-
werte mit dem erzielbaren Betrag verglichen werden. Wenn ein Anhaltspunkt fir eine Wertminderung vorliegt, wird die Werthaltigkeit auch
anlassbezogen gepriift.

Zum Zweck der Uberpriifung auf eine Wertminderung werden die Vermdgenswerte in der kleinsten Gruppe von Vermdgenswerten zusam-
mengefasst, die Mittelzuflisse aus der fortgesetzten Nutzung erzeugen, welche weitestgehend unabhangig von den Mittelzuflissen anderer
Vermogenswerte oder anderer Gruppen von Vermdgenswerten sind. Firmenwerte, die im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses
erworben wurden, werden vom Ubernahmetag an jenen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten oder Gruppen von Einheiten zugeordnet,
die einen Nutzen aus den Synergien des Unternehmenszusammenschlusses ziehen. Die Zuordnung erfolgt unabhangig davon, ob diesen
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten andere Vermdgenswerte oder Verbindlichkeiten des erworbenen Unternehmens zugeordnet worden
sind. Jede zahlungsmittelgenerierende Einheit oder Gruppe von Einheiten, der ein Firmenwert zugeordnet worden ist, hat (a) die niedrigste
Ebene innerhalb des Unternehmens darzustellen, der der Firmenwert fiir interne Managementzwecke zur Uberwachung zugeordnet wird,
und darf (b) nicht gréBer sein als ein Geschéaftssegment. Zahlungsmittelgenerierende Einheiten, denen ein Firmenwert zugewiesen wurde,
mussen jéhrlich auf ihre Werthaltigkeit geprift werden. Die Prifung der Werthaltigkeit erfolgt, indem der Buchwert einer zahlungsmittelge-
nerierenden Einheit unter Einbeziehung des zugewiesenen Firmenwerts mit dem erzielbaren Betrag dieser Einheit verglichen wird. Der er-
zielbare Betrag eines Vermogenswerts oder einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit ist der hdhere Wert aus dem beizulegenden Zeitwert
abzlglich der VerauBerungskosten und dem Nutzungswert.

Zur Durchftihrung der Werthaltigkeitsprifung wird von der A1 Telekom Austria Group der Nutzungswert mithilfe kapitalwertorientierter Ver-
fahren berechnet. Die angewendeten gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten (Weighted Average Cost of Capital, ,WACC") entspre-
chen der durchschnittlichen gewichteten Verzinsung von Eigen- und Fremdkapital. Der Nutzungswert entspricht den geschéatzten kinftigen
Netto-Zahlungsstrémen der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten auf Basis der Geschéftspléane, die fir einen Detailplanungszeitraum von
funf Jahren erstellt wurden. Die wesentlichen Annahmen bei der Berechnung des Nutzungswerts betreffen die Umsatzentwicklung, die Kos-
tentreiber, die Veranderung des Working Capitals, die Anlagenzugéange, die Wachstumsrate und den Abzinsungssatz.

Die Annahmen bezlglich der Umsatzentwicklung basieren auf bisherigen Ergebnissen, Industrieprognosen und externen Marktdaten wie
der Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts (BIP), der Inflationsrate, der Wechselkurse, der Bevolkerungszahlen und sonstiger Parameter.
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Die Kostentreiber und die Anlagenzugéange basieren auf Erfahrungswerten und internen Erwartungen.

In den Wachstumsraten der ewigen Rente werden die allgemeine Wachstumsrate sowie das unternehmensspezifische Umsatzwachstum der
Vergangenheit bzw. der Detailplanung bertcksichtigt.

Die Abzinsungsséatze werden fur jede zahlungsmittelgenerierende Einheit aus Marktdaten unter Bertcksichtigung der mit der zahlungsmit-
telgenerierenden Einheit verbundenen Risiken abgeleitet. Die Kosten des Eigenkapitals werden aus den erwarteten Kapitalertrdgen der
Investoren abgeleitet. Die Kosten des Fremdkapitals sowie die Betafaktoren und die Kapitalstruktur werden von 6ffentlich verfigbaren
Marktdaten der Peer Group abgeleitet.

Zur Berechnung der Nutzungswerte wurden folgende Parameter verwendet:

Wachstumsraten der ewigen Rente Abzinsungssatz vor Steuern*

2017 2016 2017 2016

Segment Osterreich 1,1% 0,6% 6,8% 7,0%
Segment Bulgarien 1,6% 0,8% 7,4% 7.,8%
Segment Kroatien 2,9% 2,2% 9.2% 9,6%
Segment WeiBrussland 9,7% 10,8% 20,0% 24,3%
Segment Slowenien 1.2% 0,6% 8,2% 8,4%
Segment Mazedonien 0,3% -0,3% 9,5% 10,1%
A1 Digital 1,1% k.A. 6,5% KA.

* Basierend auf einem risikolosen Fremdkapitalzinssatz, adaptiert um markt-, l&nder- und branchenspezifische Risiken. Fir alle Planperioden kommt ein einheitlicher
Kapitalisierungszinssatz zur Anwendung.

Die ermittelten Nutzungswerte zum 31. Dezember 2017 und 2016 betragen im Segment Osterreich 6.743.288 TEUR bzw. 4.300.514 TEUR,
im Segment Bulgarien 1.182.835 TEUR bzw. 858.913 TEUR, im Segment Kroatien 389.824 TEUR bzw. 273.314 TEUR, im Segment Weil3-
russland 1.110.626 TEUR bzw. 662.083 TEUR, im Segment Slowenien 411.851 TEUR bzw. 418.159 TEUR, im Segment Mazedonien
202.172 TEUR bzw. 192.491 TEUR und fir die zahlungsmittelgenerierende Einheit A1 Digital 467.318 TEUR.

Die ermittelten Nutzungswerte werden mit den Buchwerten der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (einschlieRlich Firmenwerten) vergli-
chen. Wertminderungen werden im Jahresergebnis erfasst, wenn der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Gber dem ermittel-
ten Nutzungswert liegt. Die Wertminderung wird zuerst dem Firmenwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeordnet. Der Uberstei-
gende Betrag wird den sonstigen Vermdgenswerten der zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeordnet und auf diese entsprechend ihren
Buchwerten verteilt, wobei eine Wertminderung der Buchwerte unter den beizulegenden Zeitwert der sonstigen Vermdgenswerte nicht er-
folgt. Die Buchwertminderungen stellen Aufwendungen aus der Wertminderung fur die einzelnen Vermogenswerte dar.

Liegt der Nutzungswert Uber dem Buchwert, liegt weder fur die betreffende zahlungsmittelgenerierende Einheit noch flr den inr zugewiese-
nen Firmenwert eine Wertminderung vor. Es wird vielmehr untersucht, ob eine in der Vergangenheit erfasste Wertminderung (auBBer fir Fir-
menwerte) wieder zugeschrieben werden muss.

Sensitivitdtsanalyse
Die Verwendung folgender Abzinsungsséatze vor Steuern wirde dazu fihren, dass der Buchwertzum 31. Dezember 2017 und 2016 dem
Nutzungswert gleicht:

Abzinsungssatz vor Steuern* 2017 2016
Segment Osterreich 13,3% 10,9%
Segment Bulgarien 11,0% 8,4%
Segment Kroatien 11,1% 10,7%
Segment WeiBrussland 45,6% 43,7%
Segment Slowenien 9.2% 9,7%
Segment Mazedonien 13,8% 13,6%
A1 Digital 26,5% k.A.

* Basierend auf einem risikolosen Fremdkapitalzinssatz, adaptiert um markt-, Idnder- und branchenspezifische Risiken.
Im Segment Osterreich wurde die Sensitivitdtsanalyse nur unter Bericksichtigung der AT Telekom Austria AG durchgefihrt.
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Die folgende Tabelle fihrt in Bezug auf die wesentlichen Méarkte die Veradnderungen der Umsatzentwicklung, der Kostentreiber sowie der
Anlagenzugange an, die dazu flihren wirden, dass der Buchwert zum 371. Dezember 2017 und 2016 dem Nutzungswert gleicht:

2017 Umsatz Kosten Anlagenzugénge
Segment Osterreich -10,3% 17,3% 48,1%
Segment Bulgarien -8,3% 13,9% 43,7%
Segment Kroatien -3.2% 5,0% 15,6%
Segment WeiBrussland -25,7% 60,0% 141,17%
Segment Slowenien -2,6% 3,9% 18,8%
Segment Mazedonien -7,9% 13,9% 39,6%
A1 Digital -18,2% 25,7% 153,6%
2016 Umsatz Kosten Anlagenzugénge
Segment Osterreich -5,5% 9,4% 25,3%
Segment Bulgarien -1,6% 2,7% 8,0%
Segment Kroatien -1,7% 2,6% 8,1%
Segment WeiBrussland -14,0% 33,9% 89,3%
Segment Slowenien -2,8% 4.2% 18,7%
Segment Mazedonien -5,7% 9,5% 30,1%

Im Segment Osterreich wurde die Sensitivitadtsanalyse nur unter Beriicksichtigung der AT Telekom Austria AG durchgefiihrt.
(17) Beteiligungen an assoziierten Unternehmen

Die nach der Equity-Methode bilanzierten assoziierten Unternehmen sowie ihre Zuordnung zu den Segmenten zum 31. Dezember 2017 und
2016 sind in Anhangangabe (33) ersichtlich.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wertanséatze fur Beteiligungen an assoziierten Unternehmen:

in TEUR 2017 2016
Stand zum 1. Janner 40.820 40.428
Erhaltene Dividenden 0 -1.264
Ergebnisanteil -529 1.427
Anderungen des Konsolidierungskreises -4.200 0
Wahrungsumrechnung -2.120 230
Stand zum 31. Dezember 33.971 40.820

Die Beteiligung an der media.at ist 2016 mit dem anteiligen Konzerneigenkapital der media.at-Gruppe enthalten.
Die erhaltenen Dividenden sind im Cashflow aus Investitionstatigkeit ausgewiesen.

Am 18.Juli 2017 hat die A1 Telekom Austria Group ihren 25,3%-Anteil an der media.at um einen Verkaufspreis in Hohe von 4.052 TEUR, der
in bar entrichtet wurde, verkauft. Der daraus resultierende Verlust in Hohe von 148 TEUR wurde im Ergebnis aus Beteiligungen an assoziier-
ten Unternehmen erfasst.

Das Jahresergebnis flr die assoziierten Unternehmen, das sich auf die Gesamtwerte und nicht auf die Anteile, die von der A1 Telekom Aus-
tria Group gehalten werden, beziehen, ist in den folgenden Tabellen dargestellt:

in TEUR 2017 2016

Jahresergebnis 690 7.135

media.at-Gruppe 2016 fir deren abweichendes Wirtschaftsjahr vom 1. Juli bis 30. Juni.
Das Jahresergebnis entspricht dem Gesamtergebnis.
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Der Differenzbetrag zwischen dem anteiligen Eigenkapital der assoziierten Unternehmen und deren Beteiligungsansatz sowie die Zuteilung
zu den Segmenten sind in folgender Tabelle dargestellt:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Anteiliges Eigenkapital 14.661 16.974
Firmenwerte 10.882 14.043
Kaufpreisallokation 8.428 9.804
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 33.971 40.820
Segment Osterreich 0 4.329
Holding & Sonstige 33.971 36.491

(18) Finanzinvestitionen

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Kurzfristige Wertpapiere, zur VerduBBerung verfligbar 0 6.733
Kurzfristige Finanzinvestitionen 0 6.733
in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Sonstige Finanzinvestitionen, zu Anschaffungskosten bewertet 1.546 1.468
Sonstige langfristige Finanzinvestitionen 580 923
Langfristige Wertpapiere, zur VerduBerung verfligbar 10.765 5.992
Langfristige Finanzinvestitionen 12.891 8.383

Die zur VerduBRerung verfiigbaren Wertpapiere dienen teilweise der Deckung der Pensionsriickstellung in Osterreich sowie als Barreserve der
Tochtergesellschaft paybox Bank AG aufgrund der Anforderungen der Capital Requirements Regulation, des ,Internal Liquidity Adequacy
Assessment Process” und vertraglicher Verpflichtungen gegenilber dem Lizenzgeber VISA. Entsprechend IAS 39 werden sie zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet. Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus deren Bewertung werden nach Abzug von Ertragsteuern im sonstigen
Ergebnis (OCI) ausgewiesen.

Die sonstigen zu Anschaffungskosten bewerteten Finanzinvestitionen beinhalten nicht notierte Eigenkapitalinstrumente (Beteiligungen).
Diese werden nicht mit dem beizulegenden Zeitwert erfasst, da dieser nicht verlasslich ermittelt werden kann. Im Wesentlichen handelt es
sich um die Anteile an der CEESEG AG. Da eine Abtretung des Anteils an der CEESEG nur zum urspruinglichen, wertgesicherten Kaufpreis zu
erfolgen hatte und aufgrund des Fehlens eines aktiven Markts, wird dieser Anteil zu Anschaffungskosten bewertet.

Die sonstigen langfristigen Finanzinvestitionen zum 31. Dezember 2017 und 2016 beinhalten Festgeldveranlagungen.

(19) Sonstige langfristige Vermégenswerte

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Finanzierungsleasingforderungen 0 2.419
Forderungen aus Ratenverkaufen 49.606 43.612
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 1.555 1.588
Finanzielle Vermogenswerte 51.161 47.619
Sonstige nicht finanzielle Vermbégenswerte 8.557 8.528
Sonstige langfristige Vermdgenswerte, brutto 59.718 56.147
Abzuglich Wertberichtigung fur finanzielle Vermégenswerte -1.771 -1.424
Sonstige langfristige Vermdgenswerte 57.947 54.723

Betreffend Erlauterungen zu Forderungen aus Ratenverkdufen siehe Anhangangaben (13). Bis November 2017 wurden Ratenverkdufe in
Weilrussland nur mit Laufzeiten unter 12 Monaten abgeschlossen. Die zum 31. Dezember 2016 bilanzierten Finanzierungsleasingforderun-
gen enthielten einen Vertrag Uber unveréduBerliche Nutzungsrechte an Glasfaserleitungen, welcher 2017 vorzeitig aufgeldst wurde.
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Die sonstigen nicht finanziellen Vermdgenswerte beinhalten im Wesentlichen Vorauszahlungen fur Wartungsvertréage, Lizenzen und Mieten.

Die Entwicklung der Wertberichtigung der langfristigen Forderungen aus Ratenverkéaufen und der sonstigen langfristigen finanziellen Ver-
mogenswerte sowie deren Altersstruktur sind unter ,Kreditrisiko” in Anhangangabe (32) dargestellt.

(20) Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Kurzfristiger Teil langfristiger Verbindlichkeiten 0 499.953
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 17 35
Kurzfristiger Teil der Leasingverbindlichkeiten 549 77
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 566 500.065

Fur weitere Erlduterungen zum kurzfristigen Teil der langfristigen Verbindlichkeiten und der Leasingverbindlichkeiten siehe Anhangangaben
(24) und (29). Angaben zu weiteren Finanzierungsquellen finden sich in Anhangangabe (32).

(21) Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Finanzbehoérden 63.097 56.797
Sozialversicherung 10.483 10.474
Mitarbeiterlnnen 35.546 16.311
Long Term Incentive Programme 2.823 1.327
Wechsel im Rahmen von ,Bund sucht Beamte” 1.249 4.084
Kundenvorauszahlungen 11.903 13.252
Offentliche Hand 142 130
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 4.153 4.225
Kurzfristige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 129.395 106.600
Lieferungen und Leistungen 592.032 553.747
Kaufpreisverpflichtungen aus Unternehmenserwerben 19 111.667
Abgegrenzte Zinsen 29.990 49.624
Erhaltene Barsicherheiten 9.921 8.710
Sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten 22.886 22.271
Kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten 654.848 746.019
Verbindlichkeiten 784.243 852.619

Die Verbindlichkeiten gegentber Finanzbehdrden bestehen im Wesentlichen aus geschuldeter Umsatzsteuer und Lohnsteuer.

Die Verbindlichkeiten aus Sozialversicherung betreffen die gesetzlichen Beitrage zur Sozialversicherung.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Mitarbeiterlnnen betreffen hauptsachlich Gehalter (inklusive Uberstunden und Reisekosten) sowie Ver-
bindlichkeiten fir einmalige Abfertigungs- und Jubildumsgeldzahlungen. Seit 2017 sind weiters noch nicht konsumierte Urlaube enthalten,
welche bis 2016 in den Rickstellungen ausgewiesen waren (siehe Anhangangabe (22)).

Betreffend das Long Term Incentive Programme siehe Anhangangabe (30).

Die Verbindlichkeiten aus dem Wechsel im Rahmen von ,Bund sucht Beamte” betreffen den Ausgleich von GehaltseinbufRen, die pauschale
Abgeltung eines allfélligen Pensionsnachteils sowie eine Zusatzzahlung, die den Beamten von der A1 Telekom Austria Group als Einmalzah-

lung geleistet wird (siehe Anhangangabe (22)).

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 haben 20.788 TEUR bzw. 8.277 TEUR der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen eine Fallig-
keit von mehr als zw6lf Monaten.
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Betreffend Kaufpreisverpflichtungen aus den Unternehmenserwerben siehe Anhangangabe (33). Abgegrenzte Zinsen beinhalten Zinsen auf
Anleihen (siehe Anhangangabe (24)). Die sonstigen kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten betreffen 2017 und 2016 im Wesentlichen
Kundenguthaben.

(22) Rickstellungen, Stilllegung von Vermogenswerten und Restrukturierung

Stilllegung von

Restruk- Mitarbeiter- Vermogens-

in TEUR turierung Innen Rabatte werten Rechtsfalle Sonstige Gesamt
Stand zum 31. Dezember 2016 613.541 122.971 20.190 226.633 13.197 34.322 1.030.854
Zugange 9.146 37.943 16.992 8.240 2.390 10.959 85.669
Schatzungsanderungen 4.807 0 0 17.702 0 0 22.510
Verbrauch -97.390 -59.052 -16.355 -2.557 -645 -18.218 -194.217
Aufldsung -33.535 -4.773 -2.344 -6.181 -1.726 -3.601 -52.159
Aufzinsung 4.824 0 0 4.720 0 0 9.545
Umgliederungen* -436 8.130 0 0 0 -1.429 6.264
Wéahrungsumrechnung 0 -126 0 -864 8 -320 -1.303
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 116 0 0 77 5.351 5.544
Stand zum 31. Dezember 2017 500.957 105.208 18.483 247.692 13.301 27.065 912.706
Davon langfristig

31. Dezember 2017 399.159 0 0 247.692 0 0 646.852
31. Dezember 2016 505.200 0 0 226.633 0 0 731.833

* Umgliederungen zu kurzfristigen Verbindlichkeiten sowie kurzfristiger Teil der Personalriickstellungen.

Bei der Ermittlung der Rlckstellungen muss der Vorstand beurteilen, ob Verpflichtungen gegentber Dritten bestehen, die wahrscheinlich zu
einem Mittelabfluss bei der A1 Telekom Austria Group fihren und die verlasslich geschéatzt werden kdnnen. Rickstellungen werden in Hohe
der wahrscheinlichen Inanspruchnahme angesetzt.

Die A1 Telekom Austria Group erwartet, dass rund 60% der Rickstellungen, mit Ausnahme der Ruckstellung flr die Stilllegung von Vermo-
genswerten und fur Restrukturierung, im folgenden Geschaftsjahr verbraucht werden. Auch wenn mit einer Auszahlung nichtim folgenden
Geschéftsjahr gerechnet wird, erfolgt der Ausweis unter den kurzfristigen Rickstellungen, da der Zeitpunkt der Inanspruchnahme nicht von
der A1 Telekom Austria Group beeinflusst werden kann.

Restrukturierung

2008 wurde im Segment Osterreich mit einer umfassenden Restrukturierung begonnen. Die Riickstellung fir Restrukturierung umfasst Be-
zlige von Mitarbeiterinnen, die dauerhaft aus dem Leistungsprozess ausscheiden und deren Dienstverhéltnis aufgrund des Beamtenstatus
nicht beendet werden kann. Bei diesen Dienstverhaltnissen handelt es sich um belastende Vertrage im Sinne des IAS 37, bei denen die un-
vermeidbaren Kosten zur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen hdher sind als der erwartete wirtschaftliche Nutzen. Die Restrukturie-
rung umfasst auch Sozialpléne fur Mitarbeiterinnen, deren Dienstverhaltnis auf sozial vertrégliche Weise aufgeldst wird. 2009 sowie jahrlich
2011 bis 2017 traten neue Sozialplane in Kraft, welche Vorruhestands-, Karenzierungs- sowie Sonderabfertigungsmodelle umfassen. Die
Sozialplane stellen Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses dar und sind gemaR IAS 19 zu bilanzieren. Zum 31. De-
zember 2017 und 2016 betragt die betreffende Rickstellung 482.858 TEUR bzw. 589.468 TEUR und umfasst 1.879 bzw. 2.021 Mitarbeite-
rinnen.

Restrukturierungsruckstellungen werden mitihrem Barwert angesetzt. Zur Berechnung der Ruckstellungen wurden 2017 und 2016 diesel-
ben Gehaltssteigerungen wie fur die Personalrlickstellungen (siehe Anhangangabe (26)) herangezogen. Die verwendeten Zinsséatze, die
mittels Mercer Yield Curve Approach unter Berilcksichtigung der jeweils geltenden Fristigkeit festgelegt werden, sowie der Fluktuationsab-
schlag, der nur fur die belastende Vertrage im Sinne des IAS 37 anwendbar ist, sind in folgender Tabelle ersichtlich:

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP —KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017 109



KONZERNABSCHLUSS

2017 2016
Mitarbeiterinnen - dauerhaft aus dem Leistungsprozess ausgeschieden 1,25% 1,25%
Sozialplane 0,75% 0,75%
Bund sucht Beamte 1,25% 1,25%
Fluktuationsabschlag 27,4% 34,3%

Veranderungen der Rickstellung stellen Personalaufwendungen dar, die dem Bereich Vertriebs-, allgemeine und Verwaltungsaufwendun-
gen zugeordnet werden; die Aufzinsung wird im Zinsaufwand aus Restrukturierungsriickstellungen im Finanzergebnis erfasst (siehe Anhan-
gangabe (7)). Die Auflésung der Rickstellung resultiert im Wesentlichen daraus, dass Mitarbeiterinnen in den Regelbetrieb zurlickgekehrt
bzw. zum Bund gewechselt sind oder Golden-Handshake-, Karenz- und Vorruhestandsmodelle in einem Ausmal angenommen wurden,
welches bei der Berechnung im Vorjahr nicht abschatzbar war. Die Schatzungsénderungen resultieren aus der Anpassung der Gehaltsstei-
gerungen flr dienstfrei gestellte Beamte (siehe Anhangangabe (26)) sowie der Anpassung des zur Berechnung herangezogenen Fluktuati-
onsabschlags. Der Fluktuationsabschlag berticksichtigt zuklnftige Personalabgénge und zeitweise Wiederbeschéaftigung innerhalb der A1
Telekom Austria Group und bezieht sich nur auf die Ruckstellung fir Mitarbeiterinnen, die dauerhaft aus dem Leistungsprozess ausscheiden,
und nicht auf die Ruckstellung fir Sozialplane.

Aufgrund der Rahmenvereinbarung fir einen Personaltransfer, welcher mit dem Bund 2013 abgeschlossen wurde, konnen sich Mitarbeite-
rinnen, welche freiwillig zum Bund wechseln wollen, nach einer Probezeit von sechs Monaten fix versetzen lassen. Die Gehalter wahrend der
Probezeit sind von der A1 Telekom Austria Group zu tragen. Im Falle der dauerhaften Versetzung muss die A1 Telekom Austria Group dem
Bund den Mehraufwand hinsichtlich der unterschiedlichen Einstufungen der Arbeitsplétze abgelten. AuBBerdem sind finanzielle Ausgleichs-
zahlungen (wahlweise auch Einmalzahlungen) an die Beamten bis zu ihrem 62. Lebensjahr zu leisten.

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 betragt die Ruckstellung flr den Wechsel im Rahmen von ,Bund sucht Beamte” 18.099 TEUR bzw.
24.073 TEUR und umfasst 176 bzw. 193 Mitarbeiterinnen. Betreffend die weiters erfassten Verbindlichkeiten fiir den Wechsel im Rahmen
von ,Bund sucht Beamte” siehe Anhangangabe (21).

Laufzeiten
Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit der Restrukturierungsriickstellungen betragtin Jahren:

2017 2016
Mitarbeiterinnen - dauerhaft aus dem Leistungsprozess ausgeschieden 7,6 8,3
Sozialplane 3.4 3,6
Bund sucht Beamte 6,7 7.1

Sensitivitdtsanalyse
Eine Verdnderung des angewendeten Zinssatzes bzw. der Gehaltssteigerungen um einen Prozentpunkt wirde zu folgenden Veranderungen
der Ruckstellung fuhren (negative Werte bedeuten eine Reduktion der Rickstellung):

in TEUR zum 31. Dezember 2017 1 Prozentpunkt Erhéhung 1 Prozentpunkt Verringerung
Veranderung des Zinssatzes -20.334 19.268
Veranderung der Gehaltssteigerungen 17.998 -16.987

in TEUR zum 31. Dezember 2016
Verénderung des Zinssatzes -27.965 26.584
Verénderung der Gehaltssteigerungen 25.258 -23.719

Eine Verdnderung des angewendeten Fluktuationsabschlags auf die Ruckstellung fur belastende Vertrage wirde zu folgenden Veranderun-
gen der Riickstellung fihren (negative Werte bedeuten eine Reduktion der Riickstellung):
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in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
5 Prozentpunkte Erhdhung -7.595 -9.536
5 Prozentpunkte Verringerung 7.593 9.426

Mitarbeiterlnnen

Die Rickstellungen flr Mitarbeiterlnnen umfassen im Wesentlichen Pramien sowie den kurzfristigen Teil der Abfertigungs-, Jubildumsgeld-
und Pensionsverpflichtungen (siehe Anhangangabe (26)). Zum 31. Dezember 2016 waren noch nicht konsumierte Urlaube in Hohe von
20.560 TEUR enthalten, die 2017 verbraucht wurden; die Neudotierung wird unter ,Mitarbeiterinnen” in den Verbindlichkeiten ausgewiesen
(siehe Anhangangabe (21)).

Am 11. November 2014 hat der Gerichtshof der Europaischen Union (EuGH) in einem Urteil festgestellt, dass die gesetzliche Regelung des
Vorrlickungsstichtags flr 6sterreichische Beamte (dieser bestimmt die Dauer des Dienstverhéltnisses und damit den Zeitpunkt der Vorri-
ckung in den Gehaltsstufen) dem Unionsrecht widerspricht. Die A1 Telekom Austria Group hat daher im Konzernabschluss zum 31. Dezem-
ber 2017 und 2016 eine Ruckstellung in Hohe von 50.487 TEUR bzw. 49.069 TEUR fur die ihr zugewiesenen Beamten fur die drohenden
Gehaltsnachzahlungen bilanziert.

Ruckstellung fiir Rabatte
Bei der Ruckstellung handelt es sich um Aufwendungen in Zusammenhang mit Rabatten, die bereits an Kunden gewéhrt, jedoch zum Bilanz-
stichtag noch nicht ausbezahlt waren.

Ruckstellung fur Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermdgenswerten

Ruckstellungen fur die Stilllegung von Vermoégenswerten werden gemaf IAS 37 mit dem Barwert bilanziert, die Erhdhung aus der Aufzinsung
derartiger Verpflichtungen wird ergebniswirksam erfasst (siehe Anhangangabe (7)). Auswirkungen von Bewertungsénderungen von beste-
henden Rickstellungen werden gemaB IFRIC 1 bilanziert. Verdnderungen, die auf Anderungen der geschatzten Falligkeit oder Hohe des
Abflusses von Ressourcen, die zur Erfullung der Verpflichtung erforderlich sind, oder auf einer Anderung der Parameter beruhen, sind zu den
Anschaffungskosten des dazugehdrigen Vermégenswerts in der laufenden Periode hinzuzurechnen bzw. davon abzuziehen. Der von den
Anschaffungskosten des Vermdgenswerts abgezogene Betrag darf dessen Buchwert nicht Gbersteigen. Ein etwaiger Ubersteigender Betrag
wird ergebniswirksam erfasst. Wenn die Anpassung zu einem Zugang zu den Anschaffungskosten eines Vermdgenswerts fuhrt, hat die Ge-
sellschaft zu Uberprifen, ob dies ein Anhaltspunkt daflir ist, dass der neue Buchwert des Vermdgenswerts durch dessen erzielbaren Betrag
nicht voll gedeckt sein kdnnte. Liegt ein solcher Anhaltspunkt vor, hat die Gesellschaft den Vermdgenswert auf Wertminderung zu prifen
und einen etwaigen Wertminderungsaufwand zu erfassen.

Die A1 Telekom Austria Group bilanziert Verpflichtungen aus dem Abgang und der Stilllegung von teer- oder salzimpragnierten Holzmasten,
Basisstationen, Grundstlicken und Gebauden inklusive gemieteter Geschéaftsraume.

Fur die Bewertung der Verpflichtungen im Zusammenhang mit dem Abgang von in Betrieb befindlichen teer- oder salzimpragnierten Holzmas-
ten hat die A1 Telekom Austria Group die erwarteten Erflllungszeitpunkte sowie die zuklnftig erwarteten Zahlungsstrome herangezogen.

Die A1 Telekom Austria Group betreibt Basisstationen auf Grund und Boden, Dachflachen sowie auf anderen Bauten. Flr diese Standorte
wurden verschiedene Arten von Mietvertrdgen abgeschlossen. Bei der Schatzung der beizulegenden Zeitwerte der Verpflichtung aus der
Stilllegung ihrer Basisstationen hat die A1 Telekom Austria Group eine Reihe von Annahmen getroffen, die den Zeitpunkt der Stilllegung oder
eine frihzeitige Vertragskindigung sowie den prozentuellen Anteil der Basisstationen, die frihzeitig stillgelegt werden, die technologische
Entwicklung und die Kosten des Riickbaus beinhalten.

Des Weiteren hat die A1 Telekom Austria Group Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Entsorgung von Problemstoffen und Kampfmit-
teln sowie der Kontaminierung von Grundsticken bei der Stilllegung von Gebauden bilanziert. Fir Gebaude und Geschéaftsrdumlichkeiten,
welche die A1 Telekom Austria Group im Rahmen von Operating-Leasing-Vereinbarungen gemietet hat, werden Verpflichtungen, die Raum-
lichkeiten nach Ablauf der Mietvertrdge in den urspringlichen Zustand zu versetzen, bilanziert. 2016 wurde weiters aufgrund der Universal-
dienstverordnung fur den Abbau der Telefonzellen eine Rickstellung gebildet.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die zur Berechnung herangezogenen Parameter:

2017 2016
Abzinsungsfaktor 1,5%-10,9% 1,5%-13,3%
Inflationsrate 2,0%-6,7% 1,0%-9,9%

Der zur Berechnung herangezogene Abzinsungsfaktor reflektiert die aktuellen Markterwartungen im Hinblick auf den Zinseffekt sowie die fir
die Schuld spezifischen Risiken. Als Ausgangspunkt im Nicht-Euroraum dient 2017 der Zinssatz deutscher Bundesanleihen mit einer Laufzeit
von 30 Jahren, welcher um den Risikoaufschlag von Damodaran fir jedes Land angepasst wird. Fur Lander, die nicht an den Euro gebunden
sind, wird auch das jeweilige Inflationsdelta geméan OECD berucksichtigt. Im Euroraum werden fristenkonforme Staatsanleihen herangezo-
gen. 2016 diente flr alle Lander der Zinssatz dsterreichischer Staatsanleihen mit einer Laufzeit von 30 Jahren bzw. der fir WeiB3russland
vergleichbare geltende Zinssatz als Ausgangspunkt.

Die Inflationsraten werden quartalsweise an die allgemeine Entwicklung in den einzelnen Ladndern angepasst.

Die Anderung der angefiihrten Parameter sowie Anderung des geschatzten Abflusses von Ressourcen fithrten im Wesentlichen zu einer
ergebnisneutralen Veranderung der Rickstellung durch Anpassung der entsprechenden Sachanlagen (siehe Schatzungsanderungen in der
Entwicklung der Ruckstellungen). 4.626 TEUR wurden ergebniswirksam in den sonstigen betrieblichen Ertrédgen erfasst, da die entspre-
chende Sachanlage bereits vollstdndig abgeschrieben ist.

Sensitivitdtsanalyse
Eine Verdnderung des angewendeten Zinssatzes bzw. der angewendeten Inflationsrate um einen Prozentpunkt wirde zu folgenden Veran-
derungen der Ruckstellung fihren (negative Werte bedeuten eine Reduktion der Rickstellung):

in TEUR zum 31. Dezember 2017 1 Prozentpunkt Erhdhung 1 Prozentpunkt Reduktion
Veradnderung des Zinssatzes -23.603 29.810
Verénderung der Inflation 29.643 -23.994

in TEUR zum 31. Dezember 2016

Veradnderung des Zinssatzes -22.538 27.237
Verénderung der Inflation 26.953 -22.696
Rechtsfalle

Ruckstellungen fur Rechtsfalle betreffen hauptsachlich Aufwendungen fir Rechtsberatung und -streitigkeiten.

Sonstige Riickstellungen
Sonstige Rickstellungen betreffen hauptsachlich Aufwendungen fir Steuern (exklusive Ertragsteuern), Garantien, Mieten und Pénalen.

(23) Kurzfristige passive Rechnungsabgrenzungen

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Erlésabgrenzungen 122142 131.799
Kundenbindungsprogramme 34.428 31.479
Kurzfristige Rechnungsabgrenzungsposten 156.570 163.218

Erlésabgrenzungen betreffen hauptséachlich vorausbezahite Freischaltungsentgelte, monatliche Grundentgelte sowie Entgelte fur Mietlei-
tungen, im Voraus bezahlte Mobilfunkentgelte und Mieteinnahmen flir Funkanlagen. Diese Entgelte werden Uber jenen Zeitraum verein-
nahmt, Uber den die Leistung erbracht wird.

GemaB IFRIC 13 - Kundenbindungsprogramme ist der auf die Prémie entfallende Umsatz in den passiven Rechnungsabgrenzungen enthal-
ten, bis der Kunde sein Prdmienanrecht einlost bzw. dieses Anrecht verfalit.
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(24) Langfristige Finanzverbindlichkeiten

Die Laufzeiten und Bedingungen der langfristigen Finanzverbindlichkeiten und deren kurzfristiger Anteil sind in der folgenden Tabelle zu-
sammengefasst:

Zum 31. Dezember 2017 Zum 31. Dezember 2016
Wahrung Falligkeit Nomineller Zinssatz Nennwert Buchwert Nomineller Zinssatz Nennwert Buchwert
Anleihen
TEUR 2017 0 0 fix 4.250% 500.000 499.953
TEUR 2021 fix 3.125% 750.000 745.913 fix 3.125% 750.000 744.872
TEUR 2022 fix 4.000% 750.000 745.077 fix 4.000% 750.000 743.922
TEUR 2023 fix 3.500% 300.000 298.601 fix 3.500% 300.000 298.347
TEUR 2026 fix 1.500% 750.000 743.670 fix 1.500% 500.000 494.287
Summe Anleihen 2.550.000 2.533.262 2.800.000 2.781.382
Bankkredite
TEUR 2018 0 0 fix 3,53% 22.000 22.000
Leasingverbindlichkeiten (Anhangangabe
(29)) 894 894 144 144
Finanzverbindlichkeiten 2.550.894 2.534.156 2.822.144 2.803.526
Kurzfristiger Anteil -549 -549 -500.030 -500.030
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 2.550.346 2.533.607 2.322.114 2.303.496
Anleihen

Anleihen werden bei Zuzéhlung in Hohe des tatsachlich zugeflossenen Betrags erfasst. Das Disagio und die Ausgabekosten werden entspre-
chend der Vertragslaufzeit nach der Effektivzinsmethode aufgelost.

Am 27.)anner 2017 hatdie A1 Telekom Austria Group eine Anleihe tber 500.000 TEUR getilgt.

Im Mé&rz 2012 hat die AT Telekom Austria Group ein Euro Medium Term Note (,EMTN") Programme mit einem maximalen Volumen von
2.500.000 TEUR aufgelegt. Am 2. April 2012 hat die A1 Telekom Austria Group eine Anleihe unter diesem Programm mit einem Volumen von
750.000 TEUR, Disagio und Ausgabekosten von 11.575 TEUR, einer Laufzeit von zehn Jahren und einem fixen Zinskupon von 4,0% begeben.

Am 4. Juli 2013 hat die A1 Telekom Austria Group eine Anleihe unter dem EMTN-Programm mit einem Volumen von 300.000 TEUR, Disagio
und Ausgabekosten von 2.574 TEUR, einer Laufzeit von zehn Jahren und einem fixen Zinskupon von 3,5% begeben.

Am 3. Dezember 2013 hat die A1 Telekom Austria Group eine Anleihe unter dem EMTN-Programm mit einem Volumen von 750.000 TEUR,
Disagio und Ausgabekosten von 8.336 TEUR, einer Laufzeit von acht Jahren und einem fixen Zinskupon von 3,125% begeben.

Am 7. Dezember 2016 hat die AT Telekom Austria Group eine Anleihe mit einem Volumen von 500.000 TEUR, einer Laufzeit von zehn Jahren
und einem fixen Zinskupon von 1,5% begeben. Am 14. Juli 2017 erfolgte die Zuzahlung einer Aufstockung dieser Anleihe mit einem Volumen
von 250.000 TEUR. Die aufgestockte Anleihe und die Aufstockung wurden im August 2017 zusammengeflhrt und haben dieselben Bedin-
gungen. Das Disagio und die Ausgabekosten betragen 6.990 TEUR.

Bankkredite
2017 und 2016 wurden 22.000 TEUR bzw. 330.642 TEUR an Bankkrediten vorzeitig getilgt.
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(25) Passive Rechnungsabgrenzungen und sonstige langfristige Verbindlichkeiten

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Erhaltene Barsicherheiten 745 810
Kaufpreisverpflichtungen aus Unternehmenserwerben 5.532 0
Ubrige sonstige langfristige finanzielle Verbindlichkeiten 13.665 19
Sonstige langfristige finanzielle Verbindlichkeiten 19.942 829
Long Term Incentive Programme 2.561 2.400
Ubrige sonstige langfristige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 5.970 7.621
Sonstige passive Rechnungsabgrenzungen 9.796 9.149
Sonstige langfristige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 18.328 19.170
Passive Rechnungsabgrenzungen und sonstige langfristige Verbindlichkeiten 38.270 20.000

Betreffend die Kaufpreisverpflichtungen aus Unternehmenserwerben siehe Anhangangabe (33). Die sonstigen nicht finanziellen Verbind-
lichkeiten enthalten Verbindlichkeiten aus Pensionsbeitrédgen. Betreffend das Long Term Incentive Programme siehe Anhangangabe (30).
Die sonstigen passiven Rechnungsabgrenzungen betreffen im Wesentlichen abgegrenzte Mieterldse.

(26) Personalrickstellungen

Die A1 Telekom Austria Group hat Verpflichtungen gegentiber Arbeitnehmern sowohl aus beitrags- als auch aus leistungsorientierten Ver-
sorgungsplanen.

Im Falle von beitragsorientierten Versorgungsplanen leistet die A1 Telekom Austria Group aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Ver-
pflichtung Zahlungen in privatwirtschaftliche oder éffentlich-rechtliche Pensionssysteme und Mitarbeitervorsorgekassen. Auf3er den Bei-
tragszahlungen, die in der jeweiligen Periode als Personalaufwand im jeweiligen Funktionsbereich erfasst werden, bestehen keine weiteren
Verpflichtungen.

Alle anderen Verpflichtungen resultieren aus ungedeckten leistungsorientierten Versorgungssystemen und werden gemaf IAS 19 mit der
Methode der laufenden Einmalprémien ermittelt:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Jubildumsgelder 62.477 67.294
Abfertigungen 129.277 132.964
Pensionen 5.088 5.994
Langfristige Personalriickstellungen 196.842 206.251

Die A1 Telekom Austria Group macht von der gemafR IAS 19.133 erlaubten Unterscheidung in kurz- und langfristige Personalrlckstellungen
Gebrauch (siehe auch Anhangangabe (22)).

Ergebnisse aus der Neubewertung der Abfertigungs- und Pensionsrickstellung werden im sonstigen Ergebnis (OCl), jene der Jubildums-
geldrickstellung sofort erfolgswirksam erfasst. Die Neubewertung der leistungsorientierten Verpflichtungen umfasstin der A1 Telekom
Austria Group nur versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, da kein Planvermdgen vorhanden ist. Der Zinsaufwand aus der Auf-
zinsung wird im Zinsaufwand aus Personalrlickstellungen im Finanzergebnis und der Dienstzeitaufwand als Personalaufwand im jeweiligen
Funktionsbereich erfasst.
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Versicherungsmathematische Annahmen
Die folgende Tabelle zeigt die bei der Bewertung von Verpflichtungen aus Jubilaumsgeldzuwendungen, Abfertigungen und Pensionen ver-
wendeten wesentlichen versicherungsmathematischen Annahmen:

2017 2016
Abzinsungsfaktor Jubildumsgelder 1,00% 1,00%
Abzinsungsfaktor Abfertigungen 2,00% 1,75%
Abzinsungsfaktor Pensionen 1,50% 1,50%
Gehaltssteigerungen - Beamte 4,40% 4,40%
Gehaltssteigerungen - Angestellte 3,00% 3,00%
Gehaltssteigerungen - dienstfrei gestellte Beamte 3,50% 3,90%
Pensionssteigerungen 1,60% 1,60%
Fluktuationsrate* 0,0%-1,72% 0,0%-1,88%

* Gestaffelt nach vollendeten Dienstjahren.

Die Festlegung des Abzinsungsfaktors erfolgt wie im Vorjahr auf Basis des Mercer Yield Curve Approach unter Bertcksichtigung der jeweils
geltenden Fristigkeit.

Hinsichtlich der Lebenserwartung werden in Osterreich die ,AVO 2008-P - Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung - Pagler &
Pagler” herangezogen. Fur die Ermittlung der Verpflichtungen im Ausland wurden aufgrund des geringen Anteils dieselben Rechnungs-
grundlagen herangezogen.

Laufzeiten
Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit der Rickstellungen betrégtin Jahren:

2017 2016
Jubildumsgelder 5,9 6,4
Abfertigungen 15,0 15,8
Pensionen 11,7 9,4

Jubildumsgelder

Beamte und bestimmte Angestellte (im Folgenden ,Mitarbeiterinnen”) haben einen Anspruch auf Jubildumsgelder. GeméaRl den gesetzlichen
Bestimmungen erhalten die Berechtigten nach 25 Dienstjahren zwei Monatsgehalter und nach 40 Dienstjahren vier Monatsgehalter. Mitar-
beiterlnnen, die zum Zeitpunkt des Pensionsantritts mindestens 35 Dienstjahre aufweisen und in den Ruhestand Ubertreten (65. Lebens-
jahr) oder aufgrund bestimmter gesetzlicher Regelungen in den Ruhestand versetzt werden, gebihrt ebenfalls die Jubildumszuwendung in
Hoéhe von vier Monatsbeziigen. Die Ruckstellung wird tUber die Dienstzeit unter Anwendung eines Fluktuationsabschlags fur Mitarbeiterin-
nen, die vorzeitig aus dem Dienstverhaltnis ausscheiden, gebildet. Fur die A1 Telekom Austria Group liegt das Risiko im Wesentlichen in der
Entwicklung der Gehaltssteigerungen und des Zinssatzes.
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Die folgende Tabelle zeigt die Bestandteile und die Entwicklung der Ruckstellungen fir Jubildumsgelder:

in TEUR 2017 2016
Stand zum 1. J&nner 72.816 76.176
Dienstzeitaufwand 2.193 2.351
Zinsaufwand 707 923
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus erfahrungsbedingten Anpassungen -1.645 -1.324
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus Verdnderungen demografischer Annahmen -4 -0
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus Verédnderungen finanzieller Annahmen -201 357
Im Gewinn oder Verlust erfasst 1.050 2.306
Zahlungen -5.410 -5.665
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 -1
Sonstige -5.410 -5.666
Rickstellung zum 31. Dezember 68.456 72.816
Abzuglich kurzfristige Riickstellung -5.979 -5.5622
Langfristige Riickstellung 62.477 67.294

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 betrifft weniger als 1% der langfristigen Jubildumsgeldriickstellung die ausléndischen Tochtergesell-
schaften.

Abfertigungen

Beitragsorientiertes Versorgungssystem

Mitarbeiterinnen, deren Dienstverhéltnis in Osterreich am oder nach dem 1. Janner 2003 begonnen hat, unterliegen einem beitragsorien-
tierten Versorgungsplan. In diesem Zusammenhang hat die A1 Telekom Austria Group in den Jahren 2017 und 2016 2.157 TEUR bzw.
2.028 TEUR (1,53% des Gehalts bzw. Lohns) in den beitragsorientierten Versorgungsplan (BAWAG Allianz Mitarbeitervorsorgekasse AG)
eingezahlt.

Leistungsorientiertes Versorgungssystem

Verpflichtungen aus Abfertigungen filr nicht beamtete Mitarbeiterinnen in Osterreich, deren Dienstverhéltnis vor dem 1. Janner 2003 be-
gonnen hat, werden durch leistungsorientierte Plane abgedeckt. Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses durch die A1 Telekom Austria
Group oder bei Pensionsantritt erhalten berechtigte Mitarbeiterinnen eine Abfertigung, die - abhangig von ihrer Dienstzeit - ein Mehrfaches
ihres monatlichen Grundgehalts zuztglich variabler Komponenten wie Uberstunden oder Prémien, maximal aber zwélf Monatsgehélter be-
tragt. Im Falle des Todes haben die Erben der berechtigten Mitarbeiterinnen Anspruch auf 50% der Abfertigung. Fir die AT Telekom Austria
Group liegt das Risiko im Wesentlichen in der Entwicklung der Gehaltssteigerungen und des Zinssatzes.

Die folgende Tabelle zeigt die Bestandteile und die Entwicklung der Abfertigungsruckstellungen:

in TEUR 2017 2016
Stand zum 1. Jdnner 134.433 119.886
Dienstzeitaufwand 5.230 5.209
Zinsaufwand 2.316 2.681
Im Gewinn oder Verlust erfasst 7.546 7.890
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus erfahrungsbedingten Anpassungen -4.295 -185
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus Verdnderungen demografischer Annahmen -1.034 -556
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus Verdnderungen finanzieller Annahmen -4.795 9.836
Im sonstigen Ergebnis (OCI) erfasst -10.125 9.095
Zahlungen -1.321 -2.439
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 7
Wé&hrungsumrechnung 22 -6
Sonstige -1.299 -2.438
Rickstellung zum 31. Dezember 130.555 134.433
Abzlglich kurzfristige Rickstellung -1.279 -1.469
Langfristige Riickstellung 129.277 132.964

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 betreffen rund 2% der langfristigen Abfertigungsruickstellungen auslandische Tochtergesellschaften.
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Pensionen

Beitragsorientierte Versorgungssysteme

In Osterreich werden Pensionsleistungen fiir Angestellte grundsatzlich durch die Sozialversicherungstrager und fiir Beamte durch den Staat
erbracht. Die geleisteten Beitrage der A1 Telekom Austria Group fur Angestellte in Hohe von 12,55% an die Sozialversicherungstrager betra-
gen 31.223 TEUR bzw. 30.159 TEUR fur die Jahre 2017 und 2016. Fur aktive Beamte sind 12,55% bzw. 15,75% von der A1 Telekom Austria
Group zu leisten. Die Beitrage der A1 Telekom Austria Group an den Staat betrugen 30.053 TEUR bzw. 38.373 TEUR fur die Jahre 2017 und
2016.

Zusatzlich bietet die AT Telekom Austria Group den Angestellten einiger sterreichischer Tochtergesellschaften einen beitragsorientierten
Versorgungsplan an. Die Beitrage der A1 Telekom Austria Group berechnen sich als Prozentsatz des Entgelts und dirfen 5% nicht Gbersteigen.
Die Aufwendungen dieses Plans beliefen sich in den Jahren 2017 und 2016 auf 12.006 TEUR bzw. 11.874 TEUR.

Leistungsorientiertes Versorgungssystem

Fir bestimmte ehemalige Mitarbeiterinnen in Osterreich leistet die A1 Telekom Austria Group Zahlungen nach einem leistungsorientierten
Pensionsplan. Alle begunstigten Mitarbeiterinnen sind bereits in Pension und waren schon vor dem 1. Janner 1975 angestellt. Der Plan, der
Uber keine Kapitaldeckung verfugt, sieht Pensionen vor, die einen von den Beschéaftigungsjahren abhangigen Prozentsatz des Gehalts be-
tragen. Die Pensionen belaufen sich auf hdchstens 80% des Gehalts vor der Pensionierung, einschlieBlich der staatlichen Altersversorgung.
Fur die A1 Telekom Austria Group liegt das Risiko im Wesentlichen in der Entwicklung der Lebenserwartung und der Inflation, da es sich bei
den Leistungen aus Pensionen um lebenslange Rentenleistungen handelt.

Die folgende Tabelle zeigt die Bestandteile und die Entwicklung der Pensionsriickstellungen:

in TEUR 2017 2016
Stand zum 1. Janner 6.595 7.483
Zinsaufwand 94 89
Im Gewinn oder Verlust erfasst 94 89
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus erfahrungsbedingten Anpassungen -720 -225
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus Veranderungen finanzieller Annahmen 0 -151
Im onstigen Ergebnis (OCI) erfasst -720 -376
Zahlungen -501 -601
Anderungen des Konsolidierungskreises 97 0
Wahrungsumrechnung -5 0
Sonstige -408 -601
Ruickstellung zum 31. Dezember 5.562 6.595
Abzuglich kurzfristige Rickstellung 474 -602
Langfristige Riickstellung 5.088 5.994
Sensitivitdtsanalyse

In folgender Tabelle sind die erfassten kurz- und langfristigen Ruckstellungen zusammengefasst:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Jubildumsgelder 68.456 72.816
Abfertigungen 130.555 134.433
Pensionen 5.562 6.595
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Eine Veranderung des verwendeten Abzinsungsfaktors um einen halben Prozentpunkt wiirde zu folgenden Veradnderungen der Rickstellun-
gen fuhren (negative Werte bedeuten eine Reduktion der Rickstellung):

in TEUR zum 31. Dezember 2017 0,5 Prozentpunkte Verringerung 0,5 Prozentpunkte Erhéhung
Jubildumsgelder 2.033 -1.943
Abfertigungen 9.855 -8.992
Pensionen 332 -296

in TEUR zum 31. Dezember 2016

Jubildumsgelder 2.354 -2.243
Abfertigungen 10.839 -9.844
Pensionen 308 -283

Eine Veranderung der verwendeten Gehaltssteigerungen um einen Prozentpunkt wirde zu folgenden Veranderungen der Rickstellungen
fihren (negative Werte bedeuten eine Reduktion der Rickstellung):

in TEUR zum 31. Dezember 2017 1 Prozentpunkt Verringerung 1 Prozentpunkt Erhéhung
Jubildumsgelder -3.690 3.953
Abfertigungen -17.193 20.216
Pensionen -445 588

in TEUR zum 31. Dezember 2016

Jubildumsgelder -3.919 4.293
Abfertigungen -18.738 22.225
Pensionen -549 635

Eine Veranderung der verwendeten Fluktuationsrate um einen halben Prozentpunkt wirde zu folgenden Verdnderungen der Riickstellungen
fihren (negative Werte bedeuten eine Reduktion der Rickstellung):

in TEUR zum 31. Dezember 2017 0,5 Prozentpunkte Verringerung 0,5 Prozentpunkte Erhéhung
Jubildumsgelder 47 -2.016
Abfertigungen 3.927 -5.028

in TEUR zum 31. Dezember 2016
Jubildumsgelder 54 -2.325

Abfertigungen 3.300 -5.665

Fur die Pensionsrickstellung wird keine Fluktuation bertcksichtigt, da alle begiinstigten Mitarbeiterinnen bereits in Pension sind. Bei einer herangezogenen Fluktuationsrate
von kleiner 0,5% wird die Verringerung maximal bis 0,0% berechnet.

(27) Eigenkapital

Kapitalmanagement

Die Kapitalstruktur der A1 Telekom Austria Group besteht aus Fremdkapital sowie dem den Anteilseignern der Muttergesellschaft zurechen-
baren Eigenkapital, welches sich, wie in der Entwicklung des Konzerneigenkapitals ersichtlich, aus Grundkapital, eigenen Aktien, Kapital-
ricklagen, Hybridkapital, Bilanzgewinn und Gewinnriicklagen, Neubewertung von Personalriickstellungen, Riicklagen fir zur Verduf3erung
verflgbare Wertpapiere, der Hedging-Ruicklage sowie Wahrungsumrechnungsdifferenzen zusammensetzt.

Die A1 Telekom Austria Group betreibt ihr Kapitalmanagement mit dem Ziel, die solide Kapitalbasis zu sichern, um das Vertrauen der Investoren,
der Glaubiger und des Markts aufrechtzuerhalten und die zukiinftige Entwicklung der A1 Telekom Austria Group nachhaltig zu unterstiitzen.

Auf Konzernebene hat die Absicherung des bestehenden Ratings von Baa2 von Moody’s und BBB von Standard & Poor’s absolute Prioritat.

Dies sichert die notwendige finanzielle Flexibilitat fir strategisch wichtige Projekte. Mit einer transparenten Dividendenpolitik wird ein
Gleichgewicht zwischen Aktionarsvergutung und Nutzung der Liquiditat zur Rickfihrung von Verbindlichkeiten sichergestelit.

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP —KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017 118



KONZERNABSCHLUSS

Grundkapital

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 betragt das Grundkapital der Telekom Austria AG 1.449.275 TEUR bzw. istin 664,5 Mio. Stuck auf Inha-
ber lautende Aktien geteilt. Zum 31. Dezember 2017 und 2016 werden 51,00% indirekt von América Moévil tber deren 100%ige Tochterge-
sellschaft América Movil B.V., Niederlande (América Movil B.V., ehemals Carso Telecom B.V.) gehalten, die OBIB halt 28,42% und der Anteil

im Streubesitz inklusive eigener Aktien betragt 20,58%. Die Aktien haben keinen Nennwert.

Am 23. April 2014 hat die OBIB mit América Movil B.V. und América Movil einen Syndikatsvertrag abgeschlossen, der seit 27. Juni 207 4 wirk-
samist. In diesem Syndikatsvertrag haben die Parteien vereinbart, im Hinblick auf das Management der Telekom Austria AG langfristig ihre
Stimmrechte abgestimmt auszutiben. Darlber hinaus enthélt dieser Syndikatsvertrag Regeln fur die gemeinsame Auslibung der Stimmrechte
in den Gremien der Telekom Austria AG fir die Wahl von Aufsichtsrats- und Vorstandsmitgliedern sowie Aktienverkaufsbeschrankungen.

Der Aufsichtsrat der Telekom Austria AG besteht aus zehn Kapitalvertretern, wobei acht Mitglieder von América Movil B.V. und zwei Mitglie-
der von der OBIB nominiert werden. Die OBIB verfiigt iiber das Recht, den Vorsitzenden des Aufsichtsrates zu stellen. América Movil B.V.
verflgt Uber das Recht, den Stellvertreter des Vorsitzenden zu nominieren.

Am 24 Juli 2015 wurden auf Vorschlag der beiden Syndikatsparteien die Zustandigkeiten des Chief Executive Officer der Telekom Austria AG
an ein von América Movil B.V. nominiertes Vorstandsmitglied, ndmlich Alejandro Plater, Ubertragen. Der Vorstand der Telekom Austria AG
besteht somit seit 1. August 2015 aus zwei Mitgliedern. Des Weiteren wurde in der aufRerordentlichen Hauptversammlung am 14. August
2014 die Satzung dahingehend gedndert, dass, solange die Republik Osterreich direkt oder indirekt zumindest 25% plus eine Aktie am
Grundkapital der Gesellschaft halt, Kapitalerhohungsbeschliisse und die Begebung von Instrumenten, die ein Wandlungsrecht oder eine
Wandlungsverpflichtung in Aktien der Telekom Austria AG beinhalten, sowie Anderungen der betreffenden Satzungsbestimmung einer
Mehrheit bedlrfen, die mindestens drei Viertel des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals umfasst.

Die Tochtergesellschaft paybox Bank AG hat gemaB Bankwesengesetz und Capital Requirements Regulation, einer EU-Verordnung flr Ban-
ken, regulatorische Mindesteigenmittelerfordernisse fur bankrelevante Risiken, wie insbesondere das Kreditrisiko sowie das operationelle

Risiko, und Liquiditatsdeckungsanforderungen zu erfillen, welche am 31. Dezember 2017 und 2016 eingehalten wurden.

Die Anzahl der genehmigten, ausgegebenen und ausstehenden Aktien sowie der eigenen Aktien istin der folgenden Tabelle dargestellt:

Stand zum 31. Dezember 2017 2016
Genehmigte Aktien 664.500.000 664.500.000
Ausgegebene Aktien 664.500.000 664.500.000
Eigene Aktien -415.159 -415.159
Ausstehende Aktien 664.084.841 664.084.847

Die ausgegebenen Aktien sind voll eingezahlt.

Dividendenzahlungen
Die folgenden Dividenden wurden von den Aktionaren in der Hauptversammlung beschlossen und von der Telekom Austria AG ausgeschit-
tet (hinsichtlich der geleisteten Kuponzahlung fir die Hybridanleihe siehe ,Hybridkapital”):

2017 2016
Tag der Hauptversammlung 9. Juni2017 25.Mai 2016
Dividende pro Aktie in Euro 0,20 0,05
Gesamtsumme der Dividende in TEUR 132.817 33.204
Tag der Ausschittung 20.Juni 2017 3. Juni2016

Das Jahresergebnis der Telekom Austria AG nach dem Osterreichischen Unternehmensgesetzbuch (UGB) betragt:

In TEUR 2017 2016
Jahrestberschuss 1.060.490 802.919
Zuweisung zu Gewinnrilcklagen -995.373 -649.286
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 280.383 259.568
Bilanzgewinn 345.500 413.200
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Der unternehmensrechtliche Bilanzgewinn unterliegt, abgesehen von der in § 235 Abs. 2 UGB geregelten Beschrankung im Hinblick auf akti-
vierte latente Steuern, keinen Ausschuttungsbeschrankungen. Der Vorstand plant der Hauptversammlung vorzuschlagen, vom Bilanzgewinn
eine Dividende von 0,20 Euro je dividendenberechtigte Stlickaktie auszuschutten.

Eigene Aktien

Mit Hauptversammlungsbeschluss der Telekom Austria AG vom 29. Mai 2013 wurde der Vorstand dazu erméachtigt, eigene Aktien

(a) fur die Bedienung der Verbindlichkeiten aus den in Anhangangabe (30) beschriebenen Mitarbeiterbeteiligungsplénen und/oder zur
entgeltlichen oder unentgeltlichen Ausgabe an Arbeitnehmer, leitende Angestellte und Mitglieder des Vorstandes/der Geschéftsfihrung der
Telekom Austria AG und mit ihr verbundener Unternehmen zu verwenden oder

(b) fur Unternehmenserwerbe zu verwenden oder

(c) jederzeit Uber die Bérse oder durch ein ¢ffentliches Angebot zu veraufRern oder fir die Dauer von fiinf Jahren ab Beschlussfassung auf
jede andere gesetzlich zulassige Art, auch auBerbdrslich, zu verauBBern, wobei der Vorstand auch tber den Ausschluss der allgemeinen Kauf-
maoglichkeit entscheiden kann.

Bestand eigener Aktien zum 31. Dezember 2017 2016
Anzahl der eigenen Aktien 415.159 415.159
Durchschnittspreis pro Aktie in Euro 18,80 18,80
Abzugsposten im Eigenkapital in TEUR 7.803 7.803

Kapitalrucklagen
Die Kapitalrticklagen resultieren aus der Griindung der Gesellschaft sowie aus nachfolgender Kapitalerhéhung und Umgriindungsmafnah-
men. Des Weiteren sind Betrédge aus aktienbasierten Mitarbeiterbeteiligungsplanen und dem Einzug eigener Aktien enthalten.

Hybridkapital

Am 24, Janner 2013 hat die A1 Telekom Austria Group eine Hybridanleihe mit einem Volumen von 600.000 TEUR begeben. Die Hybridan-
leihe ist eine nachrangige Schuldverschreibung mit unbefristeter Laufzeit, die nach ihrer Ausgestaltung gemaf IFRS als Eigenkapital zu qua-
lifizieren ist. Dementsprechend wurden das Disagio und die Begebungskosten in Hoéhe von 11.752 TEUR, abzlglich eines latenten Steuerer-
tragsvon 2.938 TEUR, im Eigenkapital erfasst. Das Eigenkapital erhdhte sich deshalb um einen Wert von 591.186 TEUR. Die Tilgung kann
erstmals nach einer Laufzeit von finf Jahren zum Nennwert erfolgen. Darliber hinaus besteht ein vorzeitiges Kindigungsrecht der Telekom
Austria AG, das an bestimmte Bedingungen gekniipftist. Der jahrliche Kupon betragt bis zum ersten Reset-Termin (1. Februar 2018)
5,625%. In der Folge findet alle finf Jahre ein Reset-Termin statt. Der Kupon wird zwei Tage vor solchen Reset-Terminen neu festgesetzt. Die
im Februar 2017 und 2016 geleisteten Kuponzahlungen in Hohe von jeweils 33.750 TEUR sind als Dividendenausschittung im Eigenkapital
erfasst. Es wird auf Anhangangabe (37) verwiesen.

Nach dem Gsterreichischen Unternehmensgesetzbuch sind die zu zahlenden Kupons im lokalen Abschluss in der Gewinn-und-Verlust-Rech-
nung zu erfassen. Die aus dem Zinsaufwand im lokalen Abschluss in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung erfassten Ertragsteuern sind geman
IAS 12 direkt im Konzern-Eigenkapital in der Zeile ,Ausschittung als Dividende” erfasst. Der Betrag des Nettoergebnisses, das auf Hybridka-
pitalbesitzer entféllt, ist in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung in der Aufteilung des Nettoergebnisses dargestellt und entspricht den
unternehmensrechtlich in den Jahren 2017 und 2016 in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung erfassten Zinsen in Hohe von jeweils

33.750 TEUR, abzlglich des 2017 und 2016 im Konzern-Eigenkapital erfassten Steuerertrags aus diesen Zinsen in Hohe von jeweils

8.438 TEUR.

Ricklage aus dem sonstigen Ergebnis (OCI)

Die Rucklage aus dem sonstigen Ergebnis (OCI) beinhaltet die Neubewertung von Abfertigungs- und Pensionsrickstellungen, die Riicklage
fur zur VerduBRerung verfligbare Wertpapiere, die Hedging-Ricklage sowie die Riicklage aus der Wahrungsumrechnung. Die Entwicklung der
einzelnen Rucklagen ist in der Gesamtergebnisrechnung sowie in der Konzern-Eigenkapitalveréanderungsrechnung dargestellt. Die Wah-
rungsumrechnung resultiertim Wesentlichen aus der Einbeziehung von velcom in Weif3russland und von Vip mobile in Serbien in den Kon-
zernabschluss.

(28) Ertragsteuern
Ertragsteuern werden auf Basis des erwarteten tatsachlichen Steuersatzes flr jedes Steuersubjekt separat berechnet. Die aktiven und pas-

siven latenten Steuern werden mit Steuerséatzen berechnet, die zum Bilanzstichtag Gultigkeit haben oder in Kurze gelten werden. Auswirkun-
gen aufgrund von Anderungen des Steuersatzes werden in dem Jahr, in dem die Steuersatzanderung rechtskraftig beschlossen wurde, als
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Aufwand oder Ertrag erfasst. Gewinnausschittungen der Telekom Austria AG haben keine Auswirkung auf den Korperschaftsteuersatz. In-
vestitionsbegulnstigungen mindern die Ertragsteuern im Jahr der Inanspruchnahme.

Die Ertragsteuer auf das Ergebnis vor Ertragsteuern setzt sich wie folgt zusammen (Steuerertrag wird negativ dargestellt):

in TEUR 2017 2016
Laufende Steuern 61.098 27.790
Latente Steuern -58.092 -81.305
Ertragsteuer 3.006 -53.515

Nachfolgend wird die Zuordnung der Ertragsteuern im Konzernabschluss dargestellt:

in TEUR 2017 2016
Laufende Geschéftstatigkeit 3.006 -53.515
Ertragsteuer realisiertes Ergebnis aus Hedging-Aktivitaten* 1.460 1.460
Ertragsteuer nicht realisiertes Ergebnis aus Marktbewertung von zur VerduBBerung verfligbaren

Wertpapieren* 58 47
Ertragsteuer realisiertes Ergebnis von zur VerdufRerung verfligbaren Wertpapieren* -11 20
Ertragsteuer Neubewertung von Personalrickstellungen™ 2.664 -2.154
Steuerertrag im Zusammenhang mit Hybridkapital ** -8.438 -8.438
Ertragsteuer - gesamt -1.260 -62.580

* Im sonstigen Ergebnis (OCI) erfasst.
** Siehe Anhangangabe (27).

Die folgende Tabelle zeigt die wesentlichen Ursachen fir den Unterschied zwischen den im Jahresergebnis ausgewiesenen Ertragsteuern
und den Ertragsteuern unter Anwendung des gesetzlichen Steuersatzes in Osterreich von 25%, bezogen auf das Ergebnis vor Ertragsteuern:

in TEUR 2017 2016
Kérperschaftsteueraufwand zum gesetzlichen Steuersatz 87.119 89.922
Steuersatzdifferenzen 5.610 -3.692
Steuerlich nicht abzugsféhiger Aufwand 10.288 4.183
Steuerbegunstigungen und steuerfreie Ertrdge -6.281 -7.190
Steuerfreie Ertrdge/Aufwendungen aus Finanzanlagen 216 -496
Effekt der Steuersatzédnderung 0 -576
Steuerertrag/-aufwand aus Vorjahren -3.352 -8.268
Veranderung der nicht angesetzten aktiven latenten Steuern -185.221 -89.307
Beteiligungsabwertungen/-zuschreibungen und sonstige konzerninterne Beteiligungstransaktionen 94.500 -38.060
Sonstige 128 -31
Ertragsteuer 3.006 -53.515
Effektiver Kdrperschaftsteuersatz 0,86% 14,88%

Der nicht abzugsfahige Aufwand der Jahre 2017 und 2016 besteht im Wesentlichen aus Abzugsteuern flr Dividenden und Reprasentations-
aufwendungen sowie aus nicht abzugsfahigen Managementgehaltern in Osterreich.

Bei den Steuerbeglinstigungen und nicht steuerpflichtigen Ertrdgen handelt es sich im Wesentlichen um Investitionsbeglnstigungen in
Slowenien sowie Steuerbeglinstigungen im Rahmen der 6sterreichischen Gruppenbesteuerung. Des Weiteren sind Effekte aus einer Steuer-
begunstigung in WeiBrussland, welche es ermdglicht, die steuerlichen Buchwerte von Sachanlagen steuerneutral aufzuwerten und damit
die kunftige Steuerbasis zu erhdhen, sowie Forschungs- und Bildungsprémien, Investitionsbeglinstigungen und andere staatliche Férderun-
gen enthalten.

Der Effekt aus Steuersatzéanderungen im Jahr 2016 resultiertim Wesentlichen aus der Erhéhung des Kdrperschaftsteuersatzes in Slowenien
von 17% auf 19%, beginnend mit 2017, teilweise kompensiert durch die Reduktion des Korperschaftsteuersatzes von 20% auf 18% in Kroa-

tien, ebenfalls beginnend mit 2017.

Der Steuerertrag aus Vorperioden resultiert 2016 im Wesentlichen aus der finalen Steuerberechnung 2015 in Osterreich.
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Die Beteiligungsabwertungen/-zuschreibungen betreffen Abwertungen und Zuschreibungen von Beteiligungen an verbundenen Unterneh-
men in Osterreich, welche steuerrechtlich tiber sieben Jahre verteilt geltend gemacht werden und auf welche latente Steuern angesetzt wur-
den (gemanB der Stellungnahme des Austrian Financial Reporting and Auditing Committee zu ,Auswirkungen der steuerlichen Teilwertab-
schreibungen nach § 12 Abs. 3 Z 2 Kérperschaftsteuergesetz (KStG) auf die Bilanzierung von Ertragsteuern nach IAS 12 in einem Konzern-
oder separaten Einzelabschluss nach IFRS").

Entsprechend IAS 12 werden aktive und passive latente Steuern fur alle temporaren Unterschiedsbetrage zwischen den Buchwerten der
Vermdgenswerte und Schulden und ihren jeweiligen steuerlichen Ansatzen angesetzt. Darlber hinaus werden latente Steuern auflaufende
steuerliche Verluste, steuerliche Verlustvortrdge sowie steuerlich zu verteilende Beteiligungsabschreibungen gebildet. Die steuerlichen Aus-
wirkungen von temporaren Unterschieden, die zum Ansatz aktiver und passiver latenter Steuern fUhren, setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Aktive latente Steuern

Abschreibungen auf Beteiligungen an verbundenen Unternehmen 62.946 135.612
Verlustvortrage 270.839 149.888
Forderungen an Kunden, Handler und sonstige 8.423 7.510
Passive Rechnungsabgrenzungen und sonstige Verbindlichkeiten 839 658
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte und aktive Rechnungsabgrenzungen 1.501 1.480
Langfristige Ruckstellungen 58.730 61.945
Rickstellungen flr Mitarbeiterinnen 25.737 28.480
Sachanlagen 5.903 2.838
Sonstige 11.860 8.635
Aktive latente Steuern 446.778 397.047

Passive latente Steuern

Sachanlagen -39.040 -37.371
Sonstige immaterielle Vermodgenswerte -118.256 -133.644
Steuerliche Abwertung eigener Aktien -1.427 -1.427
Sonstige -2.597 -1.246
Passive latente Steuern -161.320 -173.689
in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Aktive latente Steuern 327.077 286.431
Passive latente Steuern -41.619 -63.073
Latente Steuern, netto 285.458 223.358

Die Abschreibungen auf Beteiligungen an verbundenen Unternehmen betreffen steuerlich Uber sieben Jahre zu verteilende Beteiligungsab-
schreibungen in Osterreich.

Aktive latente Steuern auf langfristige Ruckstellungen resultieren im Wesentlichen aus der Ruckstellung fur Verpflichtungen aus der Stillle-
gung von Vermogenswerten, die steuerrechtlich nur zum Teil anerkannt sind, sowie Unterschiede zwischen IFRS und Steuerrechtim Rahmen
der Restrukturierungsrickstellung in Osterreich (siehe Anhangangabe (22)).

Aktive latente Steuern auf Rlckstellungen fir Mitarbeiterinnen resultieren aus Unterschieden zwischen der Ermittlung gemaf §14 dsterrei-
chisches Einkommensteuergesetz (EStG) und der Berechnung mit der Methode der laufenden Einmalprémien gemaf IAS 19 (siehe Anhan-

gangabe (26)).

Passive latente Steuern auf sonstige immaterielle Vermogenswerte resultieren aus der Erfassung von Vermdgenswerten im Rahmen von
Unternehmenserwerben gemaf IFRS.

Passive latente Steuern auf Sachanlagen resultieren im Wesentlichen aus dem Buchwert der zugrunde liegenden Vermdgenswerte der Ver-
pflichtungen aus der Stilllegung von Vermogenswerten, der steuerrechtlich nicht anerkannt ist.
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Die A1 Telekom Austria Group wendet in Osterreich die Gruppenbesteuerung nach § 9 KStG mit der Telekom Austria AG als Gruppentragerin
an. Latente Steueransprliche und latente Steuerschulden werden flr die Gruppenmitglieder (derzeit die wesentlichsten dsterreichischen
Gesellschaften) saldiert, da die Steuergruppe ein Steuersubjekt darstellt.

Steuerliche Firmenwert-Abschreibungen gemaf § 9 Abs. 7 KStG werden als temporére Differenz von Anteilen an Tochterunternehmen be-
handelt, auf welche gemaf IAS 12.39 keine passiven latenten Steuern angesetzt werden. 2017 und 2016 entstehen daraus keine passiven
Differenzen.

Folgende latente Steuerforderungen wurden nicht angesetzt, da ihre Realisierung aufgrund der Steuerplanung in absehbarer Zeit nicht
wahrscheinlich ist:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Verlustvortrage 329.875 463.469
Temporére Differenzen aus Abschreibungen auf Beteiligungen an verbundenen Unternehmen 87.157 139.443
Nicht angesetzte latente Steuerforderungen 417.032 602.911

Bei der Beurteilung der Werthaltigkeit aktiver latenter Steuern trifft der Vorstand eine Einschatzung hinsichtlich der Wahrscheinlichkeit, dass
diese Posten in Zukunft tatsachlich realisierbar sind. Die Realisierbarkeit von aktiven latenten Steuern setzt ausreichend steuerpflichtiges
Einkommen in jenen Perioden voraus, in denen die temporaren Unterschiede abzugsfahig werden. Basis bilden Geschéaftsplane, die fur
einen Detailplanungszeitraum von flnf Jahren erstellt wurden. Der Vorstand zieht die geplante Auflésung von passiven latenten Steuern und
das geschéatzte kunftige steuerpflichtige Einkommen fur diese Beurteilung heran.

Die zum 31. Dezember 2017 bestehenden Verlustvortrége sowie das Jahr, in dem sie verfallen, sind in folgender Tabelle ersichtlich:

Jahr in TEUR
2018 107.056
2019 120.771
2021 9.319
2022 146
2023 1.224
2024 1.242
2027 519
Unbegrenzt vortragsféahig 2.383.848
Gesamt 2.624.125

Die Verlustvortrage, die in den angefiihrten Jahren verfallen, stammen im Wesentlichen aus Serbien. Zum 31. Dezember 2017 betragt der
anzuwendende Steuersatz aufgrund einer Steuererleichterung nach Art. 50a des serbischen Kérperschaftsteuergesetzes 1,6%.

Die unbegrenzt vortragsfahigen Verlustvortrége stammen im Wesentlichen aus Gesellschaften in Osterreich. Die jahrliche Verrechnung von
Verlustvortrégen istin Osterreich grundséatzlich mit 75% des jeweiligen steuerlichen Ergebnisses begrenzt.

Auf temporére Unterschiede im Zusammenhang mit Anteilen an Tochtergesellschaften werden keine latenten Steuerschulden angesetzt, da
es nicht wahrscheinlich ist, dass sich diese temporéaren Differenzen in absehbarer Zeit umkehren werden.

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016

Temporére Differenzen 52.218 42.278

(29) Leasingverhéaltnisse

Leasingnehmer

Leasingverhéaltnisse, bei denen der A1 Telekom Austria Group als Mieter im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und
Chancen eines Vermogenswerts Ubertragen werden, sind als Finanzierungsleasing einzustufen. Andernfalls liegt ein Operating-Leasing-
Verhaltnis vor.
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Sachanlagen, die im Zuge von Finanzierungsleasingvertragen erworben werden, werden in Hohe des beizulegenden Zeitwerts oder des
niedrigeren Barwerts der Mindestleasingzahlungen zu Beginn des Leasingverhéaltnisses abzuglich Abschreibungen und Wertminderungs-
aufwendungen angesetzt.

Die Operating-Leasing-Vertrage haben unterschiedliche Laufzeiten bis 2028 und umfassen im Wesentlichen die Anmietung von Flachen fur
Mobilfunksendeanlagen, von Immobilien und Kraftfahrzeugen.

Die kunftigen Mindestleasingzahlungen aus den unkindbaren Operating-Leasing-Vertrdgen sowie Finanzierungsleasing-Vertrégen zum
31. Dezember 2017 betragen:

in TEUR Sonstiges Finanzierungsleasing Operating Leasing
2018 549 83.135
2019 144 59.806
2020 98 38.391
2021 81 30.070
2022 61 24.024
nach 2022 0 71.161
Summe der Mindestleasingzahlungen 933 306.588
Abzuglich Zinsenanteil -39
Barwert der Leasingzahlungen 894
Abzlglich kurzfristiger Anteil -549
Langfristige Leasingverbindlichkeiten 346

2017 und 2016 betragen die in der Gesamtergebnisrechnung erfassten Aufwendungen flir Miete und Leasing 162.026 TEUR bzw. 165.318
TEUR.

Auf Basis von Finanzierungsleasing gemietete Vermogenswerte betreffen Personenkraftwagen und Nutzungsrechte (Indefeasible Right of
Use). Zum 31. Dezember 2017 und 2016 betragt der Buchwert, der in den sonstigen Vermdgenswerten und in den Nutzungsrechten enthal-
tenist, 569 TEUR bzw. 233 TEUR (siehe Anhangangaben (14) und (15)).

Leasinggeber

Wenn im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und Chancen der A1 Telekom Austria Group als Vermieter zurechenbar
sind, wird der Leasinggegenstand von der A1 Telekom Austria Group bilanziert. Der Leasinggegenstand wird nach den auf den Vermogens-
wert anwendbaren Regeln in Ubereinstimmung mitIAS 16 angesetzt. Die A1 Telekom Austria Group erhalt Mindestleasingzahlungen aus
unkindbaren Operating-Leasing-Vertragen, die hauptsachlich Nutzungsrechte (Indefeasible Right of Use) und Nebenstellenanlagen (PABX)
sowie Set-Top-Boxen betreffen.

Diese Zahlungen werden von der A1 Telekom Austria Group linear Uber die Laufzeit der Vertrage erfolgswirksam realisiert und betragen zum
31. Dezember 2017:

in TEUR Operating Leasing
2018 6.350
2019 3.535
2020 2.242
2021 1.683
2022 1.515
nach 2022 1.402
Summe der Mindestleasingzahlungen 16.728

A1 TELEKOM AUSTRIA GROUP —KOMBINIERTER JAHRESBERICHT 2017 124



KONZERNABSCHLUSS

(30) Mitarbeiterbeteiligungspléne

Long Term Incentive Programme

Die A1 Telekom Austria Group hat 2010 ein Long Term Incentive Programme (LTI) eingefuhrt. Die Bewertung dieser anteilsbasierten Vergi-
tung erfolgt geman IFRS 2 mit dem beizulegenden Zeitwert am Tag der Gewahrung. Der Aufwand wird tber die erforderliche Reifefrist ver-
teilt. Da der Vorstand festgelegt hat, die im Rahmen des LTI zugeteilten Bonusaktien in bar abzugelten (in Folge daher als , fiktive Bonusak-
tien” bezeichnet), sind die anteilsbasierten Vergiitungen als Verbindlichkeit ausgewiesen.

Die Teilnehmer des Programms missen ein Eigeninvestment in Telekom-Austria-Aktien, abhéngig vom jahrlichen Fixgehalt (brutto) und vom
Management-Level der anspruchsberechtigten Person, bis zum Ende der Behaltefrist (mindestens drei Jahre) hinterlegen. Die Berechnung
der entsprechend gewéahrten Anzahl der fiktiven Bonusaktien erfolgt flr jede Tranche separat mit dem Durchschnittskurs der Telekom-Aus-
tria-Aktie Uber einen definierten Zeitraum. Als Leistungszeitraum flr das Erreichen der Ziele wurden je drei Jahre festgelegt.

Am 1. Juli 2014 wurde die flnfte Tranche (LTI 2014) gewahrt. Jahresergebnis, relativer Total Shareholder Return und EBITDA wurden als
Schlisselindikatoren bestimmt. Der relative Total Shareholder Return wird anhand einer ausgewogenen Vergleichsgruppe von neun européa-
ischen Telekom-Unternehmen ermittelt. Die Zielwerte flr diese Schlisselindikatoren wurden vom Aufsichtsrat festgelegt. Die tatsachliche
Zielerreichung sowie die zugeteilten Bonusaktien sind in nachfolgender Tabelle dargestellt, die Abgeltung erfolgt in bar.

Am 1. September 2015 wurde die sechste Tranche von LTI (LTI 2015) gewéhrt. EBITDA bereinigt, Free Cashflow und eine umsatzbasierte
Kennzahl wurden als Schlisselindikatoren bestimmt. Die Zielwerte fur diese Schlisselindikatoren wurden vom Aufsichtsrat festgelegt. Am
Anspruchstag (frihestens drei Jahre nach der Gewahrung) werden bei voller Zielerreichung fiktive Bonusaktien im doppelten Ausmaf des
Eigeninvestments an die Teilnehmer zugeteilt, die Abgeltung erfolgtin bar. Werden die Ziele zu mehr als 100% erfullt, werden proportional
entsprechend mehr fiktive Bonusaktien zugeteilt, bei einer maximalen bzw. gedeckelten Zielerreichung von 175% hochstens jedoch 350%
der auf 100% Zielerreichung bezogenen Anzahl von fiktiven Bonusaktien. Im Falle einer wesentlichen Zielverfehlung werden keine Aktien
zugeteilt.

Am 1. September 2016 wurde die siebente Tranche von LTI (LTI 2016) gewahrt. Return on Invested Capital (ROIC) und der Umsatzmarktan-
teil der A1 Telekom Austria Group (gewichtet mit je 50%) wurden als Schltsselindikatoren bestimmt. Die Zielwerte fur diese Schlisselindika-
toren wurden vom Aufsichtsrat festgelegt. Am Anspruchstag (frihestens drei Jahre nach der Gewahrung) werden bei voller Zielerreichung
fiktive Bonusaktien im doppelten Ausmal des Eigeninvestments an die Teilnehmer zugeteilt, die Abgeltung erfolgtin bar. Werden die Ziele
zu mehr als 100% erfullt, werden proportional entsprechend mehr fiktive Bonusaktien zugeteilt, bei einer maximalen bzw. gedeckelten Ziel-
erreichung von 175% hochstens jedoch 350% der auf 100% Zielerreichung bezogenen Anzahl von fiktiven Bonusaktien. Im Falle einer we-
sentlichen Zielverfehlung werden keine Aktien zugeteilt.

Am 1. Juni 2017 wurde die achte Tranche von LTI (LTI 2017) gewéhrt. Return on Invested Capital (ROIC) und der Umsatzmarktanteil der A1
Telekom Austria Group (gewichtet mit je 50%) wurden als Schliisselindikatoren bestimmt. Die Zielwerte flr diese Schltsselindikatoren wur-
den vom Aufsichtsrat festgelegt. Die Teilnehmer von LTI 2017 sind nur die Mitglieder des Vorstandes der Telekom Austria AG, Alejandro
Plater und Siegfried Mayrhofer. Am Anspruchstag (friihestens drei Jahre nach der Gewéhrung) werden bei voller Zielerreichung fiktive Bo-
nusaktien im doppelten Ausmal des Eigeninvestments an die Teilnehmer zugeteilt, die Abgeltung erfolgt in bar. Werden die Ziele zu mehr
als 100% erfullt, werden proportional entsprechend mehr fiktive Bonusaktien zugeteilt, bei einer maximalen bzw. gedeckelten Zielerrei-
chung von 175% hdchstens jedoch 350% der auf 100% Zielerreichung bezogenen Anzahl von fiktiven Bonusaktien. Im Falle einer wesentli-
chen Zielverfehlung werden keine Aktien zugeteilt.
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Die folgende Tabelle fasst die wesentlichen Bedingungen der einzelnen noch nicht ausbezahlten Tranchen zusammen:

LTI2017 LTI2016 LTI2015 LTI2014
Programmbeginn 1.Janner 2017 1.)Jénner 2016 1.Janner2015 1.)Janner 2014
Zeitpunkt der Gewahrung 1.Juni2017 1. September 2016 1. September 2015 1. Juli2014
Ende Erdienungszeitraum 31. Dezember 2019 31. Dezember 2018 31. Dezember 2017 31. Dezember 2016
Anspruchstag 1. Juni 2020 1. September 2019 1. September 2018 T.Juli2017
Eigeninvestment zum Gewahrungszeitpunkt 54.271 204.334 240.835 299.239
Eigeninvestment zum Bilanzstichtag* 54.271 183.390 168.945 192.817
Erwartete Zielerreichung** 121,90% 129,00% 104,30% 60,20%
Erwartete Bonusaktien*** 132.311 456.912 352.420 0
Maximale Bonusaktien* ** 189.947 641.865 591.309 0
Beizulegender Zeitwert des Programms in TEUR 987 3.435 2.778 0
Zugeteilte Bonusaktien 0 0 0 222154
Durchschnittskurs am Ende des Erdienungszeitraums in 0 0 0
Euro 5,23
VergUtung in TEUR 0 0 0 1.162

* Fur LTI 2014 Eigeninvestment am Ende des Erdienungszeitraums.
** FOr LTI2014 tatsachliche Zielerreichung am Ende des Erdienungszeitraums.
*** Unter Berucksichtigung der Zuteilung im doppelten Ausmaf des Eigeninvestments.

Fur den zukinftig erwarteten Aufwand des LTI-Programms besteht zum Bilanzstichtag flir den bereits erdienten Anteil eine Verbindlichkeit,
welche auf Basis von beizulegenden Zeitwerten errechnet wurde. Die beizulegenden Zeitwerte werden auf Basis der erwarteten Erreichung
der Leistungskriterien und des erwarteten Aktienpreises, der auf einem Binomialbaumverfahren zur Aktienkursmodellierung beruht, ermit-
telt. Erwartete Dividenden wurden ebenfalls in die Berechnung einbezogen. Die Verbindlichkeit wird tber den Leistungszeitraum verteilt
aufgebaut (siehe Anhangangaben (21) und (25)). In der Konzern-Gesamtergebnisrechnung wurde folgender Personalaufwand erfasst:

in TEUR 2017 2016
Personalaufwand LTI 2.803 2.583
Sensitivitdtsanalyse

Eine Verdnderung des erwarteten Durchschnittskurses am Ende des Erdienungszeitraums um einen Euro wirde zu folgenden Veranderun-

gen der beizulegenden Zeitwerte flihren (negative Werte bedeuten eine Reduktion):

in TEUR zum 31. Dezember 1 Euro Erhéhung 1 Euro Verringerung
Beizulegender Zeitwertvon LTI 2016 457 -457
Beizulegender Zeitwert von LTI 2017 132 -132
(31) Kapitalflussrechnung

Die folgende Tabelle stellt die Uberleitung der bezahlten Anlagenzugénge zu den gesamten Anlagenzugéngen dar:

in TEUR 2017 2016
Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte, bezahlt 705.422 816.463
Uberleitung der Zugénge in Verbindlichkeiten 39.707 -52.377
Uberleitung der 6ffentlichen Zuschisse -8.264 0
Anlagenzugange gesamt 736.866 764.086

In Ubereinstimmung mit IAS 7.43 enthélt die Uberleitung der Zugénge in Verbindlichkeiten eine Anpassung der Anlagenzugénge der laufenden Periode, welche noch nicht
bezahlt wurden, sowie der Anlagenzugénge vorangegangener Perioden, welche in der laufenden Periode bezahlt wurden. Die Uberleitung 6ffentliche Zuschisse enthélt

noch nicht ausbezahlte Zuschusse, welche bereits von den Anlagenzugéngen abgezogen wurden (siehe Anhangangaben (13) und (14)).
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Die Anlagenzugénge beinhalten aktivierte Zinsen (siehe Anhangangabe (7)), nicht jedoch Zugénge im Zusammenhang mit Verpflichtungen
aus der Stilllegung von Vermogenswerten. Zum 31. Dezember 2017 und 2016 sind 161.275 TEUR bzw. 125.840 TEUR der Zugange des
laufenden Jahres zu immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen noch nicht bezahlt (siehe Anhangangaben (14) und (15)).

Die sonstigen Anpassungen in den zahlungsunwirksamen und sonstigen Uberleitungsposten in der Konzern-Kapitalflussrechnung resultie-
ren 2017 aus zahlungsunwirksamen Effekten der Rickstellung fir Verpflichtungen aus der Stilllegung von Vermdgenswerten, die in den
sonstigen betrieblichen Ertrdgen erfasst sind (siehe Anhangangabe (22)).

Die 2017 und 2016 im sonstigen Finanzergebnis erfassten erhaltenen Dividenden (siehe Anhangangabe (7)) waren zum 31. Dezember be-
reits bezahlt und sind im Cashflow aus laufender Tétigkeit enthalten. 2017 und 2016 beinhalten die ausgeschutteten Dividenden 318 TEUR
bzw. 288 TEUR Dividenden an nicht beherrschende Anteilseigner von Tochtergesellschaften (siehe Anhangangabe (33)).

2017 und 2016 wurden liguide Mittel im Zuge von Unternehmenserwerben in Hohe von 624 TEUR bzw. 720 TEUR erworben (siehe Anhangan-
gabe (33)).

Die folgende Tabelle stellt die Entwicklung der Finanzverbindlichkeiten (siehe Anhangangaben (20) und (24) dar:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016 Verénderung
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 566 500.065 -499.499
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 2.533.607 2.303.496 230.112
Finanzverbindlichkeiten 2.534.173 2.803.561 -269.388
Verénderung der Finanzverbindlichkeiten 2017
Begebung von Anleihen 248.762
Tilgung von Anleihen -500.000
Tilgung langfristiger Finanzverbindlichkeiten -22.000
Veradnderung kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten 1.857
Zahlungsfliisse -271.381
Unternehmenserwerbe 1.993
Unbare Verdnderungen 1.993

Die folgende Tabelle stellt die Entwicklung der Kaufpreisverpflichtungen aus Unternehmenserwerben (siehe Anhangangaben (7), (21), (25)
und (33)) dar:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016 Verdnderung
Kaufpreisverpflichtungen aus Unternehmenserwerben 5.551 111.667 -106.116

2017
Kaufpreisverpflichtung one.vip zum 1. Janner 2017 -111.667
Aufzinsung der Kaufpreisverpflichtung -8.333
Bezahlter ausstehender Kaufpreis fir Unternehmenszusammenschliisse -120.000
Unternehmenserwerbe 5.565
Wechselkursdifferenzen -14
Unbare Verédnderungen 5.551

(32) Finanzinstrumente

Die A1 Telekom Austria Group klassifiziert finanzielle Vermodgenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten gemafR IAS 39. Die Klassifizierung
erfolgt bei der erstmaligen Erfassung.

Finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten werden angesetzt, wenn die A1 Telekom Austria Group Vertragspartei eines Finanzinstru-

ments wird. Marktubliche Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermégenswerten werden am Erflllungstag erfasst. Derivative Finanzinstru-
mente werden am Handelstag erfasst und zum Erflllungszeitpunkt ausgebucht. Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten werden
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mit dem beizulegenden Zeitwert der erhaltenen oder erbrachten Leistung angesetzt. Transaktionskosten werden, mit Ausnahme von Finan-
zinstrumenten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bilanziert werden, bei der erstmaligen Ermittlung des beizulegenden Zeit-
werts bertcksichtigt.

Finanzielle Vermdgenswerte beinhalten im Besonderen liquide Mittel, Forderungen an Kunden, Handler und sonstige abzliglich Wertberich-
tigungen sowie sonstige Forderungen, Forderungen an nahestehende Unternehmen und zur VerdufRerung verflgbare Finanzinvestitionen
(,Available for Sale”).

Finanzielle Verbindlichkeiten beinhalten im Besonderen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, begebene Anleihen, sonstige
finanzielle Verbindlichkeiten und Verbindlichkeiten gegentiber nahestehenden Unternehmen und werden bei Zuzahlung in Hohe des tat-
sachlich zugeflossenen Betrags erfasst. Unterschiede zwischen dem erhaltenen Betrag und dem Rlckzahlungsbetrag werden tber die Lauf-
zeit der Verbindlichkeit nach der Effektivzinsmethode verteilt realisiert und im Finanzergebnis ausgewiesen (,fortgefiihrte Anschaffungskos-
ten”). Gewinne oder Verluste von finanziellen Verbindlichkeiten, die zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet werden, werden bei
Ausbuchung derselben erfolgswirksam erfasst.

Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten werden saldiert in der Bilanz ausgewiesen, wenn die A1 Telekom Austria Group ein ver-
tragliches Recht zur Aufrechnung hat und auch beabsichtigt, auf Nettobasis zu erfllen.

Konzentration von Risiken

Zu den Bilanzstichtagen bestand keine besondere Abhangigkeit von einzelnen Lieferanten, Kunden oder Kreditgebern, deren pldtzlicher
Ausfall den Geschéftsbetrieb maRgeblich beeintrachtigen kénnte. Des Weiteren besteht keine Konzentration von Personaldienstleistungen
oder Anbietern sonstiger Dienstleistungen, Franchise- oder sonstigen Rechten, auf die die AT Telekom Austria Group angewiesen ist und
deren plotzlicher Wegfall den Geschéaftsbetrieb ernsthaft geféhrden konnte. Die A1 Telekom Austria Group veranlagtihre liquiden Mittel bei
verschiedenen Kreditinstituten einwandfreier Bonitat.

Die A1 Telekom Austria Group ist auf Markten in Zentral- und Osteuropa tatig. Da das wirtschaftliche Umfeld in Zentral- und Osteuropa zum
Teil Unsicherheiten, einschlieBlich Transfer- und Wahrungsrisiken sowie steuerlicher Unsicherheiten, in sich birgt, kénnen sich Auswirkun-
gen auf die Geschéaftsaktivitadten ergeben. Der Konzernabschluss wurde vom Vorstand auf Basis seiner Risikoeinschatzung dieser Auswirkun-
gen auf die Geschéaftstatigkeit und auf die Finanzlage der A1 Telekom Austria Group erstellt. Die tatsachliche Entwicklung des geschéftlichen
Umfelds kann von dieser Risikoeinschatzung abweichen.

Finanzielles Risikomanagement

Uberblick

Die A1 Telekom Austria Group unterliegt hinsichtlich ihrer finanziellen Vermdégenswerte, Verbindlichkeiten und geplanten Transaktionen
diversen Finanzrisiken, die das Liquiditatsrisiko, Zinsrisiko, Wechselkursrisiko und das Kreditrisiko beinhalten.

Das finanzielle Risikomanagement ist zentral organisiert. Es besteht eine Richtlinie, die Grundsatze, Aufgaben und Kompetenzen festlegt
und sowohl fur das Group Treasury als auch die Finanzbereiche der Konzerngesellschaften gilt. Die bestehenden Risiken werden laufend
beobachtet und bei Bedarf wird auf gednderte Marktbedingungen reagiert. Weder halt noch begibt die A1 Telekom Austria Group derivative
Finanzinstrumente fir Handelszwecke oder spekulative Zwecke.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko besteht darin, dass die A1 Telekom Austria Group ihre finanziellen Verpflichtungen zur Falligkeit nicht erfullen kann. Die
Zielsetzung des Risikomanagements der A1 Telekom Austria Group ist, ausreichend Liquiditat zu schaffen, um unter normalen, aber auch
angespannten Bedingungen féllige Verbindlichkeiten begleichen zu kénnen. Zu diesem Zweck wird monatlich rollierend eine konsolidierte
Liquiditatsplanung durchgefuhrt, auf deren Basis der Liquiditatsbedarf ermittelt wird. Darlber hinaus wird eine Liquiditatsreserve in Form
von kommittierten Kreditlinien gehalten.

Finanzierungsquellen

Das Treasury der A1 Telekom Austria Group agiert als interner Finanzdienstleister, indem es mogliche Synergien bei der Finanzierung der
Tochtergesellschaften optimal ausnutzt. Das vorrangige Ziel dabei ist die kostengtinstige Sicherstellung von Liquiditat durch Zusammenle-
gung (Pooling) der Cashflows und das Clearing der Konzernkonten. Dadurch wird die Steuerung kurzfristiger Finanzinvestitionen und Kre-
dite zu optimalen Zinssatzen und mit minimalem Verwaltungsaufwand gewahrleistet.
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Der operative Cashflow ist der wesentlichste Ausgangspunkt fur die Sicherstellung der Liquiditat der A1 Telekom Austria Group. Die exter-
nen Quellen zur Finanzierung sind Kredite und Kapitalmarkte. Fur die zum Bilanzstichtag ausstehenden langfristigen Finanzverbindlichkei-
ten sowie eine Beschreibung der verschiedenen Gattungen dieser Verbindlichkeiten siehe Anhangangabe (24).

Um ihre kurzfristigen Finanzierungsquellen zu erweitern, hat die A1 Telekom Austria Group 2007 ein Multi-Currency Short Term Treasury
Notes Programme (in der Folge ,Multi-Currency-Notes” genannt) mit einem maximalen Volumen von 300.000 TEUR aufgelegt. Das Pro-
gramm wurde auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Zum 31. Dezember 2017 und 2016 waren keine Multi-Currency-Notes begeben.

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 hatte die A1 Telekom Austria Group Kreditlinien von insgesamt 1.265.000 TEUR bzw. 1.000.000 TEUR,
welche nicht gezogen waren. 250.000 TEUR haben eine Laufzeit bis Janner 2018, die restlichen Kreditlinien bis langstens November 2019.

Ausmal des Liquiditdtsrisikos

Aus der nachfolgenden Tabelle sind die vertraglich vereinbarten (undiskontierten) Zins- und Tilgungszahlungen der finanziellen Verbindlich-
keiten ersichtlich. Zum 31. Dezember 2017 und 2016 bestanden keine variabel verzinsten Verbindlichkeiten. Fremdwahrungsbetrage wur-
den jeweils mit dem Stichtagskurs zum Bilanzstichtag umgerechnet.

Vertraglicher 6 Monate oder Langer als
in TEUR Cashflow kirzer 6-12 Monate 1-2 Jahre 2-5 Jahre 5 Jahre
Stand zum 31. Dezember 2017
Anleihen 2.958.000 30.000 45.188 75.188 1.702.125 1.105.500
Bankkredite 17 17 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 592.032 562.527 8.718 6.997 13.403 388
Leasingverbindlichkeiten 933 532 17 144 240 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 71.453 50.294 2.971 2.749 5.668 9.772
Stand zum 31. Dezember 2016
Anleihen 3.266.917 551.250 47.438 71.438 964.313 1.638.479
Bankkredite 23.724 608 198 22918 0 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 553.806 533.449 12.080 3.586 4.181 510
Leasingverbindlichkeiten 147 53 34 47 13 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 172.006 46.489 124.089 593 0 836

Es wird nicht erwartet, dass die Cashflows der in der Falligkeitsanalyse enthaltenen Finanzverbindlichkeiten wesentlich friher oder zu we-
sentlich anderen Betrédgen anfallen kdnnten.

Marktrisiken
Das Marktrisiko ist das Risiko von Marktpreisanderungen. Fur die A1 Telekom Austria Group besteht das Risiko von Marktpreisdnderungen
der Zinssatze und Fremdwahrungskurse.

Zinsrisiko

Alle langfristigen Finanzverbindlichkeiten der A1 Telekom Austria Group wurden auf der Basis von Fixzinssatzen eingegangen, es besteht
daher kein Zinsrisiko fur die Cashflows (siehe Anhangangabe (24)). Allerdings steigt der beizulegende Wert der fix verzinsten Verbindlich-
keiten, wenn die Marktzinssatze unter den fur diese Finanzverbindlichkeiten fixierten Zinssatzen liegen.

Ausmal des Zinsrisikos
Aufgrund der kurzfristigen Veranlagungsdauer finanzieller Vermdgenswerte ergibt sich auf der Veranlagungsseite kein wesentliches Zinsan-
derungsrisiko.

Sensitivitdtsanalyse des beizulegenden Zeitwerts fiir Finanzinstrumente

Ein MaR fiir die potenzielle Anderung im Barwert von Finanzverbindlichkeiten bei einer Anderung des Zinsniveaus ist die ,Modified Duration”.
Dieses Maf fur die Sensitivitat folgt dem Konzept, dass sich Zinssatze und der Barwert von Finanzinstrumenten gegenlaufig entwickeln. Die
Sensitivitat beruht auf der Annahme, dass sich der Marktzinssatz zum Bilanzstichtag in allen Laufzeiten parallel um einen Prozentpunkt an-
dert. Die Methoden und Annahmen in der Analyse blieben im Geschéftsjahr unverdndert. Die Modified Duration (Sensitivitat) ist aus der
folgenden Tabelle ersichtlich (die negativ dargestellten Betrdge stellen eine Verringerung der Finanzverbindlichkeiten dar):
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Veradnderung des Finanzportfolios
in TEUR zum 31. Dezember Kapitalbetrage Erhéhung Verringerung

2017
Finanzverbindlichkeiten mit fixer Verzinsung 2.550.000
Sensitivitat bei einer Modified Duration von 4,344% -110.761 110.761

2016
Finanzverbindlichkeiten mit fixer Verzinsung 2.822.000
Sensitivitat bei einer Modified Duration von 4,478% -126.369 126.369

Sensitivitétsanalyse der Cashflows fiir Finanzinstrumente mit variabler Verzinsung
Dazum 31. Dezember 2017 und 2016 alle Finanzverbindlichkeiten fix verzinst sind, wird auf die Sensitivitatsanalyse verzichtet.

Information betreffend Absicherungen von Zahlungsstrémen (Hedging-Riicklage)

Die Hedging-Rucklage resultiert aus drei im Geschéaftsjahr 2011 abgeschlossenen Forward-Starting-Interest-Rate-Swap-Vertrédgen (Pre-
Hedges) mit einem Nominale von je 100.000 TEUR. Die Auflésung der Hedging-Riicklage Uber die Konzern-Gesamtergebnisrechnung er-
folgt entsprechend der Erfassung der Zinsen der Anleihe, die am 4. Juli 2013 begeben wurde, da das Zinsrisiko dieser Anleihe abgesichert
wurde. 2017 und 2016 wurden aus der Auflésung der Hedging-Rucklage Uiber das sonstige Ergebnis (OCI) jeweils 5.840 TEUR im Zinsauf-
wand und 1.460 TEUR im Ertragsteuerertrag erfasst.

Wechselkursrisiko

Zum 31. Dezember 2017 und 2016 lauten von den gesamten Forderungen an Kunden, Handler und sonstige abzlglich Wertberichtigungen
und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen nur folgende auf eine andere als die funktionale Wahrung der Konzernunternehmen
(Fremdwahrungskurse siehe Anhangangabe (3)):

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016

Lautend auf EUR UsbD Sonstige EUR Usb Sonstige
Forderungen: Kunden, Handler und sonstige 2.095 9.587 37.647 1.867 7.617 6.312
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 70.486 15.832 4.878 62.945 12.204 3.754

Wenn sich der Kurs des Euro gegentber den in der Tabelle angefihrten Wahrungen (siehe Anhangangabe (3)) um 10% andert, erhdhen/re-
duzieren sich die Wechselkursdifferenzen 2017 und 2016 um:

in TEUR 2017 2016
Kroatische Kuna (HRK) 2.282 2.739
Serbischer Dinar (RSD) 1.792 1.655
WeiBrussischer Rubel (BYN) 400 577

Fur die Ubrigen Forderungen sowie Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in Fremdwéahrung wurde auf eine Sensitivitatsanalyse
verzichtet, da aufgrund der Streuung dieser Positionen kein wesentliches Risiko besteht.

Kreditrisiko

Das Kreditrisiko ist das Risiko eines finanziellen Verlusts, begrindet durch die Nichterfullung einer vertraglichen Verpflichtung eines Kunden
oder eines Vertragspartners bei Finanzinstrumenten. Kreditrisiken entstehen hauptsachlich aus bestehenden Kundenforderungen und Ver-
anlagungen. Durch interne Richtlinien und die Vergabe von Kontrahentenlimits bestehen in diesem Bereich keine wesentlichen Kreditrisiken
oder eine wesentliche Konzentration.

Finanzinvestitionen und liquide Mitte/

Die A1 Telekom Austria Group tatigt ihre Finanzinvestitionen in der Regel kurzfristig und nur mit Vertragspartnern mit Investment-Grade-
Rating. Liegt keine externe Beurteilung vor, wird ein internes Rating auf Basis der Eigenmittelausstattung der Vertragspartner durchgefuhrt.
Daher besteht fur Finanzinvestitionen und liquide Mittel kein wesentliches Kreditrisiko.
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Das maximale Kreditrisiko entspricht dem Buchwert der Finanzinvestitionen und liquiden Mittel (Anhangangaben (9) und (18)):

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Zur VerduBerung verfligbare Finanzinvestitionen 11.345 13.647
Zu Anschaffungskosten bewertete Finanzinvestitionen 1.546 1.468
Liquide Mittel 202.390 457.460
Buchwert 215.281 472.575

Vom Unternehmen ausgereichte Darlehen und Forderungen

Das Kreditrisiko der A1 Telekom Austria Group wird im Wesentlichen durch die individuellen Eigenschaften der einzelnen Kunden oder Grup-
pen von Kunden bestimmt. Die Demografie des Kundenstocks sowie das Ausfallrisiko der Branche und des Landes, in dem die Kunden téatig
sind, haben geringeren Einfluss auf das Kreditrisiko.

Im Rahmen des gesetzlich erlaubten Umfangs wird eine individuelle Analyse der Kreditwurdigkeit jedes neuen Kunden durchgefihrt. Das
Kreditrisiko oder das Risiko des Zahlungsverzugs wird mittels Kreditabfragen, Kreditbegrenzungen und Routinekontrollen tberwacht. Auf-
grund der groRen Anzahl der Kunden und des hohen Grads an Diversifikation der Portfolios hatte der Ausfall eines einzelnen Kunden keine
wesentliche Auswirkung (niedriges Konzentrationsrisiko) auf den Konzernabschluss der A1 Telekom Austria Group. Das operative Kreditma-
nagement wird in der A1 Telekom Austria Group auf Ebene der operativen Gesellschaften ausgefihrt.

Das maximale Kreditrisiko entspricht dem Buchwert der sonstigen finanziellen Vermégenswerte und der Forderungen an Kunden, Handler
und sonstige abzlglich Wertberichtigungen (Anhangangaben (10), (13) und (19)):

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Forderungen: Kunden, Handler und sonstige 679.292 636.474
Finanzielle Vermbgenswerte 161.022 139.264
Buchwert 840.314 775.738

Forderungen an nahestehende Unternehmen sind nicht enthalten.

Aufgrund des beschriebenen niedrigen Konzentrationsrisikos werden die Forderungen nicht versichert. Die A1 Telekom Austria Group verlangt
jedoch, in Abhéangigkeit des Ergebnisses der Bonitatsprifung, sowohl von Retail-Kunden als auch von Wholesale-Kunden Sicherheiten fur For-
derungen. Diese Sicherheiten bestehen aus Bankgarantien, Patronatserkldrungen und Barsicherheiten (Anhangangaben (21) und (25)):

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Barsicherheiten 10.666 9.520
Bankgarantien 9.165 9.284

Die Altersstruktur der sonstigen finanziellen Vermégenswerte und der Forderungen an Kunden, Handler und sonstige stellt sich wie folgt dar:

Brutto Wertberichtigung Brutto Wertberichtigung
in TEUR zum 31. Dezember 2017 2017 2016 2016
Nicht fakturiert & noch nicht fallig 733.633 21.137 675.065 12.181
Uberfallig 0-30 Tage 52.166 5.249 52.286 3.384
Uberfallig 31-60 Tage 26.504 6.537 22.986 4.751
Uberfallig 61-90 Tage 16.798 5.700 12.119 3.997
Lénger als 90 Tage 247.321 197.485 238.935 201.342
Gesamt 1.076.422 236.108 1.001.392 225.654
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in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Uberfallige finanzielle Vermogenswerte, brutto 342.789 326.327
Wertberichtigung auf Uberféllige finanzielle Vermodgenswerte -214.971 -213.473
Uberfallige finanzielle Vermdgenswerte, netto 127.818 112.854

Die Entwicklung der Wertberichtigung der finanziellen Vermogenswerte und der Forderungen an Kunden, Handler und sonstige abztglich
Wertberichtigungen stellt sich wie folgt dar:

in TEUR 2017 2016
Stand zum 1. Jdnner 225.654 212.190
Wé&hrungsumrechnung -763 498
Anderungen des Konsolidierungskreises 1.035 110
Auflésung -6.353 -3.639
Dotierung 60.419 47.356
Verbrauch -43.883 -30.861
Stand zum 31. Dezember 236.108 225.654

Forderungen an Kunden, Handler und sonstige sowie sonstige finanzielle Forderungen werden zu fortgefihrten Anschaffungskosten oder
zum niedrigeren erzielbaren Betrag angesetzt.

Die A1 Telekom Austria Group hat Forderungen im Hinblick auf verschiedene Risiken zu Gruppen zusammengefasst. Entsprechend den Risi-

ken und aufgrund von Erfahrungswerten aus der Vergangenheit werden fiir sémtliche Forderungen bestimmte Prozentsétze fur die Wertbe-

richtigung pro Gruppe festgelegt (gruppenweise Einzelwertberichtigung). Es sind daher alle Uiberfélligen Forderungen zu einem bestimmten
Prozentsatz wertberichtigt.

Bei den nicht wertberichtigten, nicht tberfélligen Forderungen handelt es sich im Wesentlichen um abgegrenzte Marketingaufwendungen
im Zusammenhang mit Kundenbindung, Roaminggutschriften und vorausfakturierte Grundentgelte.

Wenn objektive Anzeichen daftr vorliegen, dass die A1 Telekom Austria Group nicht die urspriinglich vereinbarten Betrége erhalten wird,
wird eine Wertminderung erfasst (Einzelwertberichtigung). Wesentliche finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners, die Wahrscheinlichkeit
einer Insolvenz des Schuldners, Zahlungsverzug oder Zahlungsunféhigkeit sind Indikatoren fir eine Wertminderung.

Wertminderungen und Wertaufholungen von Forderungen, die der Kategorie Darlehen und Forderungen zugeordnet sind, werden in den
Forderungsabschreibungen im Funktionsbereich Vertriebs-, allgemeine und Verwaltungsaufwendungen erfasst. Die Wertminderungen be-
treffen im Wesentlichen Forderungen an Kunden, Handler und sonstige. Wenn eine Forderung tatséachlich uneinbringlich wird, wird diese
direkt ausgebucht.

Das maximale Kreditrisiko der Forderungen an Kunden, Handler und sonstige abzlglich Wertberichtigungen, eingeteilt in geografische Re-
gionen, sowie die Aufteilung der Wertberichtigung betrug:

in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Inland 818.399 758.242
Ausland 80.000 90.479
Wertberichtigungen -219.106 -212.247
Forderungen: Kunden, Héndler und sonstige 679.292 636.474
Davon

Einzelwertberichtigung 6.799 7.537
Gruppenwertberichtigung 212.307 204.710

Die Forderungen an Kunden, Handler und sonstige gegentliber dem wichtigsten Kunden der A1 Telekom Austria Group betragen 1.749 TEUR
bzw. 2.979 TEUR zum 31. Dezember 2017 und 2016, eine wesentliche Konzentration von Ausfall- bzw. Kreditrisiken besteht daher nicht.
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Beizulegender Zeitwert (,Fair Value”) von Finanzinstrumenten

Der beizulegende Zeitwert gemaf IFRS 13 ist der Wert, der durch den Verkauf eines Vermogenswerts erzielt werden kann, bzw. der Preis,
welcher gezahlt werden muss, um eine Schuld zu Ubertragen. Es ist eine dreistufige Hierarchie anzuwenden. Der Hierarchiestufe 1 werden
finanzielle Vermdgenswerte und Schulden zugeordnet, sofern ein Bérsen- oder Marktpreis fur identische Vermdgenswerte und Schulden auf
einem aktiven Markt vorliegt. Die Zuordnung zur Hierarchiestufe 2 erfolgt, sofern die Inputfaktoren, die der Ermittlung des beizulegenden
Zeitwerts zugrunde gelegt werden, entweder direkt als Preis oder indirekt aus Preisen beobachtbar sind. Finanzielle Vermdgenswerte und
Schulden werden in der Hierarchiestufe 3 ausgewiesen, sofern der beizulegende Zeitwert aus nicht beobachtbaren Inputfaktoren ermittelt
wird. Bei der Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts wird zudem das Ausfallrisiko berticksichtigt.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Buchwerte und beizulegenden Zeitwerte der Finanzinstrumente pro Art der finanziellen Vermdgenswerte:

Beizulegender Beizulegender
Buchwert Zeitwert Buchwert Zeitwert
in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Finanzielle Vermbgenswerte
Liquide Mittel 202.390 202.390 457.460 457.460
Forderungen: Kunden, Handler und sonstige 679.292 679.292 636.474 636.474
Forderungen an nahestehende Unternehmen 944 944 925 925
Sonstige kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte 111.631 111.631 93.068 93.068
Sonstige langfristige finanzielle Vermégenswerte 49.390 49.390 46.195 46.195
Vom Unternehmen ausgereichte Darlehen und Forderungen 841.258 841.258 776.663 776.663
Langfristige Finanzinvestitionen 11.345 11.345 6.914 6.914
Kurzfristige Finanzinvestitionen 0 0 6.733 6.733
Zur VeraduBerung verfiigbare Finanzinvestitionen 11.345 11.345 13.647 13.647

Liguide Mittel, Forderungen an Kunden, Handler und sonstige sowie Forderungen an nahestehende Unternehmen haben Félligkeiten von
unter einem Jahr. Daher entsprechen die Buchwerte weitgehend den beizulegenden Zeitwerten, weitere Informationen zur Klassifizierung in
eine Fair-Value-Hierarchie sind deshalb nicht enthalten.

Sonstige finanzielle Vermdgenswerte beinhalten im Wesentlichen Forderungen aus Ratenkaufen (siehe Anhangangaben (13) und (19)), die
beizulegenden Zeitwerte entsprechen den Barwerten der Zahlungsstréme aus den betreffenden Vermdgenswerten. Die Berechnung der
Barwerte erfolgt aufgrund von aktuellen Zinssétzen, die Anderungen der Vertragsbedingungen und Erwartungen sowohl marktseitig als
auch seitens der Partner bertcksichtigen, und ist somit in der Fair-Value-Hierarchie dem Level 2 zuzuordnen.

Die beizulegenden Zeitwerte von zur VerduBerung verflgbaren Finanzinvestitionen ergeben sich aus den entsprechenden Marktwerten.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Buchwerte und die beizulegenden Zeitwerte der Finanzinstrumente pro Art der finanziellen Verbindlich-
keiten (Schulden):

Beizulegender Beizulegender
Buchwert Zeitwert Buchwert Zeitwert
in TEUR zum 31. Dezember 2017 2016
Finanzverbindlichkeiten
Bankverbindlichkeiten 17 17 35 35
Anleihen 2.533.262 2.818.434 2.781.382 3.093.835
Sonstige kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten 51.309 51.309 162.838 162.846
Langfristige Bankkredite 0 0 22.000 23.573
Leasingverbindlichkeiten 894 894 144 144
Sonstige langfristige finanzielle Verbindlichkeiten 19.942 19.942 829 829
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 592.032 592.032 553.747 553.747
Verbindlichkeiten gegeniiber nahestehenden Unternehmen 554 554 6.418 6.418
Abgegrenzte Zinsen 29.990 29.990 49.624 49.624
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle
Verbindlichkeiten 3.228.000 3.513.172 3.577.017 3.891.052

Langfristige Bankkredite inkl. ihres kurzfristigen Anteils.
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Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten haben im Wesentlichen Félligkeiten von unter einem Jahr.
Daher entsprechen die bilanzierten Werte weitgehend den beizulegenden Zeitwerten, weitere Informationen zur Klassifizierung in eine Fair-
Value-Hierarchie sind deshalb nicht enthalten.

Die beizulegenden Zeitwerte der notierten Anleihen (EMTN-Anleihen und Eurobondanleihe) entsprechen den Nennwerten, multipliziert mit
den Borsenkursen zum Stichtag, und sind somit in der Fair-Value-Hierarchie dem Level 1 zuzuordnen.

Die beizulegenden Zeitwerte der Bank- und Leasingverbindlichkeiten und der sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten entsprechen den Bar-
werten der Zahlungsstréme aus den betreffenden Schulden. Die Berechnung der Barwerte beriicksichtigt die maBgebliche Renditekurve
und Credit-Spread-Kurve flr bestimmte Wahrungen. Diese sind somit in der Fair-Value-Hierarchie dem Level 2 zuzuordnen.

Fair-Value-Hierarchie von Finanzinstrumenten
Die nachfolgende Tabelle zeigt die Fair-Value-Hierarchie (je Klasse von Finanzinstrumenten) von zum beizulegenden Zeitwert angesetzten
Finanzinstrumenten, die die Marktnéhe der in die Ermittlung eingehenden Daten widerspiegelt:

in TEUR Level1 Level 2 Level 3 Gesamt
Stand zum 31. Dezember 2017

Zur VerauBerung verflgbare & sonstige Finanzinvestitionen 10.765 580 0 11.345
Finanzielle Vermdgenswerte zum beizulegenden Zeitwert 10.765 580 0 11.345

Stand zum 31. Dezember 2016
Zur VerauBerung verflgbare & sonstige Finanzinvestitionen 12.725 923 0 13.647

Finanzielle Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert 12.725 923 0 13.647

(33) Konzernunternehmen und Unternehmenszusammenschlisse

Kapitalanteil zum Kapitalanteil zum

Name und Sitz der Gesellschaft 31.12.2017in% Konsolidierungsart* 31.12.2016in % Konsolidierungsart*
Segment Osterreich

A1 Telekom Austria Aktiengesellschaft, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Telekom Austria Personalmanagement GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Telekom Austria Beteiligungen GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
CableRunner GmbH, Wien 76,00 VK 76,00 VK
CableRunner Austria GmbH & Co. KG, Wien 76,00 VK 76,00 VK
World-Direct eBusiness solutions Gesellschaft m.b.H., Wien 100,00 VK 100,00 VK
paybox Bank AG, Wien 100,00 VK 100,00 VK
paybox Service GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
3G Mobile Telecommunications GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
mk Logistik GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
JetStream Hungary Kft., Budapest 100,00 VK 100,00 VK
JetStream Slovakia s.r.o., Bratislava 100,00 VK 100,00 VK
JetStream RO s.r.1., Bukarest 100,00 VK 100,00 VK
JetStream TR Telekomiinikasyon Hizmetleri Ve Ticaret Limited Sirketi, Istanbul 100,00 VK 100,00 VK
JetStream Switzerland GmbH, Zurich 100,00 VK 100,00 VK
JetStream Poland Spolka Z Ograniczona Odpowiedzialnoscia, Warschau 100,00 VK 100,00 VK
JetStream Germany GmbH, Frankfurt am Main 100,00 VK 100,00 VK
JetStream Italy S.r.I., Mailand 100,00 VK 100,00 VK
TACZ sité s.r.o., Prag 100,00 VK 100,00 VK
JetStream BH d.o.o. drustvo za telekomunikacije, Sarajevo 100,00 VK 100,00 VK
JetStream England Limited, London 100,00 VK 100,00 VK
media.at GmbH, Wien VERK - 25,3228 EQ
Segment Bulgarien

Mobiltel EAD, Sofia 100,00 VK 100,00 VK
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Kapitalanteil zum Kapitalanteil zum
Name und Sitz der Gesellschaft 31.12.2017in % Konsolidierungsart* 31.12.2016 in % Konsolidierungsart®
Blizoo Media and Broadband EAD, Sofia VS - 100,00 VK
Cabletel-Prima AD, Nessebar 51,00 VK 51,00 VK
Citynet TV.OOD, Aytos 51,00 VK 51,00 VK
Cable Information System AD, Russe 87,55 KK 87,55 KK
Evrocom Sofia Cable EOOD, Sofia LIQ - 100,00 KK
Vereia Cable AD, Sofia LIQ - 100,00 KK
Segment Kroatien
Vipnetd.o.o., Zagreb 100,00 VK 100,00 VK
Vipnet usluge d.o.o., Zagreb 100,00 VK 100,00 VK
CATV-047 d.o.o. Kabelska televizija, Karlovac VS - 100,00 VK
Metronet Telekomunikacije d.d., Zagreb 100,00 VK - -
Segment WeiBrussland
Unitary enterprise velcom, Minsk 100,00 VK 100,00 VK
Unitary enterprise TA-Engineering, Minsk 100,00 VK 100,00 VK
Adelfina Ltd., Minsk 100,00 VK 100,00 VK
Unitary enterprise Solar Invest, Brahin 100,00 VK 100,00 VK
Limited Liability Company velcom ADC, Minsk VS - 100,00 VK
Limited Liability Company TeleSet, Gomel VS - 100,00 VK
Gomel Regional Technological Trade Center “Garant” Open Joint-Stock Company,
Gomel 98,697 VK - -
Segment Mazedonien
one.Vip DOOEL, Skopje-Zentar 100,00 VK 55,00 VK
Vip operator uslugi DOOEL, Skopje-Zentar 100,00 VK 100,00 VK
Astra Plus DOOEL , Kocani 100,00 VK 100,00 VK
Digi plus Multimedia DOOEL, Skopje 100,00 VK 100,00 VK
Segment Serbien
Vip mobile d.o.o., Belgrad 100,00 VK 100,00 VK
Amis Telekomunikacije d.o.o., Belgrad 100,00 VK 100,00 VK
Segment Slowenien
A1 Slovenijad.d., Ljubljana** 100,00 VK 100,00 VK
Holding & Sonstige
Telekom Projektentwicklungs GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Telekom Finanzmanagement GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Mobilkom Beteiligungsgesellschaft mbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
mobilkom Bulgarien Beteiligungsverwaltung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
mobilkom CEE Beteiligungsverwaltung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
mobilkom Mazedonien Beteiligungsverwaltung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
mobilkom Belarus Beteiligungsverwaltung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
Kroatien Beteiligungsverwaltung GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
SB Telecom Ltd., Limassol 100,00 VK 100,00 VK
A1 Digital International GmbH, Wien 100,00 VK 100,00 VK
A1 Digital Deutschland GmbH, Minchen 100,00 VK - -
Akenes S.A., Lausanne 100,00 VK - -
Akenes GmbH, Berlin 100,00 KK - -
Telecom Liechtenstein AG, Vaduz 24,90 EQ 24,90 EQ

* VK - Vollkonsolidierung, EQ - Equity-Konsolidierung, LIQ - Liquidation, VS - Verschmelzung, KK - keine Konsolidierung wegen Unwesentlichkeit, VERK - Verkauf.
Alle Konzernunternehmen haben den 31. Dezember als Bilanzstichtag bis auf die media.at, welche den 30. Juni als Bilanzstichtag hat.
**2016: Si.mobil telekomunikacijske storitve d.d., Ljubljana

GemaR IFRS 3 werden Unternehmenszusammenschlisse nach der Erwerbsmethode zum Erwerbszeitpunkt, d. h. zu dem Zeitpunkt, an dem
der Erwerber die Beherrschung tber das erworbene Unternehmen erlangt, bilanziert. Der Firmenwert ergibt sich aus dem beizulegenden
Zeitwert der Ubertragenen Gegenleistung und dem Betrag aller nicht beherrschenden Anteile an dem erworbenen Unternehmen und -im
Falle eines sukzessiven Erwerbs - dem beizulegenden Zeitwert des zuvor gehaltenen Eigenkapitalanteils, abziglich des Saldos der zum bei-
zulegenden Zeitwert bewerteten erworbenen identifizierbaren Vermégenswerte und tbernommenen Schulden. Nicht beherrschende Anteile
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werden nicht zum beizulegenden Zeitwert angesetzt, sondern zum entsprechenden Anteil des identifizierten Nettovermogens des erworbe-
nen Unternehmens. Bei nachtraglicher Neueinschatzung des Kaufpreises aufgrund von Ereignissen nach dem Erwerbszeitpunkt ist eine
Firmenwertanpassung im Rahmen des IFRS 3.45 mdglich. Im Falle des Erwerbs zu einem Preis unter dem Marktwert wird der resultierende
Gewinn sofortim Jahresergebnis erfasst. Transaktionskosten werden ebenfalls erfolgswirksam erfasst. Beim stufenweisen Erwerb kommt es
zu einer erfolgswirksamen Neubewertung der bisherigen Anteile. Sdmtliche Transaktionen mit nicht beherrschenden Gesellschaftern wer-
den direktim Eigenkapital erfasst. Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der Gbernommenen Vermogenswerte und Schulden erfolgtim
Rahmen der Kaufpreisallokation anhand von praxistblichen Discounted-Cashflow-Verfahren, bei denen Inputfaktoren der Hierarchiestufe 3
gemaB IFRS 13 verwendet werden.

Am 15. Februar 2017 hat die A1 Telekom Austria Group 97,68 % von Metronet telekomunikacije durch die kroatische Tochtergesellschaft
Vipnet erworben. Metronet ist einer der fihrenden alternativen Festnetzanbieter fir Business Solutions in Kroatien und verfugt tiber ein viel-
faltiges Spektrum an Produkten, die vorwiegend auf Firmenkunden zugeschnitten sind. Die beizulegenden Zeitwerte der erworbenen Vermo-
genswerte und Schulden zum Erwerbszeitpunkt werden im Segment Kroatien ausgewiesen:

Erwerb von Metronet Beizulegende Zeitwerte
in TEUR zum Erwerbszeitpunkt
Sachanlagen 28.906
Immaterielle Vermdgenswerte 28.673
Sonstige Vermdgenswerte und Forderungen 9.617
Liquide Mittel 130
Bank- und Leasingverbindlichkeiten -1.993
Passive latente Steuern -2.700
Verbindlichkeiten -11.014
Finanzverbindlichkeiten gegentber nahestehenden Unternehmen -34.147
Nettowerte der erworbenen Vermdgenswerte 17.471
Nicht beherrschende Anteile -405
Firmenwert 23.322
Bezahlte Finanzverbindlichkeiten im Namen von Metronet 34147
Kaufpreis 74.536
Noch nicht bezahlter Kaufpreis -2.454
Erworbene liquide Mittel -130
Zahlungsmittelabfluss 71.951

Die Faktoren, die zur Erfassung des Firmenwerts flhren, sind Ertragserwartungen aus der zuklnftigen positiven Entwicklung des Marktan-
teils in Kroatien und erwartete Synergien im Bereich der Kosten. Seit dem Erwerbszeitpunkt hat Metronet Umsatzerldse in Hohe von 26.515
TEUR und einen Nettogewinn in Hohe von 2.201 TEUR erzielt. Der Bruttobetrag der erworbenen vertraglichen Forderungen betragt

5.896 TEUR. Das Management schétzt, dass davon ein Betrag in Hohe von 724 TEUR uneinbringlich sein wird, daher betragt der beizule-
gende Zeitwert 5.172 TEUR.

Im 2. Quartal 201 7 wurden die nicht beherrschenden Anteile von 2,32% an der Metronet in der Hohe von 405 TEUR um einen Kaufpreis von
972 TEUR erworben. Der tber den Buchwert der nicht beherrschenden Anteile hinausgehende Betrag des Kaufpreises ist in den Gewinn-
ricklagen erfasst. Der abgehende Buchwert der nicht beherrschenden Anteile wird in der Eigenkapitalverdnderungsrechnung mit dem ur-
sprunglichen Zugang an nicht beherrschenden Anteilen zum Erwerbszeitpunkt saldiert dargestellt.

Am 1. August 2017 hat die AT Telekom Austria Group 96,50% von Gomelsky OTTC Garant, Gomel (,Garant”) durch die wei3russische Toch-
tergesellschaft velcom erworben. Garant ist der drittgroite Breitbandbetreiber in Weil3russland, der im Wesentlichen Services an Endkun-
denin Gomel, der zweitgroRten Stadt in WeiBrussland, und in anderen sechs grof3en Stadten der Region anbietet. Die beizulegenden Zeit-
werte der erworbenen Vermogenswerte und Schulden zum Erwerbszeitpunkt werden im Segment Weilrussland ausgewiesen:
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Erwerb von Garant Beizulegende Zeitwerte
in TEUR zum Erwerbszeitpunkt
Sachanlagen 5.136
Immaterielle Vermodgenswerte 1.976
Sonstige Vermdgenswerte und Forderungen 316
Liquide Mittel 407
Passive latente Steuern -100
Verbindlichkeiten -2.755
Nettowerte der erworbenen Vermégenswerte 4.980
Nicht beherrschende Anteile -174
Firmenwert 3.707
Kaufpreis 8.512
Erworbene liquide Mittel -407
Zahlungsmittelabfluss 8.106

Die Faktoren, die zur Erfassung des Firmenwerts fihren, sind Ertragserwartungen aufgrund regionaler Synergien, Upselling von Kabel-TV
Kunden und weitere Kostensynergien. Seit dem Erwerbszeitpunkt hat Garant Umsatzerldse in Hohe von 4.837 TEUR und einen Nettoverlust
in Hohe von 142 TEUR erzielt.

Im 4. Quartal 2017 wurden nicht beherrschenden Anteile von 2,20% an Garant in der Hohe von 108 TEUR um einen Kaufpreis von 263 TEUR
erworben. Der Uber den Buchwert der nicht beherrschenden Anteile hinausgehende Betrag des Kaufpreises ist in den Gewinnricklagen
erfasst. Der abgehende Buchwert der nicht beherrschenden Anteile wird in der Eigenkapitalveranderungsrechnung mit dem urspringlichen
Zugang an nicht beherrschenden Anteilen zum Erwerbszeitpunkt saldiert dargestellt.

Am 30. November 2016 hat die AT Telekom Austria Group 100% des weil3russischen Festnetzanbieters Atlant Telecom, der nach dem Er-
werb in velcom ADC umbenannt wurde, und seines Tochterunternehmens TeleSet erworben. 2017 wurde der Kaufpreis final festgesetzt und
es erfolgte die finale Verteilung des Kaufpreises, was zu einer Erhdhung des Firmenwerts um 954 TEUR, einer Reduktion der sonstigen Ver-
mogenswerte und Forderungen um von 492 TEUR und einem Zahlungsmittelabfluss von 462 TEUR flhrte.

Am 30. November 2017 wurden die weilBrussischen Tochtergesellschaften velcom ADC und TeleSet in die velcom verschmolzen. Weiters
wurde Garant in Garant Telecom South, die das Kerngeschéft enthalt, und Gomel Regional Technological Trade Center “Garant”, die das
Nicht-Kerngeschaft enthalt, gespalten. AnschlieBend wurde Garant Telecom South in die velcom verschmolzen. Diese Transaktionen haben
keine Auswirkungen auf den Konzernabschluss.

Am 4 August 2017 hat die AT Telekom Austria Group 88,83 % von Akenes S.A. (,Akenes”), Lausanne, durch die Tochtergesellschaft A1 Digi-
tal International GmbH erworben. Akenes bietet pure-play Infrastructure as a Service (laaS) open cloud mit klarem Kundenfokus auf Betrei-
ber von Software as a Service (SaaS) und Big-Data-Betreiber. Der Kaufvertrag beinhaltet eine Call- und Put-Option fir den Ausstieg der
verbleibenden Teilhaber. Der gesamte Kaufpreis enthalt den beizulegenden Zeitwert der Option. Aufgrund der Put-Option und sonstiger
Vertragsbedingungen werden keine nicht beherrschenden Anteile erfasst. Die beizulegenden Zeitwerte der erworbenen Vermodgenswerte
und Schulden zum Erwerbszeitpunkt werden in Holding & Sonstige ausgewiesen:
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Erwerb von Akenes Beizulegende Zeitwerte
in TEUR zum Erwerbszeitpunkt
Sachanlagen 739
Immaterielle Vermogenswerte 1.942
Aktive latente Steuern 152
Sonstige Vermogenswerte und Forderungen 107
Liquide Mittel 87
Verbindlichkeiten -1.316
Nettowerte der erworbenen Vermdgenswerte 1.712
Firmenwert 7.698
Kaufpreis 9.410
Noch nicht bezahlter Kaufpreis -3.111
Erworbene liquide Mittel -87
Zahlungsmittelabfluss 6.212

Die Faktoren, die zur Erfassung des Firmenwerts, fihren, sind Ertragserwartungen aus der zuklnftigen positiven Entwicklung des Marktan-
teils und erwartete Synergien im Bereich der Kosten. Der Firmenwert wurde der zahlungsmittelgenerierenden Einheit A1 Digital zugeordnet.
Seit dem Erwerbszeitpunkt hat Akenes Umsatzerldse in Hohe von 972 TEUR und einen Nettoverlust in Hohe von 241 TEUR erzielt.

Da der Einfluss der erworbenen Unternehmen auf den konsolidierten Abschluss der A1 Telekom Austria Group unwesentlich ist, wurde keine
Pro-forma-Information erstellt. Die gesamten Anschaffungsnebenkosten der Erwerbe, die in der Position Vertriebs-, allgemeine und Verwal-
tungsaufwendungen in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung erfasst wurden, betragen 683 TEUR.

Am 1. Oktober 2015 wurden Vip operator, eine mazedonische Tochtergesellschaft der A1 Telekom Austria Group, und ONE, eine Tochterge-
sellschaft von Telekom Slovenije in Mazedonien, verschmolzen. Die A1 Telekom Austria Group hielt 55% sowie die alleinige Kontrolle der neu
geschaffenen Gesellschaft one.Vip, Telekom Slovenije Group hielt 45%. Aufgrund vereinbarter Call- und Put-Optionen und des Ausschlusses
der Dividendenberechtigung der Telekom Slovenije wurden keine nicht beherrschenden Anteile erfasst. Am 9. November 2017 wurde die im
Kaufvertrag vereinbarte Call-Option fir den Ausstieg der Telekom Slovenije Group in Hohe von 120.000 TEUR gezogen. Die A1 Telekom Aus-
tria Group héalt nun 100%, der beizulegenden Zeitwert der Option zum 31. Dezember 2016 war in den kurzfristigen finanziellen Verbindlich-
keiten enthalten (siehe Anhangangabe (21)).

(34) Eventualschulden und -forderungen

Im Juni 2074 hat Mobiltel EAD (Mobiltel) einen Steuerbescheid betreffend die steuerliche Behandlung der Abschreibung des Markennamens
und des Kundenstocks im Jahr 2007 erhalten. Mobiltel hat dagegen bei der Obersten bulgarischen Steuerbehoérde in Sofia berufen. Im De-
zember 2074 wurde die Berufung abgewiesen. Mobiltel hat dagegen beim Obersten Verwaltungsgericht in Sofia berufen. Am 22. Februar
2017 hat Mobiltel fur das Jahr 2007 vor dem Obersten Verwaltungsgericht die Anerkennung des Betrags der Abschreibung des Kunden-
stocks inklusive Zinsen in Hohe von 15.060 TEUR gewonnen und den Betrag der Abschreibung des Markennamens inklusive Zinsen in Hohe
von 7.801 TEUR verloren.

Weiters hat Mobiltel 2017 einen Steuerbescheid flr die Jahre 2008, 2009 und 2010 erhalten, der erneut die Absetzbarkeit der Abschrei-
bung des Markennamens und des Kundenstocks in Hohe von insgesamt 62,391 TEUR, inklusive Zinsen bis 31. Dezember 2017, nicht aner-
kennt. Am 14. Juli 2017 hat Mobiltel gegen die Steuerbescheide fur die Jahre 2008 und 2009 beim Verwaltungsgericht in Sofia berufen und
wird anschlieBend beim Obersten Verwaltungsgericht berufen, falls dies erforderlich ist. Gegen den Steuerbescheid flr das Jahr 2010 hat
Mobiltel am 26. September 2017 bei der zustéandigen Verwaltungsbehdrde berufen. Am 27. November 2017 hat Mobiltel die negative Ent-
scheidung der Verwaltungsbehoérde erhalten und deshalb am 7. Dezember 2017 dagegen beim Verwaltungsgericht in Sofia berufen und
wird anschlieBend beim Obersten Verwaltungsgericht berufen, falls dies erforderlich ist. Zum 31. Dezember 2017 wurden Bankgarantien
zur Sicherung etwaiger Steuernachforderungen und Zinsen fur die Jahre 2008, 2009 und 2010 Uber 62.988 TEUR gestellt.

Fur die Betriebsprufung der Jahre 2011 bis 2013 hat Mobiltel am 29. Dezember 2017 die Steuerbescheide erhalten. Die Entscheidung des
Obersten Verwaltungsgerichts fur das Jahr 2007 wurde nicht berlcksichtigt und zusatzliche Kérperschaftsteuer fur die steuerliche Nicht-
Absetzbarkeit der Abschreibung des Markennamens und des Kundenstocks bis 2012 in folgender Héhe vorgeschrieben: 15.916 TEUR Steu-
ernachforderungen inklusive Zinsen fir 2011 und 11.936 TEUR Steuernachforderungen inklusive Zinsen fir 2012-2013. Fur die Steuer und
Zinsen im Zusammenhang mit dem Markennamen fir die Jahre 2008 bis 2012 wurde entsprechend vorgesorgt.
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Gegen die Telekom Austria AG und ihre Tochtergesellschaften sind im Rahmen der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit verschiedene Verfah-
ren, Prozesse sowie sonstige Anspriche anhangig, darunter Verfahren aufgrund von Gesetzen und Verordnungen zum Netzzugang. Diese
Sachverhalte sind mit zahlreichen Unsicherheiten behaftet, und die Ergebnisse der Verhandlungen bzw. Prozesse lassen sich nicht mit Si-
cherheit voraussagen. Demzufolge ist der Vorstand nicht in der Lage, den Gesamtbetrag maglicher finanzieller Verpflichtungen oder
deren Auswirkung auf die Finanzlage der A1 Telekom Austria Group zum 31. Dezember 20717 mit abschlieRender Gewissheit festzustellen.
Diese Verfahren kénnten bei ihrem Abschluss die Ergebnisse oder Zahlungsstrome jedes Quartals materiell beeinflussen. Der Vorstand ist
jedoch der Ansicht, dass bei endgultiger Bereinigung solcher Félle die finanziellen Verpflichtungen oder Auswirkungen die dafur gebildeten
Rickstellungen nicht wesentlich Gbersteigen und daher keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss haben werden.

(35) Angaben iiber Beziige des Vorstandes und des Aufsichtsrates
Dem Vorstand der Telekom Austria AG gehéren zum 31. Dezember 2017 und 2016 Alejandro Plater als Vorstandsvorsitzender (CEO) und
zugleich Chief Operating Officer (COO) sowie Siegfried Mayrhofer als Finanzvorstand (CFO) an. Alejandro Plater ist seit 6. M&rz 2015 Vor-

standsmitglied und seit 1. August 2015 als CEO tétig. Siegfried Mayrhofer ist seit 1. Juni 2014 Vorstandsmitglied.

Die Bezlige des Vorstandes sowie die Aufsichtsratsvergitungen betrugen:

in TEUR 2017 2016
Basisvergltung (inkl. Sachbeztge) 1.026 1.026
Variable Vergitung 1.087 1.274
VergUtung aus dem Long Term Incentive Programme* 110 263
Gesamt 2.224 2.503
Aufsichtsratsvergitungen 358 204

* Siehe Anhangangabe (30).

Hannes Ametsreiter legte seine Funktion als Vorstand per 31. Juli 2015 nieder, und sein Anstellungsverhéltnis wurde mit gleichem Datum
einvernehmlich beendet. In der in der Tabelle dargestellten variablen Vergutung sind 2016 der ausgezahlte Anteil der variablen Vergutung
des Jahres 2015 bis zum Ausscheiden in Hohe von 208 TEUR sowie die Vergltung fur LTI 2013 in Hohe von 104 TEUR enthalten. Die 2017
ausbezahlte Vergitung fir LTI 2014 in Hohe von 71 TEUR ist in der Tabelle nicht enthalten.

Der bis 31. August 2016 laufende Vertrag von Glnther Ottendorfer, der als Technikvorstand (CTO) tatig war, wurde per 5. Marz 2015 vor-
zeitig beendet. In den in der Tabelle dargestellten Werten sind 2016 die Vergltung fur LTI 2013 in Hohe von 98 TEUR enthalten. Die 2017
ausbezahlte Vergitung fir LTI 2014 in Hohe von 102 TEUR istin der Tabelle nicht enthalten.

Der bis 31. Marz 2015 laufende Vertrag von Hans Tschuden, der als CFO tatig war, wurde per 31. Mai 2014 vorzeitig aufgeldst. Die 2017
und 2016 ausbezahlte Vergutung fur LTI 2014 und LTI 2013 in Hohe von 49 TEUR bzw. 96 TEUR ist in der Tabelle nicht enthalten.

(36) Arbeitnehmer

Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer wahrend der Geschéftsjahre 2017 und 2016 betrug 18.659 bzw. 17.717. Zum 31. Dezember
2017 und 2016 waren 18.957 bzw. 18.203 Arbeitnehmer (Vollzeitdquivalente) beschaftigt.
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(37) Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Der Vorstand der Telekom Austria AG hat am 3. Janner 2018 beschlossen, die Hybridanleihe entsprechend § 5 (3) der Anleihebedingungen
mit Wirkung zum 1. Februar 2018 (erster Rickzahlungstermin) zu kiindigen und zu ihnrem Nennbetrag in Hohe von 600.000 TEUR zuzutglich

aller Zinsen zurtickzuzahlen (siehe Anhangangabe (27)).

Im Janner 2018 hat die A1 Telekom Austria Group Kreditlinien mit einem Gesamtvolumen von 540.000 TEUR und einer Laufzeit bis zu zwolf
Monaten abgeschlossen, wovon 240.000 TEUR am 30. Janner 2018 gezogen wurden.

(38) Freigabe zur Verdffentlichung

Der Vorstand hat den Konzernabschluss am 30. Janner 2018 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben. Der Aufsichtsrat hat die Auf-
gabe, den Konzernabschluss zu prifen und mitzuteilen, ob er den Konzernabschluss billigt.

Wien, am 30. Janner 2018

S Sz

CEO und COO Alejandro Plater CFO Siegfried Mayrhofer
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Bestatigungsvermerk

Bericht zum Konzernabschluss

Prifungsurteil

Wir haben den Konzernabschluss der Telekom Austria
Aktiengesellschaft, Wien, und ihrer Tochtergesellschaften
(der Konzern), bestehend aus der Konzernbilanz zum

31. Dezember 2017, der Konzerngesamtergebnisrechnung,
der Konzerneigenkapitalverdnderungsrechnung und der
Konzerngeldflussrechnung fir das an diesem Stichtag
endende Geschéaftsjahr und dem Konzernanhang, gepruft.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefligte Konzern-
abschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein
maoglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage des
Konzerns zum 31. Dezember 2017 sowie der Ertragslage und
der Zahlungsstrome des Konzerns flr das an diesem Stichtag
endende Geschaftsjahr in Ubereinstimmung mit den Internati-
onal Financial Reporting Standards, wie sie in der EU anzu-
wenden sind (IFRS), und den zuséatzlichen Anforderungen des
§245a UGB.

Grundlage fiir das Prafungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung

mit der EU-Verordnung Nr. 537/2014 (im Folgenden EU-VO)
und mit den &sterreichischen Grundsatzen ordnungsmafiger
Abschlussprifung durchgefiihrt. Diese Grundséatze erfor-

dern die Anwendung der International Standards on Auditing
(ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften
und Standards sind im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des
Abschlussprifers fir die Prifung des Konzernabschlusses”
unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir
sind vom Konzern unabhéangig in Ubereinstimmung mit den
Osterreichischen unternehmensrechtlichen und berufsrecht-
lichen Vorschriften, und wir haben unsere sonstigen beruf-
lichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen
erfullt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prufungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen.

Besonders wichtige
Prifungssachverhalte

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach unserem pflichtgemafen Ermessen am
bedeutsamsten flr unsere Prifung des Konzernabschlusses
des Geschéftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im
Zusammenhang mit unserer Prifung des Konzernabschlusses
als Ganzem und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu
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bertcksichtigt, und wir geben kein gesondertes Prifungsurteil
zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir die aus unserer Sicht besonders
wichtigen Prifungssachverhalte dar:

> 1. Werthaltigkeit der Sachanlagen und der immateriellen
Vermdgenswerte einschlieBlich der Firmenwerte

» 2. Umsatzerldse und damit zusammenhéangende
IT-Systeme

» 3. Restrukturierungsruckstellungen

4. Werthaltigkeit der aktiven latenten Steuern

v

1. Werthaltigkeit der Sachanlagen
und der immateriellen Vermégenswerte
einschliefllich der Firmenwerte

Beschreibung

Die Telekom Austria zeigt in ihrem Konzernabschluss per
31. Dezember 2017 wesentliche Buchwerte fir Firmen-
werte (MEUR 1.276,3), immaterielle Vermdgenswerte
(mEUR 2.075,9) und Sachanlagen (mEUR 2.627,9).

IFRS erfordert es, dass ein Unternehmen jahrlich Firmenwerte
sowie immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten
Nutzungsdauer auf Wertminderungen Uberprift. Fir immate-
rielle Vermdgenswerte mit einer bestimmten Nutzungsdauer
sowie Sachanlagen ist es erforderlich, an jedem Bilanzstichtag
einzuschatzen, ob irgendein Anhaltspunkt vorliegt, dass ein
Vermdgenswert wertgemindert sein kdnnte. Wenn ein solcher
Anhaltspunkt vorliegt, hat das Unternehmen den erzielbaren
Betrag des Vermdgenswertes zu schatzen.

Die entsprechenden Angaben der Telekom Austria Uber
immaterielle Vermdgenswerte einschlieBlich der Firmenwerte
und Sachanlagen sowie die damit verbundenen Uberpri-
fungen auf Wertminderungen sind in den Anhangsangaben
4 (Verwendung von Schéatzungen), 14 (Sachanlagen),

15 (Immaterielle Vermdgenswerte) und 16 (Firmenwerte)

im Konzernabschluss enthalten.

Wir sahen die Uberpriifung auf Wertminderungen der Sach-
anlagen sowie der immateriellen Vermdgenswerte einschliel3-
lich der Firmenwerte als besonders wichtigen Prifungssach-
verhalt, da die entsprechenden Buchwerte wesentlich sind,
die Uberpriifung auf Wertminderungen komplex ist und
Ermessensentscheidungen erfordert. Die Uberpriifungen auf
Wertminderungen beinhalten Annahmen, die von zukinftigen
Markt- und Wirtschaftsparametern beeinflusst werden.
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Wie wir den Sachverhalt im Rahmen der Priiffung
adressiert haben:

Unsere Prufungshandlungen haben unter anderem folgende
Tatigkeiten umfasst:

Wir haben die Konzeption und Wirksamkeit der Kontrollen des
Prozesses zur Uberpriifung auf Wertminderungen beurteilt.

Weiters haben wir die Zusammensetzung der zahlungsmittel-
generierenden Einheiten (ZGE) sowie der den jeweiligen ZGE
zugeordneten Vermdgenswerten Uberprift.

Wir haben die prognostizierten Umsatze und EBITDA-Margen
sowie die Investitionen und Verdnderungen im Working Capital
fur alle ZGE mit den dem Prifungsausschuss vorgelegten
Planen abgestimmt und die wesentlichen Treiber fir die in den
Planen enthaltene zuklnftige Entwicklung analysiert, um die
Angemessenheit dieser Planungen zu verifizieren. Wir haben
des Weiteren die Annahmen in Bezug auf Abzinsungssatze und
Wachstumsraten Uberprift.

EY Bewertungsspezialisten unterstitzen uns bei der Durch-
fihrung der Prifungshandlungen in Zusammenhang mit der
Uberprifung auf Wertminderungen.

Wir haben die Angemessenheit der Angaben im Anhang zur
Uberprifung auf Wertminderungen und den damit verbunde-
nen Annahmen beurteilt.

2. Umsatzerlése und damit
zusammenhangende [T-Systeme

Beschreibung

Die Umsatzerldse der Telekom Austria im Jahr 2017 resultieren
aus unterschiedlichen Umsatzstromen und damit verbunde-
nen IT-Systemen, die mehrere Millionen Transaktionen pro Tag
verarbeiten.

Die entsprechenden Angaben der Telekom Austria Uber
Umsatzerldse sind in der Anhangsangabe 5 (Umsatzerldse)
im Konzernabschluss enthalten.

Umsatzerldse und die damit zusammenhangenden
IT-Systeme waren besonders wichtig fur unsere Prifung,

da ein industrie-inharentes Risiko bezlglich der Korrektheit
der Umsatzerldse aufgrund der Komplexitat der mit den
Umsatzerldsen verbundenen IT-Systemen und den zu verar-
beitenden Datenmengen sowie der Einflliisse von sich an-
dernden Preismodellen (Tarifmodelle, Verkaufsférderungen,
Nachlasse etc.) auf die Umsatzrealisierung besteht.

Wie wir den Sachverhalt im Rahmen der Priiffung
adressiert haben:

Unsere Prufungshandlungen haben unter anderem folgende
Tatigkeiten umfasst:

Wir haben die Bilanzierungsrichtlinien fir die Umsatzreali-
sierung (inklusive von Mehrkomponenten-Geschéften
sowie Kundenbindungsprogrammen) und den Einfluss
neuer Geschaftsmodelle beurteilt.

Weiters haben wir die Konzeption und Wirksamkeit der
Kontrollen in den Umsatzprozessen beurteilt und dabei auch
die umsatzrelevanten IT-Systeme (Rating-, Billing- und sons-
tige Support-Systeme) und generellen IT-Kontrollen unter der
Einbindung von EY IT-Spezialisten beurteilt.

Wir haben aussagebezogene Prifungshandlungen im Bereich
der Umsatzerldse vorgenommen, um die Ergebnisse der
Beurteilungen von Konzeption und Wirksamkeit der Kontrollen
in den Umsatzprozessen samt zugehoriger IT-Systeme

zu bestatigen.

3. Restrukturierungsriickstellungen

Beschreibung

Die Telekom Austria zeigt in ihrem Konzernabschluss wesent-
liche Ruckstellungen flr Restrukturierung (mEUR 501,0 per
31. Dezember 2017), welche sich aus Ruckstellungen fur
Mitarbeiter, die dauerhaft aus dem Leistungsprozess ausschei-
den und deren Dienstverhaltnis aufgrund des Beamtenstatus
nicht beendet werden kann, aus Rickstellungen fur Sozial-
pléane und aus Rickstellungen fur Beamte, die freiwillig zum
Bund wechseln, zusammensetzen.

Die entsprechenden Angaben der Telekom Austria Uber
Restrukturierungsrickstellungen sind in den Anhangsanga-
ben 4 (Verwendung von Schétzungen) und 22 (Ruckstellun-
gen, Stilllegung von Vermogenswerten und Restrukturierung)
im Konzernabschluss enthalten.

Wir sahen Restrukturierungsrickstellungen als besonders
wichtigen Prifungssachverhalt, da die erfassten Betrage
wesentlich sind, die Ermittlung der Restrukturierungsriick-
stellung Schéatzungen erfordert und eine Anderung in den
Annahmen bei der Berechnung wesentliche Auswirkung auf
den Konzernabschluss haben kann.

Wie wir den Sachverhalt im Rahmen der Priifung
adressiert haben:

Unsere Prufungshandlungen haben unter anderem folgende
Tatigkeiten umfasst:

Wir haben die rechtlichen und vertraglichen Grundlagen fir
die Bildung der Restrukturierungsrickstellungen beurteilt.

Weiters haben wir die Konzeption und Wirksamkeit der
Kontrollen im Prozess zur Berechnung der Restrukturierungs-
rickstellungen beurteilt.

Wir haben die Restrukturierungsriickstellungen nachgerech-
net und die wesentlichen Annahmen in den Berechnungen
(Zinssatze, Gehaltssteigerungen, Personalgrunddaten sowie
Fluktuationsabschlag fur die Riickstellungen fir Mitarbeiter,
die dauerhaft aus dem Leistungsprozess ausscheiden und
deren Dienstverhéltnis aufgrund des Beamtenstatus nicht
beendet werden kann) verifiziert.

EY Aktuare unterstitzen uns bei der Durchfihrung der Pri-
fungshandlungen fir die Restrukturierungsrickstellungen.
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Wir haben die Angemessenheit der Angaben im Anhang
zu den Ruckstellungen flr Restrukturierung und den damit
verbundenen Annahmen beurteilt.

4. Werthaltigkeit der aktiven
latenten Steuern

Beschreibung

Die Telekom Austria zeigt in ihrem Konzernabschluss wesent-
liche aktive latente Steuern (mEUR 327,1 per 31. Dezember
2017), weitere mEUR 417,0 wurden nicht bilanziert, da ihre
Realisierung durch das Unternehmen aufgrund der Steuer-
planung in absehbarer Zeit als nicht wahrscheinlich beurteilt
wurde.

Die entsprechenden Angaben der Telekom Austria Uber
aktive latente Steuern sind in den Anhangsangaben 4
(Verwendung von Schatzungen) und 28 (Ertragsteuern)

im Konzernabschluss enthalten. Aktive latente Steuern

und steuerliche Verlustvortrage resultieren im Wesentlichen
aus der Geschéaftstatigkeit in Osterreich.

Die Beurteilung der Werthaltigkeit der aktiven latenten
Steuern war besonders wichtig flr unsere Prifung, da der
Beurteilungsprozess komplex ist und Ermessensentschei-
dungen erfordert. Die Beurteilung der Werthaltigkeit basiert
auf Annahmen, die von zukinftigen Markt- und Wirtschafts-
parametern beeinflusst werden.

Wie wir den Sachverhalt im Rahmen der Priiffung
adressiert haben:

Unsere Prufungshandlungen haben unter anderem folgende
Tatigkeiten umfasst:

Wir haben die Konzeption und Wirksamkeit der Kontrollen
im Prozess zur Bilanzierung der aktiven latenten Steuern
beurteilt.

Weiters haben wir die prognostizierten Umséatze und Ergebnis-
se sowie die Investitionen flr alle zahlungsmittelgenerieren-
den Einheiten mit den dem Prifungsausschuss vorgelegten
Planen abgestimmt und die wesentlichen Treiber fir die in den
Planen enthaltene zuklnftige Entwicklung analysiert, um die
Angemessenheit dieser Planungen zu verifizieren. Wir haben
darUberhinaus die angesetzten Unterschiede zwischen IFRS
und Steuerrecht in den Steuerplanungen verifiziert. Wir haben
beurteilt, ob die aktiven latenten Steuern realisierbar sind,
bevor die steuerlichen Verlustvortrége verfallen.

EY Steuerspezialisten unterstitzten uns bei der Durchfiihrung
der Prifungshandlungen fir aktive latente Steuern.

Wir haben die Angemessenheit der Angaben im Anhang
zu den aktiven latenten Steuern und den damit verbundenen
Annahmen beurteilt.
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Verantwortlichkeiten der

gesetzlichen Vertreter und
des Priifungsausschusses
fiir den Konzernabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Auf-
stellung des Konzernabschlusses und dafir, dass dieser in
Ubereinstimmung mit den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden
sind, und den zusétzlichen Anforderungen des § 245a UGB
ein moglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzli-
chen Vertreter verantwortlich flr die internen Kontrollen, die
sie als notwendig erachten, um die Aufstellung eines Konzern-
abschlusses zu ermoéglichen, der frei von wesentlichen-beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten-falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetz-
lichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortfihrung der Unternehmenstéatigkeit zu beur-
teilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der Fortfihrung
der Unternehmenstatigkeit-sofern einschlagig-anzugeben,
sowie dafur, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfihrung
der Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die ge-
setzlichen Vertreter beabsichtigen, entweder den Konzern zu
liquidieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder
haben keine realistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns.

Verantwortlichkeiten des
Abschlusspriifers fiir die Prifung
des Konzernabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartber zu erlan-
gen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen-beabsichtigten oder unbeabsichtigten-falschen Dar-
stellungen ist, und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen,
der unser Prifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit
ist ein hohes Maf3 an Sicherheit, aber keine Garantie daftr,
dass eine in Ubereinstimmung mit der EU-VO und mit den
Osterreichischen Grundséatzen ordnungsmafiger Abschluss-
prifung, die die Anwendung der ISA erfordern, durchgefiihrte
Abschlussprifung eine wesentliche falsche Darstellung, falls
eine solche vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen
kdnnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern resultieren
und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln
oder insgesamt verninftigerweise erwartet werden kénnte,
dass sie die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzern
beeinflussen.
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Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit der
EU-VO und mit den 6sterreichischen Grundsétzen ordnungs-
mafiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA
erfordern, Uben wir wahrend der gesamten Abschlussprifung
pflichtgeméaRes Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung.

Daruber hinaus gilt:

» Wiridentifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher-
beabsichtigter oder unbeabsichtigter -falscher Darstellun-
gen im Konzernabschluss, planen Prifungshandlungen als
Reaktion auf diese Risiken, fihren sie durch und erlangen
Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen. Das
Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende we-
sentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden,
ist hoher als ein aus Irrtimern resultierendes, da dolose
Handlungen betriigerisches Zusammenwirken, Falschun-
gen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Dar-
stellungen oder das AuBRerkraftsetzen interner Kontrollen
beinhalten kdnnen.

» Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fur die Abschluss-
prifung relevanten internen Kontrollsystem, um Pri-
fungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstédnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kont-
rollsystems des Konzerns abzugeben.

»  Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsme-
thoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschéatzten Werte in der Rech-
nungslegung und damit zusammenhangende Angaben.

» Wir ziehen Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit
der Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes der
Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetz-
lichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im
Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten be-
steht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns
zur Fortfihrung der Unternehmenstéatigkeit aufwerfen
kann. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine
wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in
unserem Bestétigungsvermerk auf die dazugehorigen An-
gaben im Konzernabschluss aufmerksam zu machen oder,
falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prifungs-
urteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerun-
gen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestéati-
gungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige
Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch die Abkehr
des Konzerns von der Fortfihrung der Unternehmenstétig-
keit zur Folge haben.

> Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den
Inhalt des Konzernabschlusses einschlief3lich der Angaben
sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden
Geschéaftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt,
dass ein moglichst getreues Bild erreicht wird.

> Wir erlangen ausreichende geeignete Prifungsnachweise
zu den Finanzinformationen der Einheiten oder Geschéfts-
tatigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein Prifungsurteil
zum Konzernabschluss abzugeben. Wir sind verantwortlich
fur die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der

Konzernabschlussprifung. Wir tragen die Alleinverantwor-
tung fur unser Prifungsurteil.

Wir tauschen uns mit dem Prifungsausschuss unter ande-
rem Uber den geplanten Umfang und die geplante zeitliche
Einteilung der Abschlussprifung sowie Uber bedeutsame
Prufungsfeststellungen, einschlieflich etwaiger bedeutsamer
Mé&ngel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer
Abschlussprufung erkennen, aus.

Wir geben dem Prifungsausschuss auch eine Erklarung ab,
dass wir die relevanten beruflichen Verhaltensanforderungen
zur Unabhangigkeit eingehalten haben, und tauschen uns
mitihm Uber alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte
aus, von denen verninftigerweise angenommen werden kann,
dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit und-sofern einschla-
gig-damit zusammenhéngende SchutzmaBnahmen auswirken.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, Uber die wir uns mit
dem Prifungsausschuss ausgetauscht haben, diejenigen
Sachverhalte, die am bedeutsamsten fir die Prifung des
Konzernabschlusses des Geschéaftsjahres waren und daher
die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir
beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestatigungsver-
merk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften
schlieBen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus oder
wir bestimmen in duBerst seltenen Fallen, dass ein Sachver-
halt nicht in unserem Bestatigungsvermerk mitgeteilt werden
sollte, weil verniinftigerweise erwartet wird, dass die negativen
Folgen einer solchen Mitteilung deren Vorteile fir das 6ffent-
liche Interesse Ubersteigen wirden.
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Sonstige gesetzliche und andere
rechtliche Anforderungen

Bericht zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der 6sterreichischen
unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu prifen, ob er
mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob er nach
den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Auf-
stellung des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit
den 6sterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den
Berufsgrundséatzen zur Prifung des Konzernlageberichts
durchgefihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht nach
den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt worden,
enthélt zutreffende Angaben nach §243a UGB und steht in
Einklang mit dem Konzernabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Prifung des Konzernabschlusses
gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen Verstand-
nisses tber den Konzern und sein Umfeld wurden wesentliche
fehlerhafte Angaben im Konzernlagebericht nicht festgestellt.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Informatio-
nen verantwortlich. Die sonstigen Informationen beinhalten
alle Informationen im Geschéaftsbericht, ausgenommen den
Konzernabschluss, den Konzernlagebericht und den Bestati-
gungsvermerk. Der Geschéftsbericht wird uns voraussichtlich
nach dem Datum des Bestatigungsvermerks zur Verfligung
gestellt. Unser Prufungsurteil zum Konzernabschluss deckt
diese sonstigen Informationen nicht ab und wir werden keine
Art der Zusicherung darauf geben.

In Verbindung mit unserer Prifung des Konzernabschlusses
ist es unsere Verantwortung diese sonstigen Informationen
zu lesen, sobald diese vorhanden sind und abzuwéagen, ob
sie angesichts des bei der Prifung gewonnenen Verstand-
nisses wesentlich in Widerspruch zum Konzernabschluss
stehen, oder sonst wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Zusatzliche Angaben nach
Artikel 10 der EU-VO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 9. Juni 2017 als
Abschlussprifer gewéahlt. Wir wurden am 5. Oktober 2017
vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit
2015 Abschlussprfer.

Wir erklaren, dass das Prifungsurteil im Abschnitt ,Bericht
zum Konzernabschluss” mit dem zuséatzlichen Bericht an

den Prifungsausschuss nach Artikel 11 der EU-VO in Einklang
steht.

Wir erklaren, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistun-
gen (Artikel 5 Abs 1 der EU-VO) erbracht haben und dass

wir bei der Durchfihrung der Abschlussprifung unsere Unab-
hangigkeit von der gepruften Gesellschaft gewahrt haben.

Auftragsverantwortlicher
Wirtschaftsprifer

Der flr die Abschlussprifung auftragsverantwortliche
Wirtschaftsprufer ist Herr Mag. Erich Lehner.

Wien, am 30. Janner 2018

Ernst & Young
Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.
Mag. Erich Lehner eh Mag. (FH) Severin Eisl eh

Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprufer
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Konsolidierter
nicht finanzieller

Bericht

Konsolidierter nicht finanzieller Bericht der Telekom
Austria Aktiengesellschaft gemaf} § 267a Abs. 6 UGB
zu Umwelt, sozialen und Arbeitnehmerbelangen

sowie zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Die an der Wiener Borse notierte A1 Telekom Austria Group ist
fuhrender Provider fur digitale Services und Kommunikations-
|6sungen im CEE Raum mit mehr als 24 Millionen Kunden in
sieben Landern: in Osterreich und Slowenien (A1), Bulgarien
(Mobiltel), WeiBrussland (velcom), Kroatien (Vipnet), der
Republik Serbien (Vip mobile) und der Republik Mazedonien
(one.Vip). Nahere Informationen zur Geschéaftstatigkeit siehe
Konzernlagebericht 2017.

Die Telekom Austria Aktiengesellschaft und ihre Tochtergesell-
schaften, im Folgenden A1 Telekom Austria Group genannt,
streben eine nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts
unter Berlcksichtigung aller relevanten 6konomischen, dko-
logischen und sozialen Aspekte an. Das Bekenntnis zum
Osterreichischen Corporate Governance Kodex und die An-
wendung aller Vorgaben des internen Kontrollsystems, des
Code of Conduct (Verhaltenskodex) sowie der Compliance-
Richtlinien unterstiitzen diese Zielsetzung. Ein integriertes
CSR-Management, festgelegte Standards und Prozesse,

ein gruppenweites Umweltmanagement, die Einhaltung der

Prinzipien des UN Global Compact sowie die Achtung der
Menschenrechte sorgen flir ein nachhaltig ausgerichtetes
Verfolgen von Strategien und Zielen unter Einbindung aller
Unternehmenseinheiten und -hierarchien.

Unter Einbindung verschiedener Interessensgruppen wurde
eine Wesentlichkeitsanalyse zur Identifikation der zentralen
Nachhaltigkeitsthemen und wesentlichen Auswirkungen
durchgefiihrt. Aus den Ergebnissen der Wesentlichkeits-
analyse wurden Ziele abgeleitet, welche jahrlich Uberprift
und im Bedarfsfall angepasst werden.
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Themenfindung im Nachhaltigkeitskontext

nach dem GRI Standard fur Nachhaltigkeitsberichterstattung: 102-46

Eingebundene Stakeholder

1. Identifikation der Themen

= |dentifikation von 68 relevanten Themen unter Berlicksichtigung der Anforderungen
des GRI Reporting Standards (Themen, Indikatoren, Sector Supplement). Im Zuge
des laufenden Stakeholder-Dialogs ermittelte sowie flr Ratings relevante und
branchenspezifische Themen wurden dabei ebenfalls abgedeckt.

= Zweistufiger Bewertungsprozess mit dem Ergebnis einer Verdichtung auf 21 Themenblécke

Interne Expertinnen,

= Validierung der Themen durch externe und interne Expertinnen und Experten

externe Expertinnen aus

Wissenschaft,
Forschung und NGOs

2. Evaluierung der Auswirkungen

= Evaluierung potenzieller Auswirkungen der ausgewahlten Themen im Zuge eines
Workshops und in Gesprachen mit externen und internen Expertinnen (auf einer Skala
von 1-4 je nach Ausmaf der Auswirkung)

= Bewertung des Beitrags relevanter Initiativen mit Blick auf die UN Sustainable
Development Goals

3. Online-Befragung

Mitarbeiterinnen, Kundinnen, Lieferanten,

« Bewertung der 21 ausgewahlten Themenbldcke durch interne und externe
Stakeholder im Zuge einer Online-Befragung (Rucklauf: 700 Teilnehmerinnen)
= Auswahl und Reihung der Top-10-Themen nach Wichtigkeit

Wesentlichkeitsmatrix

Wirtschaft, Politik & Interessensvertretung,
Medien, Wissenschaft, Forschung & Bildung

Sicherheit & Schutz von Daten

<
o
2 | Kommunikations-
< Kundenorientierung infrastruktur
3
Verant- Okologische
z ) wortungs- | Energiebedarf Netzgestaltung
g Compliance voller Einkauf
g Mitarbeitergesundheit
&) Digitalisierung
& Kompetenzentwicklung — &Férderung
[} N . .
o & Férderung von Faire & flexible von Innovation
.8 Talenten Arbeitswelten
[} \
= ‘ N\ Kinder- & Jugendmedien-
Z Abfall —— \ schutz S 2"6‘"3’1‘
Ry ompetenz
Elektro- / / Emissionen
magnetische . ‘
=2 Felder Recycling — IKT-Produkte mit
3 IKT-Produkte 6kologischem Mehrwert
c Anrainereinbindung Vielfalt & Anti- mit sozialem
Diskriminierung Mehrwert
niedrig Auswirkung sehr hoch

Die GroBe der Blasen stellt die Geschaftsrelevanz fir die A1 Telekom Austria Group dar.
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1 Risiken

Sofern nicht anders angegeben sind die wesentlichen Risiken
und deren Handhabung im Risikobericht des Konzernlage-
berichts 2017 der A1 Telekom Austria Group zu finden.

2 Angaben zu den abgeleiteten
wesentlichen Themen der
Al Telekom Austria Group

in Anlehnung an den GRI Standard fur Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung: 103-1, 103-2, 103-3

Die Wesentlichkeit der Themen (siehe Grafik ,Themenfindung
im Nachhaltigkeitskontext”) ergibt sich aus der GroBRe ihrer
Auswirkungen auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft sowie
den Interessen der Stakeholder der A1 Telekom Austria Group.
Die wesentlichen Themen flr die A1 Telekom Austria Group
sind somit jene, die die groBRten Auswirkungen haben bzw. am
relevantesten fur die Stakeholder sind. Als zusatzliche Dimen-
sion wurde die Relevanz der Themen fir den Geschéaftserfolg
der A1 Telekom Austria Group bewertet. Dies erméglicht eine
integrierte Sichtweise, die den Nachhaltigkeitskontext der
Themen und deren wirtschaftliche Bedeutung fur das Unter-
nehmen vereint.

Die A1 Telekom Austria Group berichtet im Folgenden tUber
ihre eigenen Aktivitdten und MaBnahmen hinsichtlich aller
als wesentlich angesehenen Themen, die unten stehend
aufgelistet sind. Flir sdmtliche dieser Themen sind innerhalb
der A1 Telekom Austria Group Verantwortlichkeiten in einem
Fachbereich oder in mehreren Fachbereichen definiert.

a) Sicherheit und Schutz von Daten

Das Thema Sicherheit und Schutz von Daten wurde in der
Wesentlichkeitsanalyse 2017 von samtlichen Stakeholder-
gruppen als wesentlich identifiziert. Durch ihre Geschéfts-
tatigkeit tragt die A1 Telekom Austria Group in ihren Méarkten
direkt zum Schutz von Daten bei.

Zu den angewandten Managementansatzen zahlen unter
anderem Zertifizierungen wie ISO 27001, die Security Informa-
tion Policy und Business-Continuity-Plane. Diese verfolgen
das Ziel, einen State-of-the-Art-Datenschutz sowie hohe Sicher-
heitsstandards zu gewahrleisten, um negative Auswirkungen
innerhalb und auBerhalb des Unternehmens bestmdglich zu
vermeiden. Hierzu dienen unter anderem die Security Informa-
tion Policies sowie die Security Information Standards (siehe
auch Konzernlagebericht 2017) und die Einrichtung von Teams,
die auf Cyber-Vorfélle professionell reagieren (z. B. A1 CERT;
Computer Emergency Response Team). Wesentliche Sicher-
heitsaspekte werden konzernweit koordiniert, wie z. B. die
Umsetzung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -
unterstltzt durch einen Erfahrungsaustausch in nationalen
(z.B. Cyber Sicherheit Plattform des Bundeskanzleramtes) und
internationalen Sicherheitsgremien (z. B. ETIS). Als Beschwerde-
mechanismen stehen sdmtlichen Stakeholdern die Service

Lines, Mitarbeiterinnen in den Shops, Support Communitys
und Kontaktformulare auf den Webseiten zur Verfliigung. In
der A1 Telekom Austria Group wurde zudem aufgrund von
erweiterten Anforderungen an die Unternehmen durch die
Datenschutz-Grundverordnung der Européischen Union die
Position des Data Officers etabliert. Im Zentrum dieser Verord-
nung steht der Schutz personenbezogener Daten. Die EU-
Datenschutz-Grundverordnung ist ab 25. Mai 2018 wirksam
und wird von der AT Telekom Austria Group seit 2016 schritt-
weise in den von der Verordnung betroffenen Laéndern um-
gesetzt. Des Weiteren férdert die A1 Telekom Austria Group
die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen hinsichtlich
Sicherheit und Schutz von Daten.

Die Evaluierung der Managementsysteme erfolgt regelmafig.
So werden beispielsweise die ISO-Zertifizierungen jahrlich
evaluiert und wurden auch im Jahr 2017 durchgefihrt. Anhand
vordefinierter Kennzahlen, die aus Wettbewerbsgriinden nicht
offengelegt werden, wird die Wirksamkeit regelmafig tber-
pruft und Gberwacht. Adaptionen werden im Bedarfsfall laufend
unterjadhrig vorgenommen. Zudem wurden 2017 wurden
gruppenweit insgesamt 32.246 unterschiedliche E-Learnings
rund um das Thema Datenschutz absolviert.

b) Kommunikationsinfrastruktur

Das Thema Kommunikationsinfrastruktur wurde in der Wesent-
lichkeitsanalyse 2017 sowohl von den Stakeholdern (beson-
ders von Wirtschaftsvertreterinnen, Kundinnen und Medien)
als auch im Hinblick auf die Auswirkungen als wesentlich
identifiziert. Ein direkter Beitrag ist durch die Geschéaftstatig-
keit der A1 Telekom Austria Group, welche die Errichtung

von Kommunikationsinfrastruktur miteinschlief3t, in ihren
Mérkten gegeben.

Die A1 Telekom Austria Group verfolgt einen bedarfsorientie-
ten Infrastrukturausbau mit dem Ziel, die Digitalisierung in
ihren Méarkten voranzutreiben. Der Infrastrukturausbau ist

ein wesentlicher Teil der Technologiestrategie der A1 Telekom
Austria Group. Die Strategie verfolgt den Ansatz, sichere

und stabile Netze mit hoher Ausfallsicherheit und bestmdég-
lichen Ubertragungsraten zu gewahrleisten. Als Beschwerde-
mechanismen zu Produkten stehen sdmtlichen Stakeholdern
die Shops, Service Lines sowie Kontaktformulare auf den
Webseiten zur Verfligung.

Der dynamischen Zunahme der Uber die Netze der A1 Telekom
Austria Group transportierten Datenvolumina wird mit um-
fangreichen Entwicklungsaktivitdten Rechnung getragen. Um
fur die kiinftigen Anforderungen gerlstet zu sein, sowie die
Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen zu ermog-
lichen, stehtinsbesondere die Weiterentwicklung der Netz-
infrastruktur im Fokus der Innovationsstrategie der Gruppe.
Ein zentraler Punkt der AT Telekom Austria Group ist die digi-
tale Transformation ihrer Netzwerkinfrastruktur, welche auch
2017 erfolgreich fortgesetzt wurde. Managementsysteme
wie beispielsweise ISO 9001 unterstutzen diese Entwicklung.

Eine wesentliche Rolle spielt in diesem Zusammenhang die Kon-
vergenz von Mobilfunk und Festnetz. Darlber hinaus gewinnen
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Datacenter als Teil der Netzinfrastruktur zunehmend an Be-
deutung. Die A1 Telekom Austria Group hatim Jahr 2017 den
Spatenstich zu einem hochmodernen Datacenter in Wien vorge-
nommen sowie den Bau eines Datacenters auf neuestem tech-
nologischem Stand in Wei3russland erfolgreich abgeschlossen.

In Osterreich wurde der Breitbandausbau im Festnetz durch
den beschleunigten Glasfaser-Rollout in Form von FTTC (Fibre
to the Curb), FTTB (Fibre to the Building) und FTTH (Fibre to
the Home) weiter vorangetrieben. Wahrend Glasfaser immer
naher zu den Kundinnen gebracht wird, wird ergédnzend dazu
die Kapazitat bestehender Kupferleitungen erhéht. Dies erfolgt
durch die Kombination von Vectoring -eine Technologie zur
Unterdriickung von Stérsignalen-mit Ubertragungstechnolo-
gien wie VDSL2 und G.fast. Die anvisierten Ubertragungsraten
liegen hier bei mehreren 100 Mbit/s fur mittlere Leitungs-
distanzen. G.fast erméglicht Datenraten bis zu 500 Mbit/s.

In Laborversuchen kdnnen mittels Weiterentwicklungen von
G.fast bereits mehrere Gbit/s Ubertragen werden. Mit dem
Hybridmodem werden Mobilfunk- und Festnetzinfrastruktur
verschrankt und dadurch héhere Geschwindigkeiten erzielt.
Die ungeteilte Bandbreite und die hohe Kapazitat eines DSL-
Festnetz-Breitbandanschlusses werden mit den Spitzen-
datenraten des A1 LTE-Netzes kombiniert und den Kundinnen
als Internetzugang fur zu Hause zur Verfligung gestellt.

Den Mobilfunkstandard LTE (Long Term Evolution) bietet die
A1 Telekom Austria Group in Osterreich, Bulgarien, Kroatien,
Slowenien, der Republik Serbien sowie der Republik Mazedonien
an. Mit dem forcierten Ausbau von 4G LTE Advanced wurde im
Jahr 2017 eine erhebliche Ausdehnung der Versorgung mit
schnellem mobilem Internet in Osterreich, Slowenien, Kroatien,
der Republik Serbien und der Republik Mazedonien erreicht.
Die AT Telekom Austria Group setzt an ausgewéhlten Standorten
in Osterreich, Kroatien und der Republik Serbien LTE Carrier
Aggregation mit 256 QAM ein, womit Datenraten von bis zu
300 Mbit/s ermoglicht werden. Im Berichtsjahr 2017 konnten
in Slowenien durch den Einsatz von 4x4 MIMO (Multiple Input
Multiple Output) im Rahmen eines Feldversuchs Datentiber-
tragungsraten von mehr als 850 Mbit/s erreicht werden. MIMO
ist ein Verfahren, bei dem die Funkverbindung mit mehreren
parallel genutzten Antennen verbessert wird. Carrier Aggre-
gation, komplexe Modulationsverfahren und Massive MIMO,
eine Weiterentwicklung von 4x4 MIMO, werden auch im 5G-
Standard eine zentrale Rolle spielen, da sie als technologische
Grundlage fur hohe Bandbreiten und besonders effiziente
Nutzung der verfligbaren Frequenzbander dienen.

Die Evaluierung der Managementsysteme erfolgt regelmafig.
So werden beispielsweise die ISO-Zertifizierungen jahrlich
evaluiert und auch 2017 erfolgreich durchgefihrt. Anhand
vordefinierter Kennzahlen, die aus Wettbewerbsgrinden
nicht offengelegt werden, wird die Wirksamkeit regelméafig
Uberpruft sowie Uberwacht und im Bedarfsfall adaptiert.

c) Digitalisierung und Férderung
von Innovation

Das Thema Digitalisierung und Férderung von Innovation
wurde in der Wesentlichkeitsanalyse 2017 sowohl von den

Stakeholdern (besonders von Wissenschaft und Bildung,
Wirtschaftsvertreterinnen und Medien) als auch im Hinblick
auf die Auswirkungen als wesentlich identifiziert. Digitalisie-
rung wird von Telekommunikationsunternehmen mafRgeblich
gefordert, wodurch im Zusammenhang mit diesem Thema
eine direkte sowie indirekte Auswirkung der A1 Telekom Austria
Group auf Gesellschaft, Umwelt und Wirtschaft gegeben ist.

Die A1 Telekom Austria Group sieht sich als Enabler fur die
Digitalisierung und treibt diese in ihren Méarkten voran. Uber
die A1 Digital International GmbH wird der zunehmenden
Bedeutung der Digitalisierung Rechnung getragen. Die A1
Digital International GmbH bietet digitale Services an, mit
denen Unternehmen im Prozess der Digitalisierung begleitet
und unterstitzt werden. A1 Digital konzentriert sich insbe-
sondere auf zwei Bereiche: Internet of Things (loT) und cloud-
basierte ICT-L6sungen. Bei Ersterem kann das Unternehmen
schon auf langjahrige Erfahrung zurilckblicken, da das zuvor
bestehende Machine-to-Machine-(M2M)-Geschéaft Teil des
neuen Unternehmens ist. Das loT-Produktportfolio umfasst
Lésungen wie Smart Metering, Fleet Management, Managed
Connectivity oder Asset Tracking. Bei Zweiterem werden vor-
wiegend Klein- und Mittelbetrieben Softwareldésungen ange-
boten, die dabei helfen, ihre Kommunikations-, Sales- oder
Infrastrukturanforderungen kosteneffizienter und flexibler zu
gestalten. Mit den Infrastructure-as-a-Service-(laaS)-Losun-
gen werden wiederum aufwendige sowie kostenintensive
Anschaffungen und die Modernisierung von Hardware, wie z.B.
von Servern, reduziert und damit auch Ressourcen gespart.

Innovationsférderung erfolgt unter anderem durch die Unter-
stitzung von Jungunternehmen im Rahmen der ,A1 Start Up
Campus”-Initiative der dsterreichischen Tochtergesellschaft
AT. Seit dem Start der Initiative im Jahr 2011 wurden bis 2017
bereits zwolf Start-ups geférdert. Forschungskooperationen
mit namhaften Partnern aus Wissenschaft und Industrie sowie
Gemeinschaftsprojekte mit nationalen und internationalen
Institutionen unterstitzen die A1 Telekom Austria Group bei
der Einflhrung von Zukunftstechnologien fir markt- und
kundenorientierte Kommunikationslésungen. Zudem ist die
A1 Telekom Austria Group Partner der Plattform Industrie

4.0 und adressiertim Rahmen des europaweiten H2020-
Projektes symbloTe die Interoperabilitat von loT-Plattformen.

Die Wirksamkeit der angewendeten Managementsysteme
wird regelméaBig Uberprift sowie Uberwacht und im Bedarfsfall
adaptiert.

d) Kundenorientierung

Das Thema Kundenorientierung wurde in der Wesentlich-
keitsanalyse 2017 von den Stakeholdern (besonders von
Kundinnen, Lieferanten, Wirtschaftsvertreterinnen und Mit-
arbeiterlnnen) als wesentlich identifiziert. Eine Auswirkung
auf die Geschéafts- und Privatkundinnen der A1 Telekom
Austria Group ist gegeben. Durch ihre Geschaftstatigkeit tragt
die A1 Telekom Austria Group direkt zu den Auswirkungen bei.

Ziel der A1 Telekom Austria Group ist es, neben der
Bereitstellung von hochleistungsfahiger Festnetz- und
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Mobilfunkinfrastruktur, erste Anlaufstelle und zentraler Partner
bei der digitalen Transformation von Unternehmen zu sein

und neue Potenziale im Bereich digitaler Dienstleistungen wie
Cloud- und ICT-L6sungen zu erschlieBen. Zu diesem Zweck
kommt eine Vielzahl an Managementansatzen zur Anwendung,
um den Kundinnen und Kunden ein bestmdgliches Service zu
bieten. Beschwerdemechanismen wie beispielsweise Uber
Service Lines, E-Mails und Kontaktformulare auf den Web-
seiten der Unternehmen stehen sdmtlichen Stakeholdern der
A1 Telekom Austria Group zur Verfigung.

Anhand vordefinierter Kennzahlen, die aus Wettbewerbs-
grinden nicht offengelegt werden, wird die Wirksamkeit des
Managementsystems regelmafig Uberprift sowie MaB3-
nahmen und Adaptionen im Bedarfsfall daraus abgeleitet.

e) Energiebedarf und
okologische Netzgestaltung

Das Thema Energiebedarf wurde in der Wesentlichkeitsana-
lyse 2017 sowohl im Hinblick auf die Auswirkungen als auch
von den Stakeholdern (besonders von Wirtschaftsvertrete-
rinnen, Politik und Medien) als wesentlich identifiziert. Eine
direkte Auswirkung der A1 Telekom Austria Group ergibt sich
vor allem durch den Betrieb der Kommunikationsinfrastruktur
im Rahmen ihrer Geschéaftstatigkeit. Das Thema 6kologische
Netzgestaltung, welche die Aktivitdten und MaBBnahmen zur
nachhaltigen Gestaltung der eigenen Kommunikationsinfra-
struktur beinhaltet, wurde in der Wesentlichkeitsanalyse 2017
vor allem im Hinblick auf die Auswirkungen als wesentlich
identifiziert. Eine direkte Auswirkung der A1 Telekom Austria

2017 2016 Verénderung
RGUs" (in 1.000) berichtet berichtet in %
in Osterreich 3.390,4 3.495,5 -3,0
in Bulgarien 1.005,0 1.018,9 -1,4
in Kroatien 654,1 620,1 5,5
in WeiBrussland 463,4 279,4 65,9
in Slowenien 183,0 172,0 6,4
in der Republik Mazedonien 340,7 314,3 8,4
Gesamt 6.036,5 5.900,2 2,3
davon Breitband-RGUs in Osterreich 1.447,3 1.481,0 -2,3
davon Breitband-RGUs in Bulgarien 434,8 429,3 1,3
davon Breitband-RGUs in Kroatien 250,0 234,4 6,7
davon Breitband-RGUs in Wei3russland 212,0 132,0 60,6
davon Breitband-RGUs in Slowenien 70,4 70,2 0,2
davon Breitband-RGUs in der Republik Mazedonien 114,6 102,0 12,3
Anzahl TV-RGUs 1.421,4 1.284,3 10,7
Mobilkommunikation Kundenanzahl (in 1.000)
in Osterreich 5.335,2 5.438,7 -1,9
in Bulgarien 3.9771 4.108,1 =82
in Kroatien 1.772,7 1.720,0 3,1
in WeiBrussland 4.864,2 4.944,9 -1,6
in Slowenien 703,3 714,3 -1,5
in der Republik Serbien 2.182,8 2.145,3 1,7
in der Republik Mazedonien 1.072,3 1.103,6 -2,8
Gesamt 20.657,7 20.707,8 -0,2

1) Revenue Generating Unit
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Group auf die Umwelt ist durch die Errichtung und den Betrieb
von Kommunikationsinfrastruktur gegeben.

Die A1 Telekom Austria Group verfolgt das Ziel, den Energiebe-
darf zu stabilisieren bzw. zu reduzieren und damit gleichzeitig
die CO2-Emissionen zu senken. Dies erfolgt bei der dsterreichi-
schen Tochtergesellschaft A1 unter Einbindung anerkannter
Managementsysteme wie beispielsweise ISO 50001 fir
Energiemanagement und ISO 14001 fir Umweltmanagement.
Die Netzgestaltung soll abhangig von den Rahmenbedin-
gungen so dkologisch wie moglich erfolgen. Die A1 Telekom
Austria Group hat ihr Engagement in einer gruppenweiten
Umweltpolitik zusammengefasst. Sie hat sich das Ziel gesetzt,

Direkte und indirekte Energie (in MWh)

den Strombedarf pro transportiertem Datenvolumen von 2015
bis 2018 um 30 % zu reduzieren (Basis 2015, gemessen in
MWh pro Terabyte) und die CO2-Emissionen bis 2020 um 25 %
zu senken (Basis 2012). Von 2015 bis 2017 konnte der Strom-
bedarf pro Terabyte an transportierten Datenvolumen bereits
um 59 % reduziert werden.

Die Evaluierung der Managementsysteme erfolgt regelméaBig.
ISO-Zertifizierungen werden beispielsweise jahrlich evaluiert
und wurden fur das Jahr 2017 erfolgreich erlangt. Anhand
vordefinierter Kennzahlen wird die Wirksamkeit regelméaRig
Uberpriuft und Gberwacht. Adaptionen werden im Bedarfsfall
laufend unterjéhrig gemacht.

nach dem GRI Standard fur Nachhaltigkeitsberichterstattung: 302-1, 302-4

Brennstoffe Gesamtenergie-
2017 Strom" fur Heizung? Fernwarme Treibstoffe® verbrauch
Osterreich 298.853 16.572 29.321 48.297 393.044
Bulgarien 108.380 126 298 12.170 120.973
Kroatien 59.643 3.798 3.861 4.602 71.904
WeiBrussland 75.548 0 3.346 4.809 83.703
Slowenien 32.381 0 278 626 33.284
Republik Serbien 43.772 81 1.452 2.797 48.102
Republik Mazedonien 36.778 2.085 0 1.917 40.780
A1 Telekom Austria Group 655.355 22.662 38.556 75.218 791.790
2016
Osterreich 298.986 16.227 28.869 49.532 393.614
Bulgarien 86.175 128 407 10.758 97.469
Kroatien 57.742 3.694 3.671 4.203 69.309
WeiBrussland 75.715 0 3.235 4.280 83.230
Slowenien 28.403 0 276 530 29.208
Republik Serbien 37.732 0 1.071 2.721 41.524
Republik Mazedonien 35.939 1.484 0 2.032 39.455
A1 Telekom Austria Group 620.692 21.533 37.530 74.056 753.810
Verédnderung 2017 gegeniiber 2016 (in %)
Osterreich 0,0 2,1 1,6 -2,5 -0,1
Bulgarien 25,8 -2,1 -26,8 13,1 24,1
Kroatien 33 2,8 5,2 9,5 3,7
WeiBrussland -0,2 0.A. 3,4 12,4 0,6
Slowenien 14,0 0.A. 0,5 18,1 14,0
Republik Serbien 16,0 0.A. 35,5 2,8 15,8
Republik Mazedonien 2,3 40,5 0.A. 5,7 3.4
A1 Telekom Austria Group 5,6 5,2 2,7 1,6 5,0

Zum Zeitpunkt der Erstellung lagen die Umweltkennzahlen fiir das Geschéaftsjahr 2017 noch nicht vor. Die in der Tabelle dargestellten Kennzahlen um-
fassen die Periode vom 01.11.2016 bis 31.10.2017, die als reprasentativer Vergleichszeitraum fir das Geschéftsjahr 2017 angesehen wird. Wesent-
liche Bedarfséanderungen gab es keine, weswegen von keinen Schwankungen ausgegangen wird. Tabelle vorbehalten Rundungsdifferenzen. 1 Joule =

2,77777778 x 1079 MWh

1) Zukauf und Eigenproduktion sowie Diesel fiir Notstromaggregate

2) Olund Gas, nicht klimabereinigt

3) Diesel, Benzin, CNG, LPG und Erdgas ohne Diesel fur Notstromaggregate

Der Anstieg des Strombedarfs in Bulgarien um 26 % von 2016
auf 2017 ist durch den Kauf eines bulgarischen Kabelnetz-
Betreibers blizoo zu erklaren. Die Kennzahl ,Fernwarme” fir
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Bulgarien 2016 beinhaltet hingegen bereits blizoo: Da
2017 blizoo-Shops geschlossen wurden, sank die Fernwéarme
in Bulgarien um rund 27 % von 2016 auf 2017.
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Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen (COz-Aquivalente in t)
nach dem GRI Standard fiir Nachhaltigkeitsberichterstattung: 305-1, 305-2, 305-5

Indirekt Gesamt Gesamt
(Scope 2) (Scope 1+2) (Scope 1+2+Komp.)
Direkt location market location market location market
2017 (Scope 1) based based based based based based
Osterreich 17.090 100.311 8.777 117.401 25.867 101.483 9.949
Bulgarien 4.443 61.705 61.705 66.148 66.148 66.148 66.148
Kroatien 2.319 27.300 27.300 29.619 29.619 29.619 29.619
WeiBrussland 1.744 20.352 20.352 22.097 22.097 22.097 22.097
Slowenien 174 13.617 7.812 13.791 7.986 13.791 7.986
Republik Serbien 982 38.174 38.174 39.156 39.156 39.156 39.156
Republik Mazedonien 1.115 26.501 26.501 27.615 27.615 27.615 27.615
A1 Telekom Austria Group 27.867 287.960 190.621 315.827 218.488 299.909 202.570
2016
Osterreich 17.587 100.136 8.733 117.723 26.320 101.353 9.950
Bulgarien 4.049 48.947 48.947 52.995 52.995 52.995 52.995
Kroatien 2.183 26.411 26.411 28.593 28.593 28.593 28.593
WeiBrussland 1.497 29.429 29.429 30.926 30.926 30.926 30.926
Slowenien 141 11.952 6.065 12.093 6.206 12.093 6.206
Republik Serbien 978 32.785 32.785 33.763 33.763 33.763 33.763
Republik Mazedonien 985 25.669 25.669 26.653 26.653 26.653 26.653
A1 Telekom Austria Group 27.419 275.328 178.038 302.747 205.457 286.377 189.087
Verédnderung 2017 gegeniiber 2016 (in %)
Osterreich -2,8% 0,2% 0,5% -0,3% -1,7% 0,1% 0,0%
Bulgarien 9,7% 26,1% 26,1% 24,8% 24,8% 24,8% 24,8%
Kroatien 6,3% 3,4% 3,4% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6%
WeiBrussland 16,5% -30,8% -30,8% -28,6% -28,6% -28,6% -28,6%
Slowenien 23,6% 13,9% 28,8% 14,0% 28,7% 14,0% 28,7%
Republik Serbien 0,4% 16,4% 16,4% 16,0% 16,0% 16,0% 16,0%
Republik Mazedonien 13,2% 3.2% 3.2% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6%
A1 Telekom Austria Group 1,6% 4,6% 71% 4,3% 6,3% 4,7% 71 %

Zum Zeitpunkt der Erstellung lagen die Umweltkennzahlen fir das Geschéaftsjahr 2017 noch nicht vor. Die in der Tabelle dargestellten Kennzahlen
umfassen die Periode vom 01.11.2016 bis 31.10.2017, die als reprasentativer Vergleichszeitraum fir das Geschéaftsjahr 2017 angesehen wird.
Wesentliche Bedarfsdnderungen gab es keine, weswegen von keinen Schwankungen ausgegangen wird.

,Location based Scope 2"-Kennzahlen beziehen sich laut GHG-Protokoll auf die durchschnittlichen Emissionsfaktoren des Gebiets, in dem der
Stromverbrauch stattfindet. Der Durchschnittswert auf Ldnderebene wird herangezogen.

.Market based Scope 2"-Kennzahlen beziehen sich laut GHG-Protokoll auf die Emissionsfaktoren des Stromlieferanten, sofern diese zur Verfiigung
stehen, oder eines individuellen Stromprodukts.

f) Medienkompetenz Die A1 Telekom Austria Group verfolgt das Ziel, einen Bei-

trag zur SchlieBung der digitalen Kluft zu leisten. Mithilfe der
Das Thema Medienkompetenz wurde in der Wesentlichkeits- gruppenweiten Initiative ,A1 Internet fir Alle” fordert sie
analyse 2017 im Hinblick auf die Auswirkungen als wesentlich die Medienkompetenz in den Landern, in denen sie tatig ist.
identifiziert. Der sichere und kompetente Umgang mit neuen Bis 2018 setzte sich die A1 Telekom Austria Group das Ziel,
Medien ist unerlasslich fur Beschaftigungsfahigkeit und tragt 150.000 Teilnahmen bei kostenlosen Internetschulungen
somit auch zur SchlieBung der digitalen Kluft bei. Die Medien- zu erreichen. Seit 2011 konnte die Initiative ,A1 Internet fir
kompetenz-Initiative ,A1 Internet fir Alle” der A1 Telekom Alle” bereits Uber 153.000 Teilnahmen verzeichnen, womit
Austria Group bietet kostenlose Kurse fur alle zur Férderung das Ziel bereits erreicht werden konnte.

des Umgangs mit digitalen Medien an. Dadurch ergibt sich
eine direkte Auswirkung auf Gesellschaft und Wirtschaft.

Es sind keine Risiken fir die A1 Telekom Austria Group in Be-
zug auf Medienkompetenz bekannt.
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Anhand vordefinierter Kennzahlen werden die Zielerreichungen

regelmafig Uberprift und tberwacht. So wird die Initiative
in Osterreich durch das NPO-Institut der Wirtschaftsuniversitat
Wien wissenschaftlich begleitet und evaluiert. Im Jahr 2017

wurde erneut bestatigt, dass ,A1 Internet fir Alle” einen
Beitrag zur SchlieBung der digitalen Kluft in Osterreich
leistet. Adaptionen werden im Bedarfsfall laufend unter-
jahrig gemacht.

Medienkompetenz-Schulungen: ,Al Internet fir Alle”

2017 2016 Verénderung

Teilnahmen Teilnahmen in %

Osterreich 26.615 23.549 13,0
Bulgarien 2.087 1.625 28,4
Kroatien 42 75 -44,0
WeiBrussland 20 k.A. k.A.
Slowenien 13 150 -91,3
Republik Serbien 40 100 -60,0
Republik Mazedonien k.A. k.A. k.A.
A1 Telekom Austria Group 28.817 25.499 13,0

g) IKT-Produkte mit 6kologischem
Mehrwert

Unter IKT-Produkte mit 6kologischem Mehrwert werden Pro-
dukte und Services verstanden, die mafRgeblich zu einer
effizienteren Ressourcennutzung beitragen und den Anwend-
erlnnen ermdéglichen den eigenen 6kologischen FuBabdruck
zu reduzieren. Das Thema wurde in der Wesentlichkeitsana-
lyse 2017 im Hinblick auf die Auswirkungen als wesentlich
identifiziert. Durch die Entwicklung entsprechender Produkte
entsteht eine direkte Auswirkung innerhalb und auf3erhalb
des Unternehmens. Es sind keine Risiken fur die A1 Telekom
Austria Group in Bezug auf IKT-Produkte mit 6kologischem
Mehrwert bekannt.

Durch regelméafige Evaluierung von Kundenbedirfnissen
sowie Innovationsmanagement werden IKT-Produkte mit &ko-
logischem Mehrwert entwickelt und kénnen einen Beitrag zur
Reduktion von CO2-Emissionen bzw. zur Ressourcenschonung
leisten. Als Beschwerdemechanismen zu Produkten stehen
samtlichen Stakeholdern die Shops, Service Lines sowie Kon-
taktformulare auf den Webseiten zur Verfligung.

Die Evaluierung der Managementsysteme erfolgt regelmaig.
Anhand vordefinierter Kennzahlen, die aus Wettbewerbsgrin-
den nicht offengelegt werden, wird die Wirksamkeit regelma-

Rig Uberprift sowie Uberwacht und im Bedarfsfall adaptiert.

3 Umweltbelange

Hinsichtlich der Umweltbelange ist die wesentliche Auswirkung
der A1 Telekom Austria Group der Energieverbrauch. Rund

80% ihres Gesamtenergiebedarfs macht der Strombedarf zum
Betrieb ihrer Netze aus. Es gehort zu den wichtigsten Umwelt-
mafBnahmen, hier eine mdglichst hohe Effizienz zu erreichen
und den Energiebedarf zu senken. Siehe auch wesentliche
Themen: Energiebedarf und dkologische Netzgestaltung.

Das Umweltmanagementsystem der A1 Telekom Austria Akti-
engesellschaft sowie von A1 Slovenija d.d., Vip mobile d.o.o.
und one.Vip DOO ist nach ISO 14001 zertifiziert. Darlber
hinaus werden in Osterreich und in Slowenien die Anforderun-
gen von EMAS (Eco Management and Audit Scheme) erfullt.
Das Energiemanagement der A1 Telekom Austria Aktiengesell-
schaftist zudem nach ISO 50001 zertifiziert. Seit 2014 hat
die A1 Telekom Austria Aktiengesellschaft das erste COz2-neu-
trale Netz in Osterreich, das jahrlich vom TUV SUD nach der
internationalen Norm PAS 2060 gepruft und validiert wird.

4 Soziale Belange und
Arbeitnehmerbelange

Die A1 Telekom Austria Group beschéaftigte per Jahresende 2017
18.957 Mitarbeiterinnen (2016: 18.203). Im Segment
Osterreich wurde der Personalstand im Zuge der fortlaufenden
RestrukturierungsmafBnahmen um ca. 1 % auf 8.246 Mitarbei-
terlnnen reduziert, von denen rund 47 % im Rahmen eines Be-
amtendienstverhéltnisses beschéaftigt sind. In den Segmenten
auBerhalb Osterreichs war eine Zunahme um rund 8% auf
10.366 Mitarbeiterinnen zu verzeichnen. Bedingt war dieser
Anstieg hauptsachlich durch M&A-Aktivitaten in Kroatien und
Weil3russland sowie aufgrund der Aufstockung des Vertriebs-
personals.
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MitarbeiterInnen? per 31. Dezember 2017

Verénderung

2017 2016 in %

Osterreich 8.246 8.352 -1,3
Bulgarien 3.751 3.808 -1,5
Kroatien 1.680 1.288 30,4
WeiBrussland 2.575 2.248 14,6
Slowenien 565 532 6,2
Republik Serbien 977 917 6,5
Republik Mazedonien 819 822 -0,4
Holding & Sonstige (inkl. A1 Digital) 345 238 45,2
A1 Telekom Austria Group 18.957 18.203 4,1

1) Mitarbeiterinnen in Vollzeitkraften

Zum weiteren Ausbau ihrer Wettbewerbsfahigkeit und Innova-
tionskraft investiert die A1 Telekom Austria Group laufend in
eine fundierte Weiterentwicklung ihrer Mitarbeiterlnnen und
setzt dabei verstarkt auf die Nutzung ihrer zentralen E-Lear-
ning-Plattform, die unternehmensweit zeit- und ortsunabhéan-
gige Trainings ermoglicht. Die Plattform umfasst aktuell 14
Lehranbieter sowie 894 Online-Kurse und virtuelle Klassen.
2017 haben die Mitarbeiterinnen Online-Kurse absolviert.
Kompetenzentwicklung wird dartber hinaus mithilfe eines
unternehmensweit genutzten Kollaborationstools ermoglicht,
das virtuelle Zusammenarbeit innerhalb des Unternehmens
gewahrleistet. Als Entwicklungsplattform fur physische
Trainings fungiert der A1 Learning Hub (ehemals AT Telekom
Austria Group Business School), der im Laufe des Jahres 2017
mehr als 30 Bildungsangebote fir tUber 500 TeilnehmerlIn-
nen entwickelt und organisiert hat. Neben diesen zentralen
Bildungsangeboten der A1 Telekom Austria Group entwickeln
die Tochtergesellschaften speziell auf die Bedurfnisse in den
jeweiligen Méarkten abgestimmte Aus- und Weiterbildungs-
programme. Zur Abdeckung des zukinftigen Bedarfs an Fach-
und FUhrungskraften engagiert sich die A1 Telekom Austria
Group in Osterreich in besonderem Mafe fir die Lehrlings-
ausbildung und bietet Universitats- sowie Fachhochschulab-
solventinnen ein zwélfmonatiges Graduate Programme an.

Ein weiteres zentrales Element zur Wahrnehmung der sozialen
und Arbeitnehmerbelange stellt das sich aus der Wesentlich-
keitsanalyse ergebende Thema fairer und flexibler Arbeits-
bedingungen innerhalb der Unternehmensgruppe dar. Unter
fairen und flexiblen Arbeitsbedingungen wird die Schaffung
von Rahmenbedingungen verstanden, die zeitlich und rdum-
lich flexibles Arbeiten unter Einbehaltung aller gesetzlichen
Anforderungen ermdglicht. In diesem Sinne werden die virtu-
elle Zusammenarbeit sowie flexible Arbeitszeitmodelle forciert,
um ein zeit- und raumunabhangiges Arbeiten zu ermdglichen.
Ergédnzend wird ein zeitgeméafRes Performance Management
eingesetzt, das seinen Fokus verstarkt auf die Weiterentwick-
lung der Mitarbeiterinnen legt.

Die Diversitat unter den Mitarbeiterinnen wird als zentraler
Treiber der Unternehmensvision ,Empowering digital life” ver-
standen und durch die Kommunikation der Guiding Principles
NVertrauen, Team, Agilitét” forciert. Die Férderung von Frauen
stellt einen der Schwerpunkte zur Férderung der Diversitat
dar. Die A1 Telekom Austria Group hat sich das Ziel gesetzt,
bis 2018 den Anteil an Frauen in Fihrungspositionen auf 38 %
zu erhdhen. Mit Ende 2017 lag der Anteil bei 36 %.

Anteil Mitarbeiterinnen und Anteil weiblicher

Fihrungskrafte per 31. Dezember 2017

2017 (in %) 2016 (in %) 2017 (in %) 2016 (in %)

Anteil Anteil Anteil weiblicher Anteil weiblicher

Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen Flhrungskrafte? Flihrungskrafte

Osterreich 26 26 19 19
Bulgarien 49 48 50 54
Kroatien 41 41 39 43
WeiBrussland 53 67 46 40
Slowenien 44 40 45 BY
Republik Serbien 58 53 49 46
Republik Mazedonien 45 45 40 50
A1l Telekom Austria Group 38 39 36 36

1) Unter einer Fihrungskraft wird eine Person mit Personalverantwortung flir mindestens eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter verstanden.
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Anteil lokaler Personen in Leadership-Teams und Anteil von Frauen
in Senior-Management-Positionen per 31. Dezember 2017

2017 (in %)
Anteil lokaler

2016 (in %)
Anteil lokaler

2017 (in %)
Anteil von Frauen

2016 (in %)
Anteil von Frauen

Personenin Personenin in Senior- in Senior-

Leadership- Leadership- Management- Management-

Teams?" Teams Positionen? Positionen

Osterreich 100 100 40 57
Bulgarien 89 89 22 22
WeiBrussland 57 27 0 0
Cluster Kroatien/ Mazedonien 78 86 11 14
Cluster Serbien/ Slowenien 100 44 38 33
A1 Telekom Austria Group 84 70 21 24

1) Unter lokalen Personen werden jene Personen verstanden, die die Staatsbirgerschaft des Landes besitzen, in dem sie arbeiten.
Ein Leadership-Team setzt sich zusammen aus den Senior Directors und den jeweiligen Chief Executive Officers.
2) Personen in Senior-Management-Positionen sind Teil des lokalen Leadership Teams.

Neben zentralen Innovations- und Weiterentwicklungsange-
boten der A1 Telekom Austria Group entwickeln die Tochter-
gesellschaften speziell auf die BedUrfnisse in den jeweiligen
Mérkten abgestimmte Weiterbildungs- und Gesundheits-
initiativen. Hierzu zéhlen beispielsweise Betriebsarztinnen,
Gesundheitstage und Blutspendeaktionen.

5 Compliance und
Korruptionsbekdmpfung

Ehrliches, faires und transparentes Agieren ist ein bedeu-
tender Bestandteil der Unternehmenskultur der A1 Telekom
Austria Group. Um diesem Integritdtsanspruch gerecht zu
werden, verfigt die Unternehmensgruppe Uber ein umfassen-
des Compliance Management System. Der Vorbildwirkung
des Top-Managements und dem eigenverantwortlichen Han-
deln aller Mitarbeiterinnen kommt dabei besondere Bedeu-
tung zu. Zur Vermeidung von potenziellem Fehlverhalten hat
die A1 Telekom Austria Group klare Regeln fir rechtskonformes
und integres Verhalten in allen Geschéaftsbeziehungen fest-
gelegt. Zudem wurden geeignete Kontrollen in die Geschéafts-
prozesse integriert. Mit ihnrem Beitritt zum UN Global Compact
verpflichtet sich die A1 Telekom Austria Group dazu, grund-
legende Anforderungen in den Bereichen Menschenrechte,
Arbeit, Umwelt und Korruptionsbekdmpfung umzusetzen.

Der konzernweit glltige Code of Conduct (Verhaltenskodex)
wurde 2017 Uberarbeitet und an die neuen Guiding Principles
angepasst. Neben dem Code of Conduct, der in jeder Landes-
sprache der Tochtergesellschaften sowie in englischer Sprache
zur Verfligung steht, geben auch detaillierte Compliance-
Richtlinien Hilfestellungen zu konkreten Themen. Dazu zahlt
die Richtlinie Anti-Korruption und Interessenskonflikte, die
ebenfalls 2017 Uberarbeitet wurde und dem internationalen
Standard ISO 37001 entspricht. Die Compliance-Richtlinien
unterstltzen, dass integres Verhalten selbstverstandlicher
Bestandteil der taglichen Arbeit ist. Dartber hinaus wird die
Wirksamkeit des Compliance Management Systems durch
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regelmaflige KommunikationsmaBnahmen und Schulungen,
den Helpdesk ,ask.me”, interne Prifungen sowie durch
die anonyme Whistleblowing-Plattform ,tell. me" unterstitzt.

Die bedarfsgerechte Weiterentwicklung des Compliance-
Programms wird durch das jahrliche Compliance Risk
Assessment gewéhrleistet. 2016 und 2017 wurden wesent-
liche Elemente des Compliance Management Systems in

der gesamten Gruppe durch Group Internal Audit und Group
Compliance mit Erfolg auf deren Wirksamkeit Gberpruft.
Dazu wurden KommunikationsmaBnahmen zur Férderung
von integrem Verhalten sowie compliance-relevante Maf3nah-
men bei der Anstellung neuer Managerinnen und Mitarbeite-
rinnen auditiert. Prozess- und Dokumentationserfordernisse
im Zusammenhang mit Spenden und Sponsoring wurden
ebenso Uberprift wie die Einhaltung der internen Regeln fur
Geschenke und Einladungen.

Um die Wichtigkeit von Compliance in der gesamten Unter-
nehmensgruppe erneut aufzuzeigen, wurde 2017 ein grup-
penweites E-Learning ausgerollt. Zusétzlich nahmen 2017
1.206 Managerinnen und Mitarbeiterinnen an 143 Anti-
Korruptions-Présenzschulungen teil.

Wien, am 30. Janner 2018
Der Vorstand

M ST Sz

Alejandro Plater, CEO & COO
A1 Telekom Austria Group

Siegfried Mayrhofer, CFO
A1 Telekom Austria Group
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GRI CONTENT INDEX

GRI Content

Index

In Anlehnung an die GRI Standards ,,Option Kern” und das Telecommunications

Supplement (Pilotversion 1.0).

Im nachstehenden GRI Content Index sind sémtliche Themen
aufgelistet, die fir die gesamte A1 Telekom Austria Group
als wesentlich erachtet werden und sich aus der Wesent-
lichkeitsanalyse 2017 ableiten. Angaben zur Rolle des Auf-
sichtsrates finden Sie im Corporate-Governance-Bericht, der

der pruferischen Durchsicht verweisen wir auf die externe

@ vollstandig O teilweise

Bescheinigung online unter
https://report2017.A1.group

Seitenzahlen beziehen sich, sofern nicht anders angegeben,
auf den kombinierten Jahresbericht 2017 der A1 Telekom
Teil des kombinierten Jahresberichts ist. Zu Umfang und Details  Austria Group.

Berichterstattungs-

Beschreibung Referenz/Verweis grad
GRI 102 Allgemeine Angaben 2016
Organisationsprofil
102-1  Name der Organisation siehe Seite 4f [
102-2 Die wichtigsten Marken, Produkte und siehe Seite 4f und Konzernlagebericht 2017 [
Dienstleistungen der Organisation
102-3 Hauptsitz siehe Seite 167 [
102-4  Léander, in denen die Organisation in wesentlichem  siehe Seite 4f o
Umfang téatig ist
102-5 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform siehe Seite 4f, 21ff und Konzernlagebericht 2017 o
102-6  Méarkte Die A1 Telekom Austria Group bietet ihren Geschéfts- und o
Privatkundinnen aus s&dmtlichen Sektoren Produkte
und Lésungen an.
siehe Seite 4 und Konzernlagebericht 2017
102-7  Unternehmensgrofle Die A1 Telekom Austria Group ist in sieben Kernmérkten o
tatig, deren Leitgesellschaften dem GRI-Begriff
.Operation” gleichzusetzen sind.
Die Holding-Gesellschaft erfiillt in bestimmten Fallen das
GRI-Kriterium einer ,Operation” und wird in diesen Fallen
entsprechend ausgewiesen.
siehe Seite 21ff und Konzernabschluss 2017
102-9  Lieferkette siehe Seite 13 o
und www.Al.group/de/csr/nachhaltige-beschaffung
102-10 Wichtigste Verdnderungen Im Berichtszeitraum gab es keine signifikanten [
in der Organisation und Lieferkette Verédnderungen hinsichtlich Organisationsgrée, Struktur
und Lieferkette. Hinsichtlich der Eigentumsverhéltnisse
verweisen wir auf Seite 21.
102-11 Handhabung des Vorsorgeansatzes/ Die A1 Telekom Austria Group tréagtin ihrem Handeln dem [
Vorsorgeprinzips Vorsorgeprinzip Rechnung, indem sie bei Entscheidungen
potenzielle zukinftige Entwicklungen und Erkenntnisse
berilcksichtigt (z. B. Szenarioanalyse im Rahmen des
Risikomanagements, siehe Konzernlagebericht 2017).
102-12 Externe Initiativen siehe Seite 11 ®
102-13 Verbands-Mitgliedschaften siehe Seite 11 [
Strategie
102-14 Erkladrung des héchsten Entscheidungstragers siehe Seite 6 {

Uber den Stellenwert der Nachhaltigkeit und
die Nachhaltigkeitsstrategie der Organisation
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Ethik und Integritat

102-16 Werte, Grundséatze sowie Verhaltensstandards siehe Seite 9ff, 32 [
der Organisation Code of Conduct (Verhaltenskodex):
www.Al.group/de/group/compliance-richtlinien

Unternehmensfiihrung

102-18 Fihrungsstruktur Seit 2010 ist bei der A1 Telekom Austria Group ein konzern- {
weites, integriertes Nachhaltigkeitsmanagementimplemen-
tiert. Ein Corporate Sustainability Team, welches Teil des
Bereichs ,Group Communications & Sustainability” ist, reportet
direkt dem CEO. Mit der Implementierung einer internen Social-
Media-Plattform hat die A1 Telekom Austria Group eine digitale
gruppenweite Wissensplattform geschaffen, tiber die nachhaltige
Aktivitdten kommuniziert und koordiniert werden.

Stakeholder-Einbindung

102-40 Liste der eingebundenen Stakeholder-Gruppen Mitarbeiterinnen, Kundinnen, Lieferanten, Wirtschaft, [ ]
Politik und Interessensvertretungen, Medien, Wissenschaft,
Forschung und Bildung
siehe auch www.Al.group/de/csr/nachhaltigkeitsstrategie

102-41 Kollektivvereinbarungen 50% aller MitarbeiterInnen fallen unter die Regelungen von [ ]
Kollektivvertragsvereinbarungen. Die nationalen Vorgaben
werden in allen Tochtergesellschaften eingehalten.
siehe auch Seite 24
102-42 Grundlage der Ermittlung und Auswahl Die Basis fiir die Identifikation der Stakeholder stellen [ ]
der Stakeholder samtliche Gruppen dar, die durch die Geschéaftstatigkeit
der A1 Telekom Austria Group beeinflusst werden. Die
Auswahl der Stakeholder erfolgte anhand einer Priorisierung
Uber die internen Datenbanken.

102-43 Ansatz zur Einbindung der Stakeholder und ob eine  siehe Seite 12 (@)
Einbindung in der Berichtsvorbereitung erfolgt ist

102-44 Themen, die durch die Stakeholder aufgekommen Als Ergebnis einer erneuten Wesentlichkeitsanalyse im O
sind, und die Reaktion der Organisation Frihjahr 2017 stellten sich ,Sicherheit und Schutz von

Daten” sowie ,Kommunikationsinfrastruktur” als wesent-
lichste Themen heraus. Insbesondere bei Kundinnen sowie
bei Lieferanten steht das Thema ,Sicherheit und Schutz
von Daten” an erster Stelle. Die Mitarbeiterlnnen hingegen
nennen ,Faire und flexible Arbeitswelten” als wesentliches
Thema. Insgesamt werden Themen wie ,Abfall” und
+~Mitarbeitergesundheit” als weniger wichtig eingestuft.
siehe auch Seite 12
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Berichterstattung

102-45 Auflistung aller Unternehmen im konsolidierten siehe Konzernabschluss 2017 (
Jahresabschluss
102-46 Verfahren zur Festlegung der Die Grenzen fur die wesentlichen Themen wurden (@)
Berichtsinhalte und Themengrenzen anhand einer Analyse ihrer Wirkung innerhalb
und/oder auBerhalb der Organisation festgelegt.
Dabei wurde auch die Einflussmdglichkeit der
A1 Telekom Austria Group auf das Thema berticksichtigt.
siehe auch www.Al.group/de/csr/nachhaltigkeitsstrategie
102-47 Wesentliche Themen siehe Seite 12 o
102-48 Neudarstellung von Information Keine Neuformulierungen einer Information aus vergangenen (
Berichten. 2017 wurde der Nachhaltigkeitsbericht mit
dem Geschéaftsbericht der A1 Telekom Austria Group zu einem
kombinierten Jahresbericht zusammengelegt.
102-49 Anderungenim Umfang und in den Grenzen der Keine Anderungen im Umfang und in den Grenzen der Themen (
Themen im Vergleich zu friheren Berichtszeitrdumen im Vergleich zu friheren Berichtszeitrdumen. 2017 wurde der
Nachhaltigkeitsbericht mit dafiir dem Geschéaftsbericht der Al
Telekom Austria Group zu einem kombinierten Jahresbericht
zusammengelegt.
102-50 Berichtszeitraum Der Bericht bezieht sich auf das Geschéftsjahr 2017, sofern [ ]
nicht anders angegeben. Umweltkennzahlen wurden fur
den Zeitraum 01. November 2016 bis 31. Oktober 2017
erhoben. Dieser Zeitraum wird als reprasentativ fur das
Geschéftsjahr 2017 angesehen.
102-51 Datum des jliingsten vorhergehenden Berichts Der Bericht 2016/2017 wurde im Juli 2017 herausgegeben. [ ]
102-52 Berichtszyklus 2017 wurde der Nachhaltigkeitsbericht mit dem Geschéafts- [ ]
bericht der A1 Telekom Austria Group zu einem kombinierten
Jahresbericht zusammengelegt. Der Bericht erscheint einmal
im Jahr.
102-53 Kontraktstelle hinsichtlich des Berichts siehe Seite 5 ®
102-54 Benennung ,In Ubereinstimmung”-Option siehe Seite 156 [ ]
102-55 GRIContent Index siehe Seite 156 ®
102-56 Externe Priifung siehe https://report2017.A1.group [ ]
GRI 103: Managementansatz 2016
103-1 Beschreibung und Abgrenzung der Folgende Themen sind auf Basis der Wesentlichkeitsanalyse (
wesentlichen Themen wesentlich: Kommunikationsinfrastruktur, Sicherheit &
103-2 Bestandteile der Managementansétze Schutz von Daten, Digitalisierung & Férderung von Innovation,
103-3  Evaluierung der Managementansétze 6kologische Netzgestaltung, Energiebedarf, Kundenorien-
tierung, Medienkompetenz und IKT-Produkte mit 6kolo-
gischem Mehrwert.
siehe Seite 146
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016
201-1  Direkt erwirtschafteter und verteilter Nettowertschépfung 2017: 861 Mio. EUR an Mitarbeiterinnen, [ ]
wirtschaftlicher Wert 705 Mio. EUR an bezahlten Investitionen, 267 Mio. EUR an
Kapitalgeber und 130 Mio. EUR an &ffentliche Stellen.
GRI202: Marktprédsenz 2016
202-2 Anteil der lokal angeworbenen Fiihrungskrafte siehe Seite 156 O
an Hauptgeschéaftsstandorten
GRI203: Indirekte wirtschaftliche Auswirkung 2016
203-1 Infrastrukturinvestitionen und unterstiitze siehe Seite 16 und Konzernabschluss 2017 O
Dienstleistungen
203-2 Erhebliche indirekte wirtschaftliche siehe Seite 28ff @)
Auswirkungen
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GRI 205: Anti-Korruption 2016

205-1 Operations, die im Hinblick auf Im Jahr 2017 wurden die Holding-Gesellschaft, die sieben ®
Korruptionsrisiken gepruft wurden. operativen Leitgesellschaften A1, Mobiltel, velcom, Vipnet,
A1 Slovenija, Vip mobile und one.Vip intern im Hinblick auf
Korruptionsrisiken bewertet. Die einbezogenen Unternehmen
erwirtschaften nahezu 100 % des Gesamtumsatzes der
A1 Telekom Austria Group. Es werden sémtliche Standorte
der oben angeflihrten Tochtergesellschaften bertcksichtigt.
Im Rahmen der Risikoanalyse wurden 18 verschiedene
Korruptionsszenarien vom Management bewertet und risiko-
minimierende MaBnahmen festgelegt. Es wurden unter
Berilicksichtigung der bereits implementierten MaBnahmen
keine erheblichen verbleibenden Risiken identifiziert.
siehe auch Seite 32
205-2 Kommunikation und Schulungen Giber MaBnahmen  Informationen zu Compliance sowie zu Korruptionspravention O
und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung werden allen Mitarbeiterlnnen sowie sdmtlichen Geschéftspart-
nern zugénglich gemacht
(siehe www.Al.group/de/group/compliance).
Nahezu 100 % der Mitarbeiterlnnen und Managerinnen sowie
der Lieferanten wurden aktiv informiert. Ca. 17.844 (ca. 94 %)
Mitarbeiterlnnen und Managerinnen (inklusive Vorstande)
wurden hinsichtlich Korruptionsprévention geschult. Der
Aufsichtsrat und der Vorstand der Holding sowie sémtliche
Tochtergesellschaften werden mindestens einmal pro Jahr
im Hinblick auf Korruptionspravention informiert, der gesamte
Vorstand wird jahrlich geschult.
siehe auch Seite 32, 162
GRI 301: Materials 2016
301-3  Zuruckgenommene Produkte und siehe Seite 28, 164 O
Verpackungsmaterialien
GRI 302: Energie 2016
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation siehe Seite 16, 28ff, 163 (@)
302-2 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation Der Energieverbrauch auBBerhalb der Organisation [ ]
lag 2017 bei 80.293 MWh. Er stellt den Energieverbrauch der
in Umlauf gesetzten Mobiltelefone der Kundinnen sowie die
Dienstreisen mit Taxi, Bahn oder Flugzeug der A1 Telekom
Austria Group dar.
302-3 Energieintensitat siehe Seite 16, 163 (
302-4 Reduktion des Energieverbrauchs siehe Seite 16, 28ff, 163 (
302-5 Senkung des Energiebedarfs fur Produkte siehe Seite 16 O
und Dienstleistungen
GRI 305: Emissionen 2016
305-1 Direkte Treibhausgas-Emissionen (Scope 1) Die biogenen Scope-1-Emissionen betrugen 1.313 Tonnen (
COz, bei Scope 2 und Scope 3 sind keine bekannt.
siehe auch Seite 165
305-2 Indirekte einbezogene Treibhausgas-Emissionen siehe Seite 165 (
(Scope 2)
305-3 Weitere indirekte Treibhausgas-Emissionen siehe Seite 165 [ )
(Scope 3)
305-4 Intensitat der Treibhausgas-Emissionen siehe Seite 165 ®
305-5 Reduktion der Treibhausgas-Emissionen siehe Seite 165 [ ]
305-7 NO,, SO, und andere signifikante Luftemissionen siehe Seite 162 (@)
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GRI 306: Abwasser und Abfall 2016

306-2 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art
und Entsorgungsmethode

Die A1 Telekom Austria Group fuhlt sich zu einer fach-
gerechten Entsorgung verpflichtet und hélt die Bestimmungen
der jeweiligen Lander ein.

siehe auch Seite 163

GRI 401: Beschéftigung 2016

401-2  Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbe-
schéftigten, nicht aber Mitarbeiterlnnen mit
befristeten Arbeitsvertragen oder Teilzeit-
beschéftigten gewahrt werden

Verglinstigungen stehen allen Mitarbeiterinnen
gleichermaf3en zur Verfligung.

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

404-2 Programme fir Kompetenzmanagement,
lebenslanges Lernen und zur Unterstiitzung
beim Ausstieg aus dem Berufsleben

siehe Seite 24ff

404-3 Prozentsatz der MitarbeiterInnen, die eine regel-
maBRige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
Karriereentwicklung erhalten

Beider A1 Telekom Austria Group sorgen gruppenweite
Performance-Management-Standardprozesse dafiir, dass auf
die quantitativ messbare Leistung der Mitarbeiterinnen ebenso
geachtet wird wie auf den ,Wie-Aspekt” ihrer tdglichen Arbeit
gemaf den Guiding Principles. Die persénliche Entwicklung der
Mitarbeiterinnen ist ein wichtiger Faktor des Performance-
Management-Prozesses und wird in den nachsten Jahren noch

mehr in den Fokus geriickt. ZeitgeméaBe Methoden der Mitarbeiter-

fllhrung setzen stark auf Feedback. Die A1 Telekom Austria Group
ermutigtihre Mitarbeiterinnen, ihre gegenseitige Wertschatzung
mittels sogenannter Peer-to-Peer-Feedbacks, die auch auf

Best-Practice-Beispielen zum Verhalten basieren und den Guiding

Principles folgen, zum Ausdruck zu bringen.
siehe auch Seite 24ff

GRI 405: Vielfalt und Chancengleichheit 2016

405-1  Diversitat bei Kontrollorganen und
Mitarbeiterinnen

siehe Seite 165,
Corporate-Governance-Bericht 2017 und
Konzernabschluss 2017
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GRI 418: Schutz der Privatsphéare 2016

4181

Gesamtzahl begrundeter Beschwerden in Bezug
auf die Verletzung der Privatsphéare von Kundinnen
und den Verlust von Kundendaten

Im Berichtsjahr 2017 wurden keine begrundeten Beschwerden O
in Bezug auf die Verletzung der Privatsphare von Kundinnen
bzw. Kunden eingebracht.

Telecommunications Sector Supplement-Internal Operations 2013

106

Policies/Vorgehensweise fiir die Einhaltung der
Specific Absorbation Rate (SAR) betreffend
Mobiltelefone und Funkgerate.

Nur Endgeréate, die alle relevanten Normen einhalten (
(EN 50360, EN 50566), werden in das Produktportfolie
der A1 Telekom Austria Group aufgenommen.

Telecommunications Sector Supplement-Providing access 2003

PA1 Policies/Methoden, welche die Entwicklung von siehe Seite 16ff (
Telekommunikationsinfrastruktur und Zugang zu
Telekommunikationsprodukten/-services in abgele-
genen und wenig besiedelten Gebieten sicherstellen
PA2 Policies/Methoden, welche Barrieren wie Sprache,  siehe Seite 28f [ ]
kulturelle Zugehdrigkeit, Analphabetismus, fehlende
Bildung, Einkommen, Behinderung und Alter in der
Nutzung und im Zugang zu Telekommunikations-
produkten/-services mindern
PA3 Policies/Methoden, welche die Verfligbarkeit und Die A1 Telekom Austria Group verfolgt einen bedarfsorientierten O
Sicherheit von Telekommunikationsprodukten/ Infrastrukturausbau mit dem Ziel, die Digitalisierungin ihren
-services sicherstellen (Ausfallzeiten) Méarkten voranzutreiben. Der Infrastrukturausbau ist ein wesent-
licher Teil der Technologiestrategie der A1 Telekom Austria Group.
Die Strategie verfolgt den Ansatz, sichere und stabile Netze mit
hoher Ausfallsicherheit und bestméglichen Ubertragungsraten
zu gewahrleisten.
siehe auch Seite 20
PAL Quantifizierung des Verfligbarkeitsgrads von siehe Seite 4 und Konzernlagebericht 2017 (
Telekommunikationsprodukten/-services im
Versorgungsgebiet
PAB Notfall-/Sicherheitspléne, welche die Verfliigbarkeit Die Qualitat und Verlasslichkeit sind nicht zuletzt auch in Notfall- @
von Telekommunikationsprodukten/-services im situationen entscheidend, bei denen in der A1 Telekom Austria
Versorgungsgebiet gewéahrleisten Group eigene trainierte Notfallteams zum Einsatz kommen und
Tochtergesellschaften einander wechselseitig aushelfen. Sie
kooperieren dabei eng mit Feuerwehr, Rettungsdiensten und
dem Roten Kreuz. Selbstverstandlich sind Telefonate zu offiziellen
Notrufnummern in allen Ladndern der Unternehmensgruppe
kostenlos.
PA10 Initiativen, welche die Ubersichtlichkeit von Tools zur Kostenkontrolle und Vertragsiibersicht werdenin allen @
Vertragsbedingungen/Tarifmodellen sicherstellen ~ Tochtergesellschaften angeboten.
PA11 Initiativen, welche Kunden tiber Produkteigen- Obwohl selbst kein Hersteller von mobilen Endgeraten, leistet die ®

schaften zur Férderung von verantwortungsvollem,
effizientem und umweltfreundlichem Einsatz
informieren

A1 Telekom Austria Group auch mitihrem Handyrecycling einen
Beitrag zur Ressourcenschonung. Die meisten ihrer Tochtergesell-
schaften bieten, teils schon seit 2004, ihren Kundinnen die Mdg-
lichkeit, Altgeréte kostenlos zurlickzugeben.

siehe auch Seite 28ff, 164

Telecommunications Sector Supplement - Technology Applications 2003

TA1 Beschreibung der Ressourceneffizienz von siehe Seite 16ff, 28ff ()
Telekommunikationsprodukten/-services

TA2 Beispiele fur Telekommunikationsprodukte, siehe Seite 28ff (]
Dienstleistungen und Anwendungen, welche das
Potenzial haben, physische Objekte zu ersetzen

TAS MaBnahmen zum Schutz geistigen Eigentums und Im Rahmen der Initiative ,Al Internet fir Alle” werden o

zum Zugang zu Open-Source-Technologien

Open-Source-Technologien geférdert.

Medienkompetenz

Information Uber die Initiative ,A1 Internet fir Alle”

siehe Seite 28f [ ]
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Nachhaltigkeitskennzahlen

Compliance

Schulungen hinsichtlich Anti-Korruption

Schulungen hinsichtlich

Prozentueller Anteil der geschulten

Anti-Korruption Mitarbeiterinnen (in %)

Osterreich 8.676 105
Bulgarien 2.696 72
Kroatien 1.243 74
WeiBrussland 2.291 89
Slowenien 581 103
Republik Serbien 927 95
Republik Mazedonien 1.084 132
A1 Telekom Austria Group” 17.844 94

1) Beinhaltet A1 Digital und Holding

Umwelt

Berechnungsmethode - Emissionen

Bei der Berechnung der direkten, indirekten und sonstigen
indirekten Treibhausgas-Emissionen folgt die A1 Telekom
Austria Group grundsétzlich der international anerkannten
Definition des Greenhouse Gas Protocols des WRI/WBCSD
(World Resources Institute und World Business Council for
Sustainable Development). Bei den direkten Emissionen
flieBen alle, also nicht nur die vom Kyoto-Protokoll abgedeckten
Treibhausgase, in die Berechnung mit ein. Dabei wird auf die
von ecoinvent veroffentlichten Daten (AR4-100 year (IPCC
2007-4. Assessment Report)) zurlickgegriffen. Werte ent-
sprechen CO,-Aquivalenten. Bei den von Energielieferanten
bekannt gegebenen Scope-2-Emissionen sowie bei den be-
rechneten Scope-3-Emissionen sind weder die einbezogenen
Gase noch die Quelle der Emissionsfaktoren und der Global
Warming Potentials (GWP) bekannt. Ein Basisjahr entspre-
chend GRlist fir die A1 Telekom Austria Group relevant.

Berechnungsmethode - Energie

Die Berechnung basiert-sofern es sich nicht um Eigenpro-
duktion handelt-auf der Abrechnung der jeweiligen Energie-
versorger. Zur Umrechnung auf Kilowattstunden wurden die
Faktoren der ecoinvent-Datenbank herangezogen. Schatzun-
gen wurden teilweise getroffen, wenn Daten nicht verfugbar
waren. Des Weiteren bestehen Periodenunschérfen, wenn
Rechnungen nicht exakt dem Berichtszeitraum entsprechen.
Flr den Energieinhalt der Brenn- und Kraftstoffe wird der
Heizwert herangezogen. Weder Dampf- noch Kiihlenergie
wurde zugekauft.

Aufgrund verbesserter Berechnungsmethoden kann es in
manchen Féallen zu marginalen Abweichungen bei bereits
verodffentlichten Kennzahlen kommen.

Fuhrpark Fahrzeuge Einsatz Benzin Einsatz Diesel Einsatz alternat. Fahrleistung
2017 (in Stk.) (inl) (inl) Treibstoffe (in ) (in 1.000 km)
A1 Telekom Austria Group 5.180 556.867 6.911.108 239.929 105.274
2016
A1 Telekom Austria Group 5.167 547.712 6.812.521 228.297 104.879
Veréanderung (in %)
A1 Telekom Austria Group 0 2 1 5 0
Luftschadstoffe des Fuhrparks?
2017 (in g/km) NOyx SO» PM10 1) Die Luftschadstoffe wurden 2012
A1 Telekom Austria Group 0,643 0,191 0,063 erstmals nach der Berechnungsmethode

- ! ! ! von ecoinvent ermittelt. Sie beinhalten
2016 (in g/km) den AusstoB des Fuhrparks. Die oben
A1 Telekom Austria Group 0,636 0,189 0,062 dargestellten Luftemissionen stellen die
Veranderung (in %) wesentlichen Schadstoffe fur die

= AT Telekom Austria Group dar.

A1 Telekom Austria Group 1 1 1
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Direkt und indirekte Energie

Brennstoffe Gesamtenergie- Gesamtenergie
2017 (in MWh) Strom" fir Heizung? Fernwérme Treibstoffe® verbrauch | verbrauch (inT))
Osterreich 298.853 16.572 29.321 48.297 393.044 1.415
Bulgarien 108.380 126 298 12.170 120.973 436
Kroatien 59.643 3.798 3.861 4.602 71.904 259
WeiBrussland 75.548 0 3.346 4.809 83.703 301
Slowenien 32.381 0 278 626 33.284 120
Republik Serbien 43.772 81 1.452 2.797 48.102 173
Republik Mazedonien 36.778 2.085 0 1.917 40.780 147
A1 Telekom Austria Group 655.355 22.662 38.556 75.218 791.790 2.850
2016 (in MWh)
Osterreich 298.986 16.227 28.869 49.532 393.614 1.417
Bulgarien 86.175 128 407 10.758 97.469 351
Kroatien 57.742 3.694 3.671 4.203 69.309 250
WeifBrussland 75.715 0 3.235 4.280 83.230 300
Slowenien 28.403 0 276 530 29.208 105
Republik Serbien 37.732 0 1.071 2.721 41.524 149
Republik Mazedonien 35.939 1.484 0 2.032 39.455 142
A1 Telekom Austria Group 620.692 21.533 37.530 74.056 753.810 2.714
Veranderung (in %)
Osterreich 0 2 2 -2 0 0
Bulgarien 26 -2 -27 13 24 24
Kroatien 3 3 5 9 4 4
WeifBrussland 0 0.A. 3 12 1 1
Slowenien 14 0.A. 1 18 14 14
Republik Serbien 16 0.A. 36 3 16 16
Republik Mazedonien 2 40 0.A. -6 3 3
A1 Telekom Austria Group 6 5 3 2 5 5

Tabelle vorbehaltlich Rundungsdifferenzen. 1 Joule=2,77777778 x 107 MWh 1) Zukauf und Eigenproduktion sowie Diesel fiir Notstromaggregate
2) Inklusive Ol und Gas, nicht klimabereinigt 3) Inklusive Diesel, Benzin, CNG, LPG und Erdgas, ohne Diesel fiir Notstromaggregate

Energie-, Brenn- und Treibstoffverbrauch?
2017 (in MWh) Aus nicht erneuerbaren Energietrégern Aus erneuerbaren Energietragern?

A1 Telekom Austria Group 100.592 4.492

1) Ol, Diesel, Benzin, LPG und CNG und Erdgas, inklusive Diesel fir Notstromaggregate 2) Anteil an Biokraftstoffen in Diesel und Benzin

Relative Indikatoren Energieeffizienzindex? E-Billing-Anteil Wasserverbrauch
2017 (in MWh pro Terabyte) (in %) (pro FTE, in m3)
A1 Telekom Austria Group 0,24 72 15
Abfall Recyclebar Gefahrliche Abfalle Restmill  Gesamt
2017 (in kg) Papier Metall Sonstige" | Elektronik  Batterien  Sonstige?

A1 Telekom Austria Group  1.187.821 1.915.863 449.765 903.465 656.293 541.338 1.940.906 7.595.450
2016 (in kg)

A1 Telekom Austria Group 995.802 1.738.550 622.555 1.104.577 850.853 423.359 2.175.230 7.910.925
Veranderung (in %)
A1 Telekom Austria Group 19 10 -30 -18 -23 28 =11 -4

Abfallmengen wurden anhand der Rechnungen der Entsorgungsunternehmen oder, wenn dies nicht méglich war, anhand der Behaltervolumina
und der Entleerungsintervalle berechnet. 1) Sonstige recyclebare Abfélle beinhalten im Wesentlichen Kunststoff, Glas und Biomull.
2) Sonstige gefahrliche Abfélle beinhalten Mobiltelefone und andere geféhrliche Stoffe.
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Abfall - Papierverbrauch Abfall -
Druck- & Handyrecycling
2017 (in kg) Kopierpapier Sonstiges” Gesamt 2017 Gesammelte
Osterreich 92.160 603.893 696.053 (in Stk.) Althandys
Bulgarien 131.544 136.674 268.218 Osterreich 16.225
Kroatien 10.000 158.885 168.885 Bulgarien 4.364
WeiBrussland 51.380 44767 96.147 Kroatien 35
Slowenien 5.600 91.078 96.678 WeiBrussland 53.236
Republik Serbien 15.481 84.526 100.007 Slowenien 0.A.
Republik Mazedonien 46.790 141.280 188.070 Republik Serbien 0.A.
Al Telekom Austria Group 352.955 1.261.103 1.614.058 Republik 0.A.
2016 (in kg) Mazedonien
Osterreich? 94.786  643.413 738.199 Al Telekom 73.860
Bulgarien 107.627  127.897 235524 HUIBHTE (ST
Kroatien 10.792 161.663 172.455 2016 (in Stk.)
WeiBrussland 49.660 34.239 83.899 Osterreich 18.522
Slowenien 5.229 72.914 78.143 Bulgarien 3.145
Republik Serbien 21.520 114.138 135.658 Kroatien 20
Republik Mazedonien 50.000 144.479  194.479 WeiBrussland 191.192
Al Telekom Austria Group 339.614 1.298.743 1.638.357 Slowenien 924
Veranderung (in %) Republik Serbien 0.A.
Osterreich -3 -6 -6 Republik 0.A.
Bulgarien 22 7 14 Mazedonien
Kroatien -7 = = A1 Telekom 213.803
WeiBrussland 3 31 15 HUIBHTE (ST
Slowenien 7 25 24 Verédnderung (in %)
Republik Serbien -28 -26 -26 Osterreich -12
Republik Mazedonien -6 -2 =8 Bulgarien 39
A1 Telekom Austria Group 4 -3 -1 Kroatien 75
WeiBrussland -72
Slowenien -100
Republik Serbien 0.A.
1) Sonstiges beinhaltet im Wesentlichen Papier fir Kundenrechnungen, FiEual . Bl
Rechnungspapier sowie Papier flr Verpackungen Mazedonien
2) Aufgrund verbesserter Datenqualitat wurde die Kennzahl Al Telekom -65

Sonstiges fiir Osterreich korrigiert.

Relative Indikatoren

Anteil erneuerbarer

Austria Group

Recyclingquote?

CO2z-Intensitat®

Wasser-

verbrauch
2017 (in m®)

Al Telekom
Austria Group
2016 (in m3)

Al Telekom
Austria Group

Absolut
278.173

309.378

Verédnderung (in %)
A1 Telekom -10
Austria Group

Durchschnittlicher

2017 Energie am Strom" (in %) (in %) (tCO2e/FTE) Papierverbrauch (kg/FTE)
Osterreich 99 71 3 11
Bulgarien 19 26 18 35
Kroatien 46 53 18 6
WeiBrussland 32 75 9 20
Slowenien 43 76 14 10
Republik Serbien 24 39 40 16
Republik Mazedonien 40 82 34 57
A1 Telekom Austria Group 62 72 12 19
2016
Osterreich 99 70 3 11
Bulgarien 19 9 14 28
Kroatien 39 53 22 8
WeiBrussland 0,5 81 14 22
Slowenien 66 90 12 10
Republik Serbien 24 60 37 23
Republik Mazedonien 37 84 32 61
A1 Telekom Austria Group 61 72 11 19
1) Anteil am Stromverbrauch, Werte fiir Osterreich wurden berechnet, die iibrigen anhand des landesiiblichen Gridfaktors gemessen. 2) Zur
Verwertung Ubergebene Fraktionen (ungefahrliche Abfalle, Elektronik und Batterien) im Verhéltnis zum Gesamtabfall. 3) CO.-Intensitat beinhaltet
die Emissionen aus Scope 1 und 2 (market-based, exkl. Kompensation), geteilt durch die Anzahl der Mitarbeiterlnnen per Jahresende.
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Direkte und indirekte Treibhausgas-Emissionen

Direkt Indirekt Gesamt Gesamt Sonstige
(Scope 2) (Scope 1+2) (Scope 1+2+Komp.)
location- market- | location- market- | location- market-

2017 (COzeint) (Scope 1) based based based based based based Scope 3
Osterreich 17.090 100.311 8.777 117.401 25.867 101.483 9.949 48.989
Bulgarien 4.443 61.705 61.705 66.148 66.148 66.148 66.148 33.112
Kroatien 2.319 27.300 27.300 29.619 29.619 29.619 29.619 11.744
WeiBrussland 1.744 20.352 20.352 22.097 22.097 22.097 22.097 21.910
Slowenien 174 13.617 7.812 13.791 7.986 13.791 7.986 3.096
Republik Serbien 982 38.174 38.174 39.156 39.156 39.156 39.156 22.530
Republik Mazedonien 1115 26.501 26.501 27.615 27.615 27.615 27.615 14.752
A1l Telekom Austria Group 27.867 287.960 190.621 315.827 218.488 299.909 202.570 156.132
2016 (CO2ein t)V
Osterreich 17.587 100.136 8.733 117.723 26.320 101.353 9.950 46.764
Bulgarien 4.049 48.947 48.947 52.995 52.995 52.995 52.995 29.903
Kroatien 2.183 26.411 26.411 28.593 28.593 28.593 28.593 11.772
WeiBrussland 1.497 29.429 29.429 30.926 30.926 30.926 30.926 18.116
Slowenien 141 11.952 6.065 12.093 6.206 12.093 6.206 4.418
Republik Serbien 978 32.785 32.785 33.763 33.763 33.763 33.763 20.341
Republik Mazedonien 985 25.669 25.669 26.653 26.653 26.653 26.653 10.926
A1 Telekom Austria Group 27.419 275.328 178.038 302.747 205.457 286.377 189.087 142.239
Veranderung (in %)
Osterreich -3 0 -2 0 -3 1 0 5
Bulgarien 10 26 26 25 25 25 25 11
Kroatien 6 3 S 4 3 4 4 0
WeiBrussland 17 -31 =31 -29 -30 -29 -29 21
Slowenien 24 14 29 14 29 14 29 -30
Republik Serbien 0 16 16 16 16 16 16 11
Republik Mazedonien 13 3 8 4 3 4 4 35
Al Telekom Austria Group 2 5 7 4 7 4 7 10

Scope 1 beinhaltet direkte Emissionen aus Verbrennung fossiler Energien fiir die Heizung und Mobilitét ohne Berticksichtigung von Kiihimittel. Scope 2 misst
indirekte Emissionen aus Stromverbrauch und Fernwarme. Scope 3 berticksichtigt folgende, nichtin Scope 2 enthaltene indirekte Emissionen: Mit der vorgela-
gerten Energieerzeugung verbundene Emissionen aus Heizung, Strom und Treibstoffen (Fuhrpark) sowie Dienstreisen (Taxifahrten, Flug, Bahn). Diese vorge-
lagerten Emissionen wurden gemaf ecoinvent berechnet. Den durch die Verwendung der Mobiltelefone nachgelagerten Energieverbrauch: Fur die drei meist-
verkauften Mobiltelefone pro Tochtergesellschaft wird eine Akkuspannung von 3,7 Volt (V) angenommen und mit der vom Hersteller angegebenen Akkuleistung
(mAh) multipliziert (mAh*V/1000 = Wh). Dies entspricht dem Strombedarf pro Ladezyklus pro Mobiltelefon. Unter der Annahme, dass ein Mobiltelefon einmal
am Tag geladen wird, wird der Strombedarf auf das Jahr hochgerechnet und anschlieBend der Mittelwert des Strombedarfs der drei meistverkauften Mobiltele-
fone pro Tochtergesellschaft ermittelt. Dieser Mittelwert wird mit der Anzahl der sich im Umlauf befindlichen SIM-Karten pro Tochtergesellschaft multipliziert.

1) Aufgrund verbesserter Datenqualitat wurde die Kennzahl ,Scope 3" korrigiert.

MitarbeiterInnen
Anteil lokaler Personen in Zusammensetzung der
Leadership-Teams Kontrollorgane! (Altersstruktur)
2017 (in %) A1 Telekom Austria Group 2017
Osterreich 100 Gesamt (in HC) 10
Bulgarien 89 Frauenanteil (in %) 10
WeiBrussland 57 unter 30 (in HC) 0
Cluster Kroatien/Mazedonien 78 30-50 (in HC) 3
Cluster Serbien/Slowenien 100 tiber 50 (in HC) 7
A1 Telekom Austria Group 84
2016 (in %) 1) Kapitalvertreterlnnen im Aufsichtsrat
Osterreich 100
Bulgarien 89
WeiBrussland 27
Cluster Kroatien/Mazedonien 86
Cluster Serbien/Slowenien 44
A1 Telekom Austria Group 70
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Geschlechter- _ _ _ Anteil von Frauen in Senior-
vielfalt 2017 (in%) 2016 (in%) -~ 2017 (in%) 2016 (in %) Management-Positionen
Anteil Anteil Anteil Anteil

Mitarbei- Mitarbei- weiblicher weiblicher

terinnen  terinnen FiUhrungskréfte Fiihrungskréafte in% 2017 2016
Osterreich 26 26 19 19 Osterreich 40 57
Bulgarien 49 48 50 54 Bulgarien 22 22
Kroatien 41 41 39 43 WeiBrussland 0 0
WeiBrussland 53 67 46 40 Cluster Kroatien/Mazedonien 11 14
Slowenien 44 40 45 39 Cluster Serbien/Slowenien 38 33
Republik Serbien 58 &8 49 46 A1 Telekom Austria Group 21 24
Republik Mazedonien 45 45 40 50
A1 Telekom Austria Group 38 39 36 36
Unfallstatistik Unfalle mit  Ausfalltage Altersstruktur MitarbeiterInnen?

Unfélle Todesfolge infolgevon

2017 (Anzahl bzw. in Arbeitstagen) Unféllen
Osterreich 142 0 1.469 2017 (in FTE) bis 30 30-50 liber 50
Bulgarien 5 0 302 Osterreich 743 4.540 2.963
Kroatien 11 0 138 Bulgarien 1.484 2.118 149
WeiBrussland 0 0 0 Kroatien 372 1.219 89
Slowenien 1 0 8 WeiBrussland 1104 1.354 117
Republik Serbien 5 0 720 Slowenien 119 424 23
Republik Mazedonien 10 0 183 Republik Serbien 192 769 15
A1 Telekom Austria Group 174 0 2.820 Republik Mazedonien 112 671 35
2016 (Anzahl bzw. in Arbeitstagen) A1l Telekom Austria Group 4137 11.350 3.470
Osterreich 145 0 2.196 2016 (in FTE)
Bulgarien 8 0 234 Osterreich 670 4.677 3.242
Kroatien 11 0 175 Bulgarien 1.370 2.301 137
WeiBrussland 1 0 10 Kroatien 192 1.030 65
Slowenien 2 0 42 WeiBrussland 809 1.356 83
Republik Serbien 8 0 346 Slowenien 96 412 24
Republik Mazedonien 8 1 110 Republik Serbien 138 763 16
Al Telekom Austria Group 183 1 3.113 Republik Mazedonien 135 655 32
Aufgrund verbesserter Datenqualitat wurden die Kennzahlen A1l Telekom Austria Group 3.411 11.193 3.598

,Unfélle” und ,Ausfalltage infolge von Unféllen” in Osterreich fiir das

1) Beriicksichtigt keine Lehrlinge
Vergleichsjahr angepasst.

Gesellschaft

Al Internet fur Alle Anzahl Teilnehmer- Teilnahmen Weiteremfehlungs
2017 Schulungen Teilnahmen  zufriedenheit (in %) Mitarbeiterinnen" rate (in %)
Osterreich 1.895 26.615 96 826 98
2016

Osterreich 1.762 23.549 97 763 99
Veranderung (in %)

Osterreich 8 13 n.a. 8 n.a.

1) Zahlung der erstmaligen Unterstitzung im jeweiligen Berichtsjahr

SChulungen Med1enkompetenz 2017 Teilnahmen 2016 Teilnahmen  Veranderung (in %)

Osterreich 26.615 23.549 13
Bulgarien 2.087 1.625 28
Kroatien 42 75 -44
WeiBrussland 20 k.A. k.A.
Slowenien 13 150 -91
Republik Serbien 40 100 -60
Republik Mazedonien k.A. k.A. K.A.
A1 Telekom Austria Group 28.817 25.499 13
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Zukunftsbezogene
Aussagen

Dieser Bericht enthélt zukunftsbezogene Aussagen. Diese zukunftsbezogenen Aussagen ver-
wenden normalerweise Ausdricke wie ,glaubt”, ,ist der Absicht”, ,nimmtan”, ,plant”, ,erwartet”
und ahnliche Formulierungen. Die tatsachlichen Ereignisse kdnnen aufgrund einer Reihe von
Faktoren wesentlich von der erwarteten Entwicklung abweichen. Zukunftsbezogene Aussagen
enthalten naturgeman Risiken und Unsicherheiten. Wir wollen darauf hinweisen, dass aufgrund
einer Reihe von wichtigen Faktoren das tatsachliche Ergebnis wesentlich von den zukunfts-
bezogenen Aussagen abweichen kann. Weder die A1 Telekom Austria Group noch eine andere
Person Ubernehmen eine Haftung fir solche zukunftsbezogenen Aussagen. A1 Telekom Austria
Group wird diese zukunftsbezogenen Aussagen nicht aktualisieren, weder aufgrund geénderter
tatsachlicher Umstédnde noch aufgrund geanderter Annahmen oder Erwartungen. Dieser
Bericht stellt keine Empfehlung oder Einladung dar, Wertpapiere der A1 Telekom Austria Group
zu kaufen oder zu verkaufen.

Adressen der Leitgesellschaften

Telekom —

Austria ' 1 °

Group VI
Telekom Austria AG A1 Telekom Austria AG Mobiltel EAD Vipnetd.o.o
LassallestrafBe 9 Lassallestraf3e 9 1, Kukush Street Vrtni put 1
1020 Wien 1020 Wien 1309 Sofia 10000 Zagreb
Osterreich Osterreich Bulgarien Kroatien
Tel. +43 50 664 0 Tel. +43 50 664 0 Tel. +359 88 8088088 Tel. +385 14691 091
www.AT.group www.AT .net www.mtel.bg www.vipnet.hr

veicom

Unitary enterprise velcom
36-2, Internatsionalnaya
220030 Minsk
Weif3russland

Tel. +375 3303303
www.velcom.by

A1 Slovenija, d. d.
Smartinska cesta 134b
1000 Ljubljana
Slowenien

Tel. +386 40 443 000
www.AT si

Vip mobile d.o.o
Bulevar Milutina
Milankovii¢a 12
11070 Novi Beograd
Republik Serbien
Tel. +381 6 01234
www.vipmobile.rs

one.Vip DOO Skopje
Filip Vtori Makedonski 3
1000 Skopje

Republik Mazedonien
Tel. +3892 311000 77
www.vip.mk
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