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1. Quartal 2013:
Ein guter Start.

Umsatz: Bereinigtes EBITDA:
1.049 Mio. EUR 337 Mio. EUR
Anlagenzugange: Nettogewinn:
149 Mio. EUR 55 Mio. EUR
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1. Quartal 2013:
Ein guter Start.

Mobilkunden: Festnetzanschlisse:
+5,8% +0,5%
HE & =
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Ergebnisse im nationalen Geschaft entsprechen
dem Sektortrend

Entwicklung der Umsatzerlose* EntW|ckIung des bereinigten EBITDA*
_ (in %, im Jahresvergleich) (in %, im Jahresvergleich)
2012 2012
Sektordurchschnitt Telekom Austria Group Sektordurchschnitt Telekom Austria Group

-5,3% -7,2%

-5,4%
-7,4%

Keiner der vergleichbaren Mitbewerber verzeichnete 2012 steigende
Ergebnisse in den nationalen Méarkten

..............................................................................................................................................................................................................................
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Telekommunikation ist das einzige Kerngut im
Warenkorb, das seit 2000 immer billiger wird

Warenkorbanalyse Osterreich
(VPIVeranderung zu 2000 6 Hauptkategorien, Jahresdurchschnitt)

Erziehung und Unterricht

46%
Alkoholische Getranke und Tabak 45%
Wohnung, Wasser, Energie 43%
Verschiedene Waren und Dienstleistunden 39%
Restaurants und Hotels 36%
Nahrungsmittel und alkoholireie Getranke 35%
0,
Verkehr Mobilfunkpreise 29%
Gesundheitspflege  PELETelbITe g @alglIEl[[oly: 28%
stark gesunken: 55%
Hausrat und laufende Instandhaltung des Hauses giinstiger verglichen 20%
Bekleidung und Schuhe mit 2000 15%
Freizeitund Kultur 10%

Nachrichtentibermittlung -23%
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Umsatzriickgang in Osterreich, internationale
Markte verzeichnen leichtes Wachstum

Umsatzerlose Gruppe
(in Mio. EUR)

2,8% l
4.330
.......................................... >
Osterreich
-5,3%

.......................................... )
Internationale Segmente

+1,1%

2011 2012
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/1 Mio. EUR Kosteneinsparungemmildern Ruckgang
des bereinigten EBITDA

Bereinigtes EBITDAGruppe

(in Mio. EUR)

-4, 7%

1. 527

1.455
T

2011 Umsatzrickgang Kosteneinsparungen 2012
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Solider Nettogewinn in 2012

Nettogewinn Gruppe
(in Mio. EUR)

-253 +104

2011 2012
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CAPEX Effizienz starkt Cashflow

CAPEXGruppe

(in Mio. EUR)

739 728
-1,5%

2011 2012
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Mobile Kundenbasiswachst um 3,1%

3,2 Mio.
+10,7%
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Festnetzanschliisse bleiben stabil bei 2,6 Millionen

2 3 Mio. o
-2,3% g
156.400

+21.5%

163.000
+13,5%
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Telekom Austria Group:
Schliisselunternehmen fiir Osterreich

/
/
o
-

Arbeitgeber % Infrastruktur 57— Bo
9.077 Mitarbeiter 448 Mio. EUR Top 5 in ATX
in Osterreich Investitionen in

die osterreichische

Infrastruktur
Zulieferer Staat QA\
Ij;inkaufsvolume in 695 Mio. EUR Steuern und Abgaben, inklusive
Osterreich von 865 Mio. EUR  Lohnsteuern und Sozialversicherungsbeitragen
an 3.250 osterreichische 617 Mio. EUR Umsatzsteuergenerierung
Lieferanten durch A1 Produkte
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Mitarbeiter o DasKapital des Unternehmens

Telekom Austria Group

> 16.446 Mitarbeiter, davon 7.205
. international

> 10 Mio. EUR fiir Weiterbildungen

> _1-850 Teilnehmer  [ELEOM 7y cinoss
© in 112 Kursen GROUP School/ :

..........................................................................................................

> Befragung aller Mitarbeiter

> Umsetzung zahlreicher
. MaRnahmen in jeder
Tochtergesellschaft

TAGisfaction |
TN

1

operblick NG
Al ,

. > Erfolgreiche Lehrlingsausbildung:

. 62 Abschliisse

> 227 Lehrlinge in

. technischen und
kaufmannischen
Lehrberufen

. > Optimale Beschéaftigungslosungen
- und berufliche Neuorientierung

- > 308 Vermittlungen in den

. Bundesdienst

) service
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Strategie der Telekom Austria Group

a Optimierung des
— Kerngeschdfts

A~ Operational
Q Excellence

. S v
]
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01 Stopp der Umsatzerosion in reifen Markten

Priifung der ratedie §
Stiitzungspolitik ™"

Fokus auf Umsatzmarkt-
anteil und Profitabilitdt

Optimierung des
No-Frill Segments

Schutz der Kundenbasis
v Fokus auf hochwertiges Kundensegment
v MaBnahmen fiir Kundenakquisition und -bindung
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01 Fortsetzung des Wachstums in reinen
Mobilfunkmarkten

Fokus auf Wachstum zur Erreichung Synergien conaernsrote5*
Mobilfunkstrategie  von nachhaltigen ausschopfen
Marktpositionen
B Mobile Daten und B Know-how Transfer
Smartphones

B Postpaid Wachstum

Bl Optimierung der
Preispolitik
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02 Konvergenz treibt Nachfrage und
dampft Churn

Single- vs. Multi-Play Churn Produktbuiindel

(in %) (in 000)

~12% +44%
~10% ‘

80%
723
~2%
Festnetz Festnetz & Mobil 2009 2010 2011 2012
Mobil

Churn Rickgang

Hauptversammlung 2013 27



02 Konvergenz: Fokus aufBundelprodukte zur
Wertsteigerung

% Anteil der Blndel an gesamten
Festnetzanschllssen tesie \Q@y

M Bundelprodukte

Osterreich

B Einzelvertrage

tel T Ziel

Blndel Penetration und Nachfrage unterstttzen Anschlusswachstum in den
konvergenten Markten der Telekom Austria Group
Hauptversammlung 2013 27




03 Hohe Kosteneffizienz:
100* Mio. EURBrutto -Kosteneinsparungenin 2012

. - rategie
Vertrieb & AT
Customer Service Administration IT
B Fokusauf online Bl Reduktion der B Reduktion der Komplexitat

Rechnungen Reisekosten des Produkt- und
B Vermehrter Einsatz von B Uberpriifung interner und Tarifportfolios
oOf or uncidcr owd externer Veranstaltungen B Eingeschrankte
sourcingo Verwendung externer IT
B Laufende Uberpriifung der Unterstutzungen

Shopkonzepte

Bl Optimierung der
Presonalkosten

. . Hauptversammlung 2013 30
* 71 Mio. EUR Netto Kosteneinsparungen



04 Akquisition von YESSS!

TE2SS!

Anlagen

Frequenzen

IP Rechte “One”

v A1 Gesamtmarktanteil von 44%

v Verbesserung der Netzabdeckung

v Verbesserung der Netzqualitat

v Starker Markenwert
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Erfolgreiche Umsetzung der Telekom Austria
Strategie

v 71 Mio. EUR
Kosteneinsparungen

777 5013

Wertschopfendes Wachstum

Operational Excellence
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Osterreich




Umfeld bleibt herausfordernd

B Anhaltendes Wachstum der konvergenten Kundenbasis
B Kosteneinsparungen und Restrukturierungsprogramme

e N N RN R RN RN NN RN NN NN R R R A N AR A NN R R AEEEEEAEEEREAEnn NN AN NN NN EEE NSRS EEEREEEEEREEEE

B Intensiver Wettbewerb fuhrt zu Preisdruck und
. Umsatzriickgangim Mobilfunkgeschaft

Bl 16%des Umsatzrickgangs durch Regulierung
. Il Starre Kostenstruktur
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Intensiver Wettbewerb und Regulierung A‘l
belasten die Ergebnisse

Umsatzerlse Bereinigtes EBITDA
(in Mio. EUR) (in Mio. EUR)

-5,3% -7,2%

902,9

2011 2012 2011 2012
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Kundenanstieg im Mobilgeschaft und
Stabilisierung Im Festnetzgeschaft

Mobilfunkkunden Festnetzanschlisse
(in 000, in EUR) (in 000, in EUR)

+2,1% -2,3%

-

2.336,2

2011 2012 2011
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4.000 Mitarbeiter sichern erstklassige Al
Servicequalitat fir unsere Kunden

Al Shops E-Mail

6 Mio. Kundenbesuche pro 500.000 bearbeitete E-Mails
Jahr pro Jahr

Service Hotline* Field Service*

10 Mio. eingehende Anrufe 1 Mio. Hausbesuche pro Jahr

pro Jahr

*1.165 Service Hotline Mitarbeiter (VZA) * 1.400 Field Service Mitarbeiter (VZA)

- & )
| »

365 Tage pro Jahr

fur Sie da.
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MOBILFUNKGESCHAFT
UNTER DRUCK
FESTNETZGESCHAFT
STABILISIERT
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Mobilfunk: Preiserosion fuhrt zu Umsatzrickgang

durch Churn und Tarifmigration

Ruckgangder Mobilfunkumséatze
(in Mio. EUR)

| 6,8% l
I
[ - 1155.3
1'
Mobilfunkumsétze Regulierung Tarifmigration Churn Brutto - Mobilfunkumsétze
Neukunden 2012

2011

Herausforderungen im Mobilfunkgeschatft:
B Regulatorische Einschnitte bei Roaming und Zusammenschaltung

B Intensiver Wettbewerb
B Tarifmigration hauptséachlich bei Marke Al
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Umsatzwachstum im Festnetz

Umsatzerlose aus dem Festnetz
(in Mio. EUR)

B Festnetzbreitband, IP TV und
Businesslosungen treiben
Umsatzstabilisierung

B Migration der Sprachminuten
vom Festnetz zu Mobil halt
weiter an :-10,1% in 2012

2011 2012

B Sprachtelefonie B Breitband, TV und sonstiges

Hauptversammlung 2013 4(7



Fokus auf Konvergenzmit neuem Tarifmodell:
Kombinieren & Sparen

Konvergenter l"’3.
Kunde i

Bis zu 20,0 EUR /
Monat sparen

Konzept

T |
| Kombinieren Von Zu
. sparen
I l .
I I = Bsterrelc
; Festnetz - @ : Neukunde U = .
: Breitband F—N :
I I Nur Festnetz g g E
| + |
| |
' Mobil '
| oblier | Nur Mobilfunk E
[ Tarif I
I I
| |
I |
| I
| |
I I
| I
I |

I
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Starkes Kundenwachstum seit Start von
aKombini ereomn & Sparen

Neukundengewinnungim Mobilfunk 2012

(Indexiert mit 100)

: Launch : 246
- Kombinieren & Sparen : /
............................ )
: /
/
/
/
/
. /
H 4
H ’/
100 -: T T T T ///
S : /’ TTTT A
e . /7 . J—
v
Janner 2012 Dezember 2012
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Neue TV Plattform, um Wachstum im
TV-Geschaft zu sichern

® HerausragendeBenutzerfreundlichkeit

\
< : ~w N OsterreiCh : )
e 3
———— ——
—

™V | Mehr als 180 Kanale
AQ

\ 49" erEC = |ntegrierter Recorder

2.000 Filme und Serienin der Al Videothek

HD | GroRtes HD Portfolio
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Mehr als die Héalfte der Osterreichischen Haushalte
durch Giganetz abgedeckt

2012 Plan 2016
2,35 Mio.Haushalte >> 2,55 Mio. Haushalte

‘ ) »r (@) s )

Hauptversammlung 2013 47



Uber 30% Geschwindigkeitssteigerung
durch Vectoring

1201

1101 + Vestor Bl CAPEX Effizienz durch
100- mit vectoring Optimierung des Kupfernetzes

90 Bl 34%ige Steigerung der

80 Ubertragungsgeschwindigkeit
70 B Test Roll-out in Klosterneuburg
beendet

B Erster kommerzieller Anbieter
weltweit

Mbit/s

60 -

50

40 -

30 ohne Vectoring

20 |

10 -

100 200 300 400 500 600
Meter
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Al - Mit der 4. Mobilfunkgeneration in die Zukunft

L

B Ungefahr 30% Abdeckung durch LTE

AG/LTE :

o | landesweit

B Mehr als 80% Abdeckung in
dichtbesiedelten Gebieten

B «cte

I 3GmHsPa+DC

3G/HSPA+DC
22 s | IR

21 Mbit/s

BERIRE aconnect"-Leser wahlen Al erneut zum besten

Mobilfunknetzbetreibe

Bsterreich Mobilfunknetzbetreiber Osterreichs

~F-{v4 des Jahres 2013
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Ziel: Stabilisierung der Umsatzerlose

Fokus auf
hochwertiges

/ Kundensegment
Weitere

Kosteneinsparungs-
programme

Wachstum des
Festnetzgeschdfts durch
konvergente Produkte

Konvergente
Netzwerkqualitat

K Daten-

Monetarisierung

Hauptversammlung 2013 4y



Hochwertiges Kundensegment und Konvergenz im
Zentrum der Turnaround Strategie

Verstarkte Optimierung der
Fokus auf S
: Migration zu Marge durch
hochwertiges : :
< hochwertigen Marketing
Kundensegment . o
Tarifen Initiativen

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Die neuen Smartphone Tarife: A1 GO!

Unlimitierte

Minuten
Die besten l \

Vodafone Apps

Unlimitierte
SMS

Passende Optionen ¢

z.B. Data Sharing

Daten mit
Kostensicherheit

Volle K

Kostenkontrolle
' EU Roaming

inklusive*

* Ab A1 GO! M
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Losungen von Al fir Osterreichs Unternehmen

B Losungenaus einer Hand
Bl Komplexitat ausgelagert

B Ein Ansprechpartner mit
oOsterreichweitem Vor-Ort-
Service
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Internationale Segmente




Bulgarien: Regulatorische Einschnitte und
schwieriges makrookonomisches Umfeld

Umsatzerlose Bereinigtes EBITDA
(in Mio. EUR) (in Mio. EUR)

11,1% -20,8%

2011 2012 2011
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Bulgarien: Kundenanstieg im Mobil- und
Im Festnetzgeschatft

B \Wachstum der
: Festnetzanschlisse
durch Konvergenz

...............................................................................................

. l 16 Mio. EUR

:  Kosteneinsparungen
dampfen Druck auf
EBITDA

........................................................................................................................................... . Il Senkung der

Festnetzanschliisse ~ Terminierungsentgelte
(in 000) bis zu 70,6%

......................................................................................................................................... W Schwache Konjunktur
. M Aggressiver Preiskampf

2011 2012
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Kroatien: Konvergenz ermaoglicht
Stablilisierung des Geschafts

Umsatzerlose Bereinigtes EBITDA
(in Mio. EUR) (in Mio. EUR)

-0,1% +1,5%

2011 2012 2011
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Kroatien: Umsatzwachstum im Festnetz
kompensiert Ruckgang im Mobilfunk

. M Wachstum konvergenter
i Produkte

: l Anstieg des

. Vertragskundenanteils

.M Preisdruck im Mobilfunk

. W Schrumpfende
Wirtschaft

Festnetzanschllsse
(in 000)

..........................................................................................................................................

2011 2012
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Welildrussland: Solides Umsatz und
EBITDAWachstum

Umsatzerldse Bereinigtes EBITDA
: (in Mio. EUR) (in Mio. EUR) :
r +15,4% +16,7% —J/
260,9 124,4

106,6

2011 2012 2011 2012
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Welildrussland: Kundenwachstum
um 3,9%

. M 63,2%

. Wahrungsabwertung in
2011 durch
Gegenmal3inahmen

: uberkompensiert

. M Ausgewogene

' Preiserhéhungen ohne
Auswirkungen auf
Nutzung

. M Starke Nachfrage nach
. mobilen Datenlosungen
. M Optimiertes

. Geschaftsmodell zur

i Abfederung von

2011 2012 i Wahrungsrisiken
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Slowenien: Starke Marktpositionierung
fhrt zu anhaltendem Wachstum

.................................................................................................................................................................................................................................

Umsatzerlose I Kundenzuwachs und
(in Mio. EUR) :  Fokusauf das

. hochwertige Kunden

segment

' ' .M EBITDA Margeauf 29, 1%
- - . gestiegen

...................................................................................................................................................................................................................................

Bereinigtes EBITDA

(in Mio. EUR)
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Republik Serbien: Steigende Umsatzerlose
und EBITDArotz Wahrungsabwertungen

.................................................................................................................................................................................................................................

Umsatzerldse . M Marktanteil auf 17,6%
............................ O O, B R s . weiter ausgebaut
. M EBITDA Marge auf 30,6%
. gesteigert
143,1 1604 . M Starkes Wachstum im
- - Businessgeschaft
2012 B 8,0% Abwertung des
. serbischen Dinars

(in Mio. EUR)

31,5

2011 2012
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Republik Mazedonien: Ubergang von
Wachstums auf Wertfokus

Umsatzerlose . W 27,3% Marktanteil 3Nr.
............................ (nMio.BUR) .+ 2 Position ausgebaut
‘Il 91,7%EBITDAS
. Wachstum
234 s . M State-of-the-art 3G
- - . Netz ausgerollt
2011 2012 : > ca. 5% Riickgang des
. Telekommunikations-
e s y markteS
Bereinigtes EBITDA eoressssssss s s s ssen

(in Mio. EUR)

12,1
6,3 -
2011 2012
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Finanzkennzahlen



